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ABSTRAK

Semakin ketatnya persaingan toko busana muslim menyebabkan manajemen
harus bisa menentukan strategi bauran pemasaran dengan tepat. Oleh sebab itu
penelitian tentang perilaku konsumen harus selalu dilakukan untuk mendapatkan
informasi pasar. Pand’s Collection merupakan salah satu toko busana muslim yang
cukup dikenal masyarakat Yogyakarta dan sekitarnya, sehingga supaya tetap bisa
bertahan harus selalu mengevaluasi strategi bauran pemasaran. Untuk itu penelitian ini
dilakukan bertujuan untuk memberi kejelasan tentang besarnya pengaruh variabel
persepsi harga, produk, pelayanan, lokasi dan periklanan terhadap keputusan beli di
Pand’s Collection.

Penelitian ini termasuk studi kasus. Populasi dari penelitian ini adalah konsumen
Pand’s Collection dan sampel sebanyak 100 orang Responden. Penelitian ini
menggunakan data primer yaitu data yang diperoleh langsung dari responden melalui
wawancara dan jawaban kuesioner. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
accidental sampling. Adapun variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Persepsi Harga, Produk, Pelayanan, Lokasi dan Periklanan. Sedangkan
keputusan konsumen untuk membeli adalah sebagai variabel dependen. Untuk
menjelaskan pengaruh tersebut, data yang diperoleh dari penelitian ini dianalisis
menggunakan model regresi linear berganda.

Berdasarkan hasil uji model, kelima variabel yaitu persepsi harga, produk,
pelayanan, lokasi dan periklanan terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan konsumen. Untuk uji parsial, variabel produk dan pelayanan berpengaruh
signifikan kuat. Sedangkan untuk variabel lokasi berpengaruh signifikan lemah terhadap
keputusan beli konsumen di Pand’s Collection.

Kata kunci: Persepsi Harga, Produk, Pelayanan, Lokasi, Periklanan, Keputusan
Beli Konsumen.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini bisnis retail mengalami banyak kemajuan, sehingga
menimbulkan persaingan yang sangat ketat. Prospek kedepan, retail masih
sangat potensial untuk terus berkembang. Perubahan perilaku dan kemajuan
teknologi telah menjadikan masyarakat lebih menyukai kepraktisan, termasuk
dalam gaya berbelanja.

Retail atau pengecer bisa didefinisikan sebagai seorang pedagang
yang kegiatan pokoknya melakukan penjualan secara langsung kepada
konsumen akhir.! Definisi tersebut didasarkan kepada siapa toko tersebut
menjual. Jadi, perdagangan eceran meliputi semua kegiatan pemasaran yang
berhubungan dengan usaha-usaha untuk menjual pada konsumen akhir.

Secara umum retail bisa diklasifikasikan menjadi dua macam.
Pertama, retail modern. Retail jenis ini biasanya berada dibawah naungan
satu organisasi dan dimiliki oleh sekelompok orang. Masing-masing toko
menjual lini produk yang sama dan struktur distribusinya sama. Selain itu
retail modern biasanya menggunakan alat pembayaran yang modern,
mempunyai laporan keuangan yang dipublikasikan dan mempunyai tenaga

kerja yang cukup banyak. Kedua, retail tradisional. Retail jenis ini biasanya

Tulus TH Tambunan, Dyah Nirmalawati, dan Arus Akbar Silondae, Kajian
Persaingan Dalam Industri Retail (Jakarta: KPPU, 2004), him. 3.



dimiliki individu, menggunakan alat pembayaran yang masih tradisional dan
tidak mempunyai laporan keuangan yang dipublikasikan.

Kaitannya dengan retail modern, yang menjadi menarik
bahwasannya saat ini telah banyak bermunculan retail yang mengkhususkan
menjual kebutuhan busana umat Islam seperti baju, kerudung, sarung, dan
asesoris. Meski keberadaannya sudah lama, jenis retail tersebut
pertumbuhannya tidak sepesat sekarang. Di kota-kota besar khususnya seperti
Yogyakarta telah banyak bermunculan retail-retail yang khusus menjual
busana muslim.

Perubahan gaya hidup dan kemajuan zaman telah mengangkat
busana muslim menjadi tren di kalangan Masyarakat. Munculnya berbagai
macam inovasi dan model-model busana muslim yang modis telah merubah
imej yang muncul bahwa busana muslim sebagai busana yang kuno dan
monoton. Kondisi inilah yang menjadikan bisnis busana muslim menjadi
cepat berkembang.

Pand’s Collection merupakan salah satu toko busana muslim yang
berada di wilayah Yogyakarta. Sebagai toko yang mempunyai segmen pasar
umat Islam baik laki-laki maupun perempuan, tentunya juga tidak ingin kalah
bersaing dengan toko-toko sejenis yang ada di wilayah Yogyakarta. Diantara
Kelebihan dari toko ini yaitu mempunyai tempat parkir khusus yang tidak
selalu dimiliki oleh toko busana muslim sejenis. Dengan adanya tempat parkir
khusus tersebut, konsumen tidak perlu kesulitan jika berbelanja menggunakan

kendaraan baik roda dua maupun roda empat.



Pand’s Collection yang berada di Yogyakarta merupakan cabang
Pand’s yang berpusat di Semarang. Pand’s yang berada di Yogyakarta baru
diresmikan pada tahun 2010 silam. Dengan dibukanya cabang baru yang
berada di wilayah Yogyakarta, merupakan wujud bahwa Pand’s sudah berani
untuk melakukan ekspansi. Hal tersebut sebagai upaya perluasan pasar Pand’s
yang selama 24 tahun berkutat di wilayah Semarang. Kemunculannya jelas
membuat persaingan toko busana muslim di wilayah Yogyakarta semakin
Ketat.

Kondisi persaingan yang ketat tersebut bisa ditunjukkan oleh
adanya beberapa toko busana muslim yang berada di sekitar Pand’s
Collection seperti Karita Muslim Square, Kayla Collection Busana Muslim,
dan Mirota Fashion Busana Muslim. Ketiga toko busana muslim tersebut
lokasinya tidak jauh dari Pand’s. Selain ketiga toko tersebut, masih banyak
toko sejenis yang tersebar di wilayah Yogyakarta.

Guna menarik calon pembeli, berbagai cara dilakukan untuk
memenangkan persaingan. Hal tersebut biasanya baru ditunjukkan oleh suatu
perusahaan dalam menentukan harga jual, produk yang ditawarkan, lokasi
bisnis, pelayanan dan penerapan sistem promosi atau periklanan. Beberapa
strategi pemasaran tersebut apabila bisa dijalankan dengan baik oleh sebuah

perusahaan, maka tidak akan ditinggalkan oleh para pelanggannya.



Harga adalah sejumlah uang yang dibebankan untuk sebuah barang
atau jasa.” Yang dimaksud harga disini yaitu harga jual produk-produk yang
ada di Pand’s Collection. Produk yang dijual di Pand’s Collection sangat
beraneka ragam. Mulai dari kualitas yang sedang sampai yang mewabh,
sehingga harganya pun sangat bervariasi tergantung kemampuan konsumen
dalam membeli produk tersebut.

Produk adalah sekumpulan atribut yang nyata (tangible) dan tidak
nyata (intangible) di dalamnya sudah tercakup warna, harga, kemasan dan
prestise serta pelayanan pabrik maupun pengecer yang mungkin diterima oleh
pembeli sebagai sesuatu yang bisa memuaskan konsumennya.® Produk-
produk yang dijual Pand’s sangat beraneka ragam, mulai dari yang paling
murah sampai yang paling mahal. Dengan itu, maka sesungguhnya target
penjualan dari produk-produk yang dijual Pand’s untuk semua lapisan
masyarakat dari kelas menengah bawah sampai menengah atas.

Pelayanan adalah setiap tindakan yang dapat ditawarkan oleh suatu
pihak oleh pihak lain dan pada dasarnya bersifat intangible (tidak berwujud
fisik) dan tidak menghasilkan kepemilikan.* Pelayanan mempunyai pengaruh
besar terhadap perusahaan dalam menarik para konsumennya. Toko yang

melayani konsumennya dengan sigap dan cepat akan berdampak pada

2 “Marketing Mix & STP”, http:/chiku.ngeblogs.com/2012/03/03/marketing-mix-
stp/,akses 11 Januari 2012,

* William J.Stanton, Prinsip Pemasaran, alih bahasa Yohanes Lamarto, edisi ketujuh
jilid ke 1 (Jakarta: Erlangga, 1984), him. 222-223.

* Fandy Tjiptono, Manajemen Jasa, (Yogyakarta: Andi Offset, 2000), him. 6.


http://chiku.ngeblogs.com/2012/03/03/marketing-mix-stp/,akses
http://chiku.ngeblogs.com/2012/03/03/marketing-mix-stp/,akses

kenyamanan konsumen. Kesan kenyamanan tersebutlah yang menjadikan
konsumen sebagai pelanggan dan terus-menerus akan membeli di toko.

Lokasi merupakan tempat dimana sebuah usaha didirikan. Dalam
pemilihan sebuah lokasi sangat di perlukan pertimbangan yang cermat
meliputi kemudahan (akses), kemudahan untuk dijangkau dengan sarana
transportasi umum dan keberadaan lokasi yang dapat dilihat dengan jelas.
Lokasi Pand’s yang cukup strategis yaitu dekat dengan sarana pendidikan
(sekolah atau kampus), berada di tengah kota dan tersedianya tempat parkir
yang luas, menjadi keunggulan tersendiri di banding dengan toko-toko busana
muslim lainnya.

Periklanan atau advertensi adalah kegiatan promosi yang dilakukan
oleh pengusaha lewat media yang bertujuan untuk mempengaruhi konsumen
agar mereka menjadi kenal dengan produk yang ditawarkan.> Di jaman yang
penuh dengan persaingan bisnis saat ini, faktor iklan mempunyai pengaruh
besar terhadap perusahaan dalam menarik konsumen. Media yang bisa
digunakan sangat beragam. Bisa media cetak seperti Koran ataupun majalah,
media reklame dengan pemasangan iklan atau baliho di jalan-jalan dan media
visual seperti televisi ataupun media internet.

Pada kondisi atau situasi yang sama, dimungkinkan terjadi
perbedaan penilaian. Hal ini disebabkan oleh banyak faktor antara lain harga,
produk, pelayanan, lokasi dan periklanan. sehingga dalam penelitian ini,

variabel-variabel yang ada dilihat dari persepsi konsumennya.

® Indriyo Gitosudarmo, Manajemen Pemasaran, edisi pertama, (Yogyakarta: BPFE,
2000), him. 238.



Pand’s Collection merupakan pemain baru dalam bisnis busana
muslim di Yogyakarta. Kehadiran Pand’s sendiri bisa dikatakan cukup berani,
mengingat di Yogyakarta sendiri sudah cukup banyak toko khusus busana
muslim seperti Al-Fath Group yang membawahi Al-Fath, Annisa, dan Karita.
Selain itu masih banyak lagi toko-toko busana muslim lain mulai dari yang
kecil sampai yang besar seperti Kiswah, Mirotta Busana Muslim dan Flora
Busana Muslim. Beberapa toko tersebut sudah terlebih dahulu terjun dalam
bisnis busana muslim terutama di wilayah Yogyakarta. Sebagai pemain baru,
Pand’s tentunya sudah mempunyai strategi tersendiri untuk menghadapi
persaingan tersebut. Hal ini dilihat dengan jeli oleh Pand’s untuk menangkap
celah pasar (niche market) yang ada dan belum tersentuh oleh toko lain yang
sudah ada terlebih dahulu.

Atas dasar latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk
mengungkapkan faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam
pengambilan keputusan beli sehingga judul yang dipilih adalah “Faktor-
faktor Yang Mempengaruhi Konsumen Dalam Pengambilan Keputusan
Beli Busana Muslim (Studi Kasus Pada Konsumen Pand’s Collection)”
Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang
dijadikan bahan kajian adalah :

Apakah persepsi konsumen terhadap harga, produk, pelayanan, lokasi dan
periklanan berpengaruh positif signifikan terhadap pengambilan keputusan

beli bagi konsumen di Pand’s Collection ?



C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada pokok masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan

penelitian yang hendak dicapai adalah:

a. Mengetahui pengaruh persepsi konsumen terhadap harga jual, produk,
pelayanan, lokasi dan periklanan dalam pengambilan keputusan beli
busana muslim di Pand’s Collection.

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat khususnya
manajemen Pand’s Collection, guna pengembangan bisnisnya.

2. Kegunaan Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain:

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi para
pembacanya tentang perilaku konsumen dan pemasaran.

b. Bagi pihak Pand’s diharapkan dapat memanfaatkan hasil penelitian ini
untuk mengambil langkah strategi pemasarannya terutama dalam
menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam
keputusannya membeli di Pand’s Collection.

c. Penelitian ini diharapkan dapat memacu penelitian selanjutnya yang
lebih baik mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan

konsumen untuk membeli.



D. Sistematika Pembahasan

Pembahasan skripsi ini dibagi menjadi lima bab, setiap bab terdiri
dari sub-sub bab yaitu:

Bab pertama berisi pendahuluan yang merupakan penjelasan
mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian serta sistematika pembahasan. Latar belakang masalah
menguraikan tentang gambaran umum retail, perilaku konsumen di
Yogyakarta, profil Pand’s serta faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
konsumen untuk membeli. Rumusan masalah menyajikan pengaruh dari
variabel independen terhadap keputusan konsumen untuk membeli.

Bab kedua berisi landasan teori yang memuat telaah pustaka,
kerangka teoritik dan hipotesis. Telaah pustaka berisi tentang uraian
sistematis mengenai hasil-hasil penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya
oleh peneliti terdahulu dan memiliki keterkaitan dengan penelitian yang akan
dilakukan. Kerangka teoritik merupakan kerangka konsep, landasan teori
tentang faktor harga, produk, pelayanan, lokasi dan periklanan terhadap
keputusan konsumen. Hipotesis merupakan dugaan sementara yang dipakai
dalam pengembangan masalah ini.

Bab ketiga berisi tentang metode penelitian dan gambaran umum
perusahaan. Metode penelitian merupakan gambaran cara atau teknik yang
akan dilakukan dalam penelitian. Subjek penelitian adalah konsumen Pand’s
yang berusia mulai dari umur 17 tahun. Alat analisis data yang digunakan

adalah analisis kuantitatif yaitu regresi linear berganda yang sebelumnya telah



dilakukan uji instrumen dan uji asumsi klasik. Gambaran umum perusahaan
akan menjelaskan tentang profil dan sejarah singkat Pand’s Collection dari
awal pendirian sampai sekarang. Visi dan misi yang akan menjelaskan
tentang visi dan misi pendirian perusahaan. Struktur manajemen yang akan
menggambarkan struktur organisasi Pand’s Collection. Strategi promosi dan
pemasaran yang akan menjelaskan strategi-strategi promosi yang diterapkan
Pand’s dalam menarik konsumen.

Bab keempat berisi analisis data dan pembahasan yang akan
memaparkan hasil penelitian meliputi Analisi kualitatif yang terdiri dari profil
responden dan berbagai informasi tentang Pand’s. analisis kuantitatif yang
terdiri dari hasil uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi linear
berganda dan uji hipotesis. Interpretasi dan pembahasan yang akan
menjelaskan hasil penelitian secara kualitatif.

Bab kelima merupakan bab yang mengakhiri penelitian yaitu bab

penutup yang terdiri dari kesimpulan dan saran-saran.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data, pengujian hipotesis dan
pembahasan, maka didapat kesimpulan sebagai berikut:

1. Konsumen Pand’s mayoritas adalah wanita dewasa (berusia antara 21-27
tahun). Dengan di dominasi kelas sosial menengah bawah. Sebagian besar
konsumen mengenal Pand’s lebih dari 6 bulan dan informasi lebih banyak
berasal dari teman (word of mouth).

2. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa sebesar 26,7% dari
kombinasi kelima variabel dapat menjelaskan pengaruhnya terhadap
keputusan konsumen untuk melakukan pembelian di Pand’s Collection.

3. Hasil uji model (uji F) signifikan, yang berarti bahwa persepsi konsumen
terhadap harga, produk, pelayanan, lokasi dan periklanan secara bersama-
sama berpengaruh terhadap keputusan konsumen untuk membeli.

4. Hasil uji t menunjukkan, secara parsial variabel persepsi produk dan
pelayanan berpengaruh positif signifikan kuat, sedangkan variabel
persepsi lokasi berpengaruh positif signifikan lemah. Variabel persepsi
harga dan periklanan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan konsumen dalam melakukan pembelian.

B. Saran

1. Bagi Pihak Pand’s

77
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a. Pelayanan merupakan salah satu faktor penunjang yang bisa
mempengaruhi konsumen. Karena banyaknya toko-toko sejenis yang
menjual busana muslim di sekitar Pand’s, maka pelayanan yang baik,
ramah dan sigap menjadi nilai plus tersendiri. Hendaknya Pand’s
harus lebih meningkatkan lagi pelayanannya kepada konsumen yang
datang. Budaya senyum bagi pelayan-pelayannya harus kembali di
tingkatkan sesuai dengan budaya Islam.

b. Periklanan yang dilakukan Pand’s mempunyai pengaruh lemah
terhadap keputusan konsumen untuk membeli. Hal tersebut
dikarenakan sebagian besar konsumen yang mengenal Pand’s berasal
dari teman atau dari mulut ke mulut. Konsekuensi info dari mulut ke
mulut yaitu tidak bisa mengendalikan info tersebut sehingga apabila
info yang di kembangkan tentang kekurangan atau keburukan toko,
maka bisa berdampak pada berkurangnya pelanggan bagi perusahaan.
Sebaiknya Pand’s harus meningkatkan lagi kegiatan periklanannya
melalui media yang lebih disukai oleh konsumennya, seperti melalui
handphone (iklan lewat provider tertentu) atau lewat dunia maya
melalui blog, jejaring sosial dan media online lainnya.

2. Bagi peneliti berikutnya

Dalam penelitian ini nilai R?> masih sangat kecil, artinya masih banyak

faktor lain yang mempengaruhi keputusan membeli sehingga perlu dikaji

lebih lanjut variabel-variabel lain seperti promosi. distribusi, persaingan

dan faktor lain yang bisa mempengaruhi keputusan konsumen untuk
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membeli. Dalam pembuatan kuesioner harus mudah dipahami oleh
konsumen, karena tidak semua konsumen mempunyai pendidikan yang
tinggi. Dalam penelitian ini jumlah responden yang dijadikan sampel
hanya 100, harapan untuk penelitian berikutnya sebaiknya menggunakan
sampel lebih dari 100 agar jawaban lebih bervariasi sehingga bisa diambil

kesimpulan yang lebih umum atau dapat di generalisasikan.
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TERJEMAH

No.
Him

No.
Catatan
Kaki

Terjemah

22

10

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali
dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka sama suka
di antara kamu, dan janganlah kamu membunuh dirimu;
sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.

23

12

Wahai Nabi! Katakanlah kepada istri-istrimu, anak-anak
perempuanmu dan istri-istri orang mukmin, “Hendaklah
mereka menutupkan jilbabnya ke seluruh tubuh mereka.”
Yang demikian itu agar mereka lebih mudah untuk dikenali,
sehingga mereka tidak diganggu. Dan Allah Maha
Pengampun, Maha Penyayang.

25,73

141

Dan katakanlah kepada para perempuan yang beriman, agar
mereka  menjaga  pandangannya, dan  memelihara
kemaluannya, dan janganlah menampakkan perhiasannya
(auratnya), kecuali yang (biasa) terlihat. Dan hendaklah
mereka menutupkan kain kerudung ke dadanya.....

27

17

Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah, dan
hendaklah kamu bersama orang-orang yang benar.

74

... berikanlah kepadanya tempat (dan layanan) yang baik,
boleh jadi dia bermanfaat kepada kita atau kita pungut dia
sebagai anak.”...




Job Description :
1. Direktur Utama :
a. Bertanggungjawab atas perusahaan secara keseluruhan terutama di
wilayah eksternal.
b. Menentukan arah kebijakan perusahaan secara umum.
2. Wakil Direktur Utama
a. Bertanggung jawab atas perusahaan di wilayah internal.
b. Menggantikan tugas direktur utama jika berhalangan.
3. Store Manager
a. Melakukan aktifitas manajerial sesuai arah kebijakan direktur.
b. Bertanggungjawab mengendalikan operasional perusahaan secara
keseluruhan.
c. Menetapkan rancangan kerja dengan stafnya.
d. Bertugas melaporkan perkembangan perusahaan kepada direktur.
4. Superviser Area
a. Mengawasi tugas-tugas pramuniaga.
b. Berkoordinasi dengan store manager untuk meningkatkan kinerja
pramuniaga.
5. Superviser Marketing Komunikasi
a. Bertanggung jawab dalam hal pemasaran barang dan brand pand’s.
b. Membuat perencanaan dan melaksanakan program promosi.
c. Mengawasi tugas-tugas visual marchendise dan operator.
d. Berkoordinasi dengan store manager untuk peningkatan penjualan.
6. Superviser Accounting
a. Bertanggungjawab atas ketertiban administrasi dan keuangan.
b. Mengawasi tugas-tugas keuangan dan pengawas kasir.
c. Berkoordinasi dengan store manager tentang perencanaan keuangan.
7. HRD/ Personalia
a. Bertanggungjawab dalam mengelola SDM kerabat kerja di Pand’s (baik
jumlah, kualitas, posisi, dan masalah)

b. Mengelola perekrutan kerabat kerja baru sesuai dengan kebutuhan.



c. Membuat program untuk pengembangan SDM kerabat kerja.
d. Berkoordinasi dengan store manager tentang masalah pengembangan
SDM.
8. Superviser General Afair
a. Mengawasi tugas-tugas cleaning service, tekhnisi, dan security.
b. Berkoordinasi dengan store manager dalam hal operasional, kebersihan,
dan keamanan perusahaan.
9. Pramuniaga
a. Bertanggung jawab secara langsung terhadap pengunjung Pand’s.
b. Berkoordinasi dengan superviser terhadap permasalahan yang muncul.
10. Visual Marchendise
a. Bertanggungjawab terhadap desain display toko.
b. Berkoordinasi dengan superviser terkait masalah desain display.
11. Operator
a. Bertanggung jawab terhadap promosi, program-program toko, dan
pemberi informasi kepada konsumen.
b. Berkoordinasi dengan superviser terkait masalah promosi, program-
program toko, dan informasi.
12. Keuangan
a. Membuat dan menyampaikan laporan keuangan kepada manajer.
b. Membuat perencanaan keuangan.
c. Berkoordinasi dengan superviser terkait masalah keuangan
13. Pengawas Kasir
a. Mengawasi kinerja kasir.
b. Mengawasi sirkulasi keuangan dari kasir.
c. Berkoordinasi dengan superviser terkait masalah kasir.
14. Kasir
a. Bertugas menerima pembayaran dari konsumen.
b. Menjaga arus keuangan hasil penjualan.
15. Cleaning Service

a. Bertanggungjawab terhadap kebersihan ruangan secara keseluruhan.



b. Berkoordinasi dengan superviser terkait masalah kebersihan.
16. Tekhnisi
a. Bertanggung jawab terhadap kelancaran seluruh peralatan toko.
b. Berkoordinasi dengan superviser terkait masalah peralatan.
17. Security
a. Bertanggungjawab terhadap keamanan dan kenyamanan toko.
b. Berkoordinasi dengan superviser terkait masalah keamanan dan

kenyamanan.



KUESIONER

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KONSUMEN DALAM
PENGAMBILAN KEPUTUSAN BELI BUSANA MUSLIM (STUDI KASUS
PADA KONSUMEN PAND’S COLLECTION)

Kepada Yth:
Bapak/ 1bu/ Saudara/i
Di Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Bersama ini sebelumnya saya mohon maaf karena telah mengganggu
kesibukan anda. Kami sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
mengisi Kuesioner dengan sejujur-jujurnya karena jawaban dari kuesioner
tersebut akan digunakan sebagai data penelitian skripsi dengan judul “Faktor-
faktor Yang Mempengaruhi Konsumen Dalam Pengambilan Keputusan Beli
Busana Muslim (Studi Kasus Pada Konsumen Pand’s Collection). Saya adalah
mahasiswa Prodi Keuangan Islam, UIN Sunan kalijaga Yogyakarta.

Demikian, atas bantuan dan kerja samanya diucapkan banyak terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Hormat Saya,

Munawir

DAFTAR PERTANYAAN
Pertanyaan | (profil responden) :
Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan tanda silang (X).
1. Jenis Kelamin Anda?
a. Pria
b. Wanita
2. Umur anda sekarang?
a. 17 tahun — 20 tahun d. 36 tahun — 45 tahun
b. 21 tahun — 27 tahun e. lebih dari 45 tahun,
sebutkan........
c. 28 tahun— 35 tahun



3. Kalau Anda sudah berkeluarga, berapa penghasilan total keluarga perbulan?
a. Kurang dari 1.000.000 perbulan ~ d. 4.501.000-7.000.000 perbulan
b. 1.001.000-3.000.000 perbulan e. Lebih dari 7.000.000 perbulan
c. 3.001.000-4.500.000 perbulan

4. Kalau Anda masih kuliah, berapa uang saku anda perbulan?
a. Kurang dari 500 ribu perbulan
b. 500-700 ribu perbulan
c. Lebih dari 700 ribu perbulan

5. Dari mana anda mengenal Pand’s?

a. Teman c. Media iklan,
sebutkan.............
b. Saudara d. Lain-lain, sebutkan.................

6. Sudah berapa lama anda mengenal Pand’s?

a. Kurang dari 3 bulan

b. 3-6 bulan

C. Lebih dari 6 bulan, sebutkan.....................
7. Berapa kali dalam 1 bulan anda belanja di Pand’s?

a. 1kali c. 3kali
b. 2 Kkali d. lain—lain, sebutkan.............
8. Kapan anda biasa membeli produk?
a. Setiap ada model baru c. Lain-lain,
sebutkan................

b. Baru mendapat uang saku/ gaji
9. Jenis produk apa yang biasa anda beli
a. Baju Muslim (P/W) c. Peralatan Shalat
b. Kerudung d. Lain-lain, sebutkan.................

Pertanyaan Il Variabel Independen (bauran pemasaran):

A. Berikanlah tanda checklist ( ) pada salah satu jawaban yang saudara pilih!

Keterangan :

SS = Sangat setuju TS = Tidak Setuju

S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju

No. Pertanyaan SS | S N | TS | STS

Harga produk relatif murah dibanding toko lain

Harga sesuai dengan keunikan model
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3. | Harga produk terjangkau oleh konsumen

4. | Harga produk sebanding dengan kualitasnya

5. Busana muslim yang dijual sesuai dengan selera
konsumen

6. | Mode produk Pand’s selalu mengikuti trend

7. Busana muslim yang dijual Pand’s mempunyai
kualitas baik

8. Model produk yang ditawarkan beragam

9. | Karyawan Pand’s bersikap ramah terhadap
konsumen

10. | Karyawan pand’s selalu memberikan pelayanan
yang sigap terhadap permintaan konsumen

11. | Pelayanan pada kasir relatif cepat

12. | Pengawasan terhadap konsumen pada saat
memilih produk ketat

13. | Letak toko Pand’s strategis

14. | Tempat parkir memadai

15. | Toko Pand’s mudah dijangkau dengan
transportasi umum

16. | Tempatnya luas sehingga bisa leluasa dalam
memilih

17. | Brosur yang ditawarkan cukup menarik

18. | Produk yang dipasang di etalase menarik
perhatian konsumen untuk masuk ke toko

19. | Penempatan papan iklan mudah terlihat oleh
konsumen

20. | Isi pesan pada iklan mudah terlihat oleh
konsumen

21. | Saya membeli produk karena tertarik pada saat
melihat di toko

22. | Pand’s memberikan pelayanan tanpa
membedakan kelas sosial pelanggan

23. | Saya merasa puas setelah berbelanja di Pand’s

24. | Saya tidak membeli karena barang yang saya

cari tidak ada

Vii




Kept. Beli

Periklanan

Lokasi

Pelayanan
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