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INTISARI

PENGARUH JAM BUKA PELAYANAN PERPUSTAKAAN TERHADAP
MINAT KUNJUNG PEMUSTAKA DI KPAD KABUPATEN
GUNUNGKIDUL

Disusun oleh:
Murniati
09140149

Penelitian ini bertujuan : (1) untuk mendeskrepsikan tanggapan pelayanan
jam buka perpustakaan di KPAD Kabupaten Gunungkidul, (2) untuk
mendiskripsikan kunjungan pemustaka di KPAD Kabupaten Gunungkidul, (3)
untuk membuktikan ada atau tidaknya hubungan jam buka pelayanan
perpustakaan dan minat kunjung pemustaka di KPAD Kabupaten Gunungkidul.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif, dengan subjek
penelitian adalah pemustaka KPAD Kabupatn Gunungkidul dan objek penelitian
jam buka pelayanan. Populasi dari penelitian ini adalah masyarakat Gunungkidul
yang berjumlah 677.998. Dari populasi tersebut diambil berdasar rumus Y amane,
didapat sampel 100 orang. Pengambilan sampel menggunakan metode accidental
sampling. Variabel dalam penelitian ini ialah jam buka pelayanan dan minat
kunjung. Metode dan teknik yang digunakan dalam pengumpulan data yaitu
metode observasi, dokumentasi, wawancara dan angket. Analisis data secara
deskriptif kuantitatif. Pengukuran efektifitas berdasarkan skala likert (4-1) yang
hasiinya ditafsirkan menjadi sangat baik, baik, tidak baik dan sangat tidak baik.
Hasil penelitian menunjukan bahwa jam buka pelayanan sudah baik dengan hasil
total nilai rata- rata 2,81. Maka disarankan kepada pustakawan KPAD Kabupaten
Gunungkidul agar memberikan waktu yang panjang supaya perpustakaan dapat
dimanfaatkan maksimal oleh pemustaka.

Kata Kunci : jam buka pelayanan, minat kunjung



ABSTRACT
INFLUENCE OF THE OPEN TIME LIBRARY SERICE TOWARDS
ENTHUSIASM OF VISIT IN THE KPAD IN AREA OF GUNUNGKIDUL

Edited by:
MURNIATI
09140149

The purpose of this research: (1) To describe the opinion open time library
service the KPAD in area of Gunungkidul, (2) To describe the arrival visitor the
KPAD in areaof Gunungkidul, (3) Isto know is there a connection between open
time library service with the attention of the visitor the KPAD in area of
Gunungkidul. This research uses a quantitative descriptive method. The subject
of this research is visitor in KPAD in area of Gunungkidul. Population of the
research is al people in area Gunungkidul at numbering 677.998 people.Sample
taken from the population based on Yamane formula, at 100 persons with the
accidental sampling method. The variabel is the open time library service and
enthusiasm visit in the KPAD in area of Gunungkidul. The method and technique
used in data colletion methods of observation, documentation, interview and
guestionnaire. The data were analysed by using a quantitative descriptive
approach. Measuring the effectivity on likert (4-1), who interpretation of the result
to be very good, good, poor and very poor. The result showed the open time
library in the KPAD in area of Gunungkidul is good and has meet the needs user
with average value of 2,81. It suggested to libarian in the KPAD in area of
Gunungkidul is give to long time open servis and library used visitor is good.

Keywords: Open time library, Towords interest
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BAB |

PENDAHUL UAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan merupakan sebuah lembaga yang nyata akan keberadaannya.
Perpustakaan ialah sebuah lembaga yang berorientasi kepada pemustaka artinya
bahwa segala sesuatu layanan serta koleks yang dimiliki perpustakaan semata-
mata untuk memenuhi kebutuhan pemustakanya.Kunjungan pemustaka
merupakan langkah awa menuju perkembangan perpustakaan.Perpustakaan

sebisa mungkin memberikan layanan maksimal untuk pmustakanya.

Pada kenyataannya banyak perpustakaan yang jarang dikunjungi oleh
pemustaka sehingga mengakibatkan banyak perpustakaan yang kurang mampu
memenuhi kebutuhan pemustaka. Ini diakibatkn minimnya layanan jam buka yang
diberikan perpustakaan, sehingga banyak perpustakaan yang kurang maksimal
dimanfaatkan oleh pemustaka. Faktor ini disebabkan karena banyak perpustakaan
yang buka disaat jam-jam sibuk bagi pemustakanya seperti jam masuk sekolah,
jam masuk kantor dan jam- jam lainnya serta tutup sama seperti jam pulang kantor

sehingga perpustakaan tidak dapat dimanfaatkan secara maksimal oleh pemustaka.

Salah satu hal yang penting dalam perkembangan perpustakaan ialah untuk
meningkatkan minat kunjung pemustaka.Perpustakaan yang baik adalah
perpustakaan yang banyak dikunjungi oleh pemustaka, jika perpustakaan banyak
dikunjungi oleh pemustaka maka dapat diartikan bahwa perpustakaan tersebut

digunakan secara maksimal oleh pemustaka.Untuk meningkatkan minat kunjung



pemustaka salah satu hal yang perlu diperhatikan ialah menentukan waktu
pelayanan.Banyak pengelola perpustakaan yang tidak memperhatikan hal
tersebut.Pengelola perpustakaan beranggapan bahwa memiliki koleks yang
lengkap serta fasilitas yang memadal sudah cukup. Ini merupakan praktek yang
kurang benar, karena apabila itu semua tidak dibarengi dengan jam buka
perpustakaan yang panjang maka fasilitas dan koleksi tersebut tidak akan

digunakan oleh pemustaka secara maksimal.

Kunjungan pemustaka merupakan orientas sebuah perpustakaan, maka setiap
perpustakaan berlomba- lomba untuk meningkatkan kunjungan pemustaka.Jam
buka layanan merupakan gerbang awal dari sebuah layanan perpustakaan.
Berawal dari terbukanya jam buka layanan perpustakaan maka secara tidak
langsung semua fasilitas dan koleksi perpustakaan akan digunakan oleh
pemustaka. Ini dapat diartikan bahwa menentukan jam buka layanan merupakan

hal yang perlu dikaji mendalam lagi.

Pada zaman yang serba modern ini menuntut sebuah perpustakaan ikut pula
membenahi pelayanannya. Memberikan jam layanan yang panjang akan
memberikan kesempatan pemustaka untuk lebih optimal lagi dalam
memanfaatkan perpustakaan. Meskipun tidak jarang banyak perpustakaan yang
masih melakukan penutupan disaat jam- jam istirahat serta buka kembali disaat
jam sibuk. Di samping itu banyak perpustakaan yang memberikan jam pelayanan
sama seperti jam-jam kantor sehingga ini mengakibatkan banyak pemustaka yang

kecewa dengan praktek seperti ini.



Perpustakaan seharusnya memberikan jam layanan yang lebih lama agar
semua pemustaka dapat memanfaatkan perpustakaan secara maksimal. Jam buka
pelayanan merupakan awal dari terbukanya gerbang menuju pemanfaatan
perpustakaan. Perpustakaan yang notabene merupakan lembaga untuk pemustaka
seharusnya dapat meningkatkan jam buka pelayananya, sehingga semua

pemustaka dapat memanfaatkan perpustakaan dengan optimal.

Kantor Perpustakaan Arsip Daerah (KPAD) Kabupaten Gunungkidul
merupakan perpustakaan yang sangat representatif dan cukup menarik untuk
dikagi lebih mendalam, karena penelitian tentang pengaruh layanan jam buka
dirasa belum pernah dilakukan. Dengan dasar tersebut nantinya akan diketahui
apakah jam buka layanan perpustakaan selama ini mempengaruhi minat kunjung

pemustaka atau tidak sama sekali.

Maka untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan tersebut di atas dan
berdasarkan pemikiran-pemikiran di atas pula maka penulis mengadakan
penelitian yang berjudul “Pengaruh jam buka pelayanan perpustakaan terhadap
minat kunjung pemustaka di KPAD Kabupaten Gunungkidul“. Secara garis besar
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh jam buka pelayanan perpustakaan

terhadap minat kunjung



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut di atas, maka

penelitian ini memfokuskan pembahasannya pada permasalahannya sebagai

berikut:

1. Bagaimanakah tanggapan pemustaka terhadap jam buka pelayanan di
KPADKabupaten Gunungkidul ?

2. Bagaimanakah tingkat kunjungan pemustaka di KPAD Kabupaten
Gunungkidul ?

3. Berapa pengaruh antara jam buka pelayanan perpustakaan dan minat kunjung

di KPAD Kabupaten Gunungkidul ?

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

1. Untuk mendeskrepsikan tanggapan pelayanan perpustakaan di KPAD
Kabupaten Gunungkidul.

2. Untuk mendeskrepsikan kunjungan pemustaka di KPAD Kabupaten
Gunungkidul.

3. Untuk membuktikan ada atau tidaknya hubungan jam buka pelayanan
perpustakaan dan minat kunjung pemustaka di KPAD Kabupaten

Gunungkidul.



1.3.2 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan kepada pustakawan agar
dalam menentukan jam buka perpustakaan disesuaikan dengan kebutuhan
pemustaka di KPAD Kabupaten Gunungkidul.

2. Hasil penelitian ini dapat dijadikan gambarandan menambah wawasan bagi
peneliti maupun pustakawan tentang kunjungan pemustaka serta dapat
membantu dalam menentukan kebijakan guna meningkatkan minat kunjung.

3. Hasil penelitian ini agar dapat dijadikan masukan baik dari pihak pustakawan
maupun peneliti tentang pentingnya menentukan jam buka pelayanan terhadap

minat kunjung pemustaka di KPAD Kabupaten Gunungkidul.

1.4 Hipotesis
Penelitian ini menggunakan hipotesis Ha: yaitu terdapat pengaruh positif
antara jam buka pelayanan terhadap minat kunjung pemustaka di KPAD

Kabupaten Gunungkidul.

1.5 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian
pembahasan secara sistematis. Dalam pendlitian ini,penulis merumuskan
pembahasannya sebagai berikut:

Bab | Pendahuluanmeliputi latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan.



Bab Il Menguraikan tinjauan pustaka mengena penelitian sgenis yang
pernah dilakukan terdahulu, landasan teori tentang jam buka, perpustakaan
umum, layanan sertaminat kunjung.

Bab Il Menjelaskan metode yang digunakan, dijelaskan pula tempat
dan waktu penelitian , subyek dan obyek penelitian, jenis penelitian, variabel

penelitian, metode dan teknik pengumpulan data.

Bab IV Pembahasan, berisi mengenai gambaran umum lembaga,
dimana penelitia dilakukan, pengujian data, pengujian hipotesis dan pembahasan

hasi| penelitan.

Bab V Penutup, berisi simpulan yang didapat dari hasil anaisis data

yang dilakukan dan saran- saran.
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Lampiran 12
NILAI-NILAI r PRODUCK MOMENT
N | Taraf Signifikan | N | Taraf Signifikan | N Taraf Signifikan
5% 1% 5% 1% 5% 1%

3 0997 0999 |27 |0381 |0487 |55 0,266 | 0,345
4 10950 099 |28 0374 |0478 |60 0,254 | 0,330
5 /0878 [0959 |29 |0367 |0470 |65 0,244 | 0,317
6 (0811 {0917 |30 |0361 |0463 |70 0,235 | 0,306
7 |0754 |[0874 |31 |[0355 |045 |75 0,227 | 0,296
8 |0,707 0,834 |32 |0,349 |0449 |80 0,220 | 0,286
9 |0666 0,798 |33 |0344 |0442 |85 0,213 | 0,278
10 {0632 |0,765 |34 |0339 0436 |90 0,207 | 0,270
11 |0602 0,735 |35 |0334 (0430 |95 0,202 | 0,263
12 | 0576 0,708 |36 |0329 |0424 |100 | 0,195 |0,256
13 /0553 0684 |37 |0325 0418 |125 0176 |0,230
14 10532 {0661 |38 |0320 0413 |150 | 0,159 |0,210
15 | 0514 {0641 |39 |0316 0408 |175 |0,248 |0,194
16 | 0497 /0623 |40 |0312 |0403 |200 |0,138 |0,181
17 10482 | 0606 |41 |0308 |0398 |300 |0113 |0,148
18 | 0468 | 0590 |42 |0304 |0393 |400 |0,098 |0,128
19 {0456 | 0575 |43 |0301 |0389 |500 |0,088 |0115
20 | 0444 0561 |44 |0297 |0,384 |600 |0,080 |0,105
21 | 0433 |0549 |45 |0,294 |0,380 |700 |0,074 |0,097
22 | 0423 |0537 |46 |0,291 |0,376 |800 |0,070 | 0,091
23 | 0413 |0526 |47 |0,288 |0,372 |900 |0,065 | 0,086
24 0404 0515 |48 |0,284 |0,368 | 1000 | 0,062 | 0,081
25 |0,39% |0505 |49 [0281 |0,364
26 [ 0,388 [049% |50 |0,279 |0,361

Sumber : Sugiyono (211:33)
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