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PRAKATA


Alhamdulillaahirobbil’alamiin. Segala puji bagi Allah atas segala limpahan karunia-Nya. Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW. Ucapan syukur juga kami panjatkan atas terselesaikannya laporan penelitian berjudul “Penerapan Customer Satisfaction Index (CSI) dan Hotelling T2 Control Chart pada Kualitas Pelayanan Trans Jogja”.
Selesainya laporan penelitian ini tentunya tidak terlepas dari peran berbagai pihak. Oleh karena itu kami ucapkan terimakasih kepada:
1. Ketua dan staff Lembaga Penelitian UIN Sunan Kalijaga atas segala bantuannya. 
2. PT. Jogja Tugu Trans yang telah memberikan kesempatan untuk melakukan penelitian. 
3. Mahasiswa yang telah membantu dalam menyebarkan kuesioner kepada responden
4. Para penumpang Trans Jogja yang merelakan waktunya untuk mengisi kuesioner penelitian
5. Berbagai pihak yang tidak dapat kami sebutkan satu persatu, atas segala perannya dalam penelitian ini.
Tak ada gading yang tak retak, demikian pula dengan penelitian ini tentunya massih jauh dari sempurna. Oleh karena itukami mengharapkan masukan untuk menjadikan hasil penelitian ini semakin baik dan bermanfaat. 

Yogyakarta, 28 Nopember 2013
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