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HALAMAN MOTTO 

 

يَآيُهَا الّذِيْهَ اَمَىُىْآ اِذَا قِيْلَ لَّكُمْ تَفَسَّحُىْا فِى الّْمَجَلِسِ فَافْسَّحُىْا يَفْسَّحِ 
الُله الّذِيْهَ اَمَىُىْا مِىْكُمْ وَ الُله لَّكُمْ وَاِذَا قِيْلَ اوْشُزُوْا فَاوْشُزُوْا يَزْفَعِ 

 الّذِيْهَ اُوْتُىْا الّْعِلْمَ دَرَجَتٍ وَ الُله بِمَا تَعْمَلُىْنَ خَبِيْزٌ ـ الّمجادلّة
 

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, apabila dikatakan 

kepadamu: “Berlapang-lapanglah dalam majlis.” maka 

lapangkanlah, niscaya Allah akan memberi kelapangan untukmu. 

Dan apabila dikatakan: “Berdirilah kamu.” maka berdirilah, 

niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di 

antaramu, dan orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa 

derajat. Dan Allah Maha Mengetahui apa yang kamu 

kerjakan.”  

(Q.S. al-Mujadilah: 11) 
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 Bapak Ibu tercinta, motivator terbesar dalam hidupku yang tidak pernah 

jemu mendo‟akan dan menyayangiku, atas semua pengorbanan dan 

kesabaran sampai kini. Tak pernah cukup ku membalas cinta Bapak Ibu 

padaku. 

 Dosen pembimbing yang telah membantu dalam membuat tugas akhir ini. 

 Teman-teman satu timku Ratna Mustika dan Putri Nurjanah dan semua 
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Yogyakarta. 
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HALAMAN PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam laporan ini asli karya sendiri, bukan 

jiplakan dari karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar akademik di 

suatu perguruan tinggi manapun. Sepanjang pengetahuan yang pernah ditulis atau 

diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini 

dan disebutkan dalam daftar pustaka. 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu „alaikum wr. Wb. 

Alhamdulillah segala puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, 

karena atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas 

Akhir yang berjudul “Pelayanan Referensi di Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Gadjah Mada Yogyakarta”. Tugas Akhir ini disusun 

sebagai persyaratan kelulusan pada Program Studi Ilmu Perpustakaan Diploma 

 III Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis banyak mendapat saran, 

dorongan, bimbingan serta keterangan-keterangan dari berbagai pihak yang 

merupakan pengalaman yang tidak dapat diukur secara materi, namun dapat 

membukakan mata penulis bahwa sesungguhnya pengalaman dan pengetahuan 

tersebut adalah guru yang terbaik bagi penulis. Oleh karena itu dengan segala 

hormat dan kerendahan hati perkenankanlah penulis mengucapkan terima kasih 

kepada : 

1. Bapak dan ibu, yang telah memberikan doa restu serta dukungan moril dan 

materi. 

2. Ibu Dr. Siti Maryam, selaku Dekan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN 

Sunan Kalijaga Ibu Dra. Siti Maryam, selaku Dekan Fakultas Adab dan 

Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

3. Ibu Puji Lestari, M.Kom., selaku Kepala Program Studi D3 Ilmu 

Perpustakaan. 
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pelaksanaan praktek kerja lapangan. 

7. Para staf dan pustakawan di perpustakaan FISIPOL UGM Yogyakarta atas 

bimbingan selama pelaksanaan praktek kerja. 

8. Bapak ibu dosen Ilmu Perpustakaan D3 yang telah banyak memberikan 
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Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menyadari masih terdapat 

banyak kekurangan yang dibuat baik sengaja maupun tidak sengaja, dikarenakan 

keterbatasan ilmu pengetahuan dan wawasan serta pengalaman yang penulis 

miliki. Untuk itu penulis mohon maaf atas segala kekurangan tersebut tidak 

menutup diri terhadap segala saran dan kritik serta masukan yang bersifat 
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Yogykarta, 23 Juni 2014 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Dunia pendidikan di era modern ini sudah berkembang begitu 

pesat, termasuk perpustakaan sebagai salah satu pihak yang menyediakan 

berbagai sumber informasi. Menurut UU No. 43 Tahun 2007, 

perpustakaan adalah institusi pengelola koleksi, karya tulis, karya cetak 

dan atau karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna 

memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian dan rekreasi para 

pemustaka (Lasa Hs, 2009:263). Informasi yang ada di perpustakaan 

berupa tercetak dan digital. 

Jenis sumber informasi dan pelayanan yang diberikan oleh setiap 

perpstakaan berbeda-beda tergantung kebutuhan dari pemustakanya. Pada 

umumnya perpustakaan memiliki dua jenis pelayanan yaitu pelayanan 

teknis dan pelayanan pembaca. Masing-masing bagian dalam pelayanan 

tersebut saling berkaitan antara yang satu dengan yang lain, karena tujuan 

perpustakaan untuk memenuhi kebutuhan penggunanya. 

Pelayanan teknis adalah pekerjaan perpustakaan dalam 

mempersiapkan buku agar nantinya dapat digunakan untuk 

menyelenggarakan pelayanan pembaca (Martoatmojo, 2009:1.1). 

Pelayanan teknis meliputi kegiatan pengadaan, pengolahan bahan pustaka 

dan juga pemeliharaan bahan pustaka. Dalam pelayanan pembaca ada dua 
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pelayanan yang secara umum digunakan di berbagai perpustakaan, 

diantaranya pelayanan sirkulasi dan pelayanan referensi. Pelayanan 

referensi merupakan bantuan yang diberikan kepada pemustaka secara 

perorangan ketika dia mencari informasi. Bantuan ini dilakukan oleh 

pustakawan terlatih khusus untuk memenuhi kebutuhan informasi 

pemustaka, baik secara langsung bertatap muka, melalui telepon, maupun 

secara elektronik (Widyawan, 2012:2). Pelayanan referensi merupakan 

pelayanan secara langsung yang diberikan kepada pemustaka untuk 

keperluan studi dan riset. 

Tujuan pelayanan referensi adalah untuk memenuhi kebutuhan 

pemustaka mencakup mencari informasi dan menggunakan sumber 

informasi yang ada diperpustakaan. Sebagai lembaga selalu berusaha 

memberikan pelayanan secara adil dan tidak memihak. Pelayanan referensi 

merupakan suatu bentuk layanan untuk membantu pengguna perpustakaan 

menemukan informasi dengan jalan menjawab pertanyaan-pertanyaan 

yang diajukan pengguna dengan cara menunjukkan sumber-sumbernya. 

Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Gadjah Mada Yogyakarta merupakan perpustakaan Fakultas yang berada 

didalam naungan Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Gadjah 

Mada. Dengan kedudukan perpustakaan FISIPOL UGM tersebut maka 

koleksi yang dimiliki perpustakaan mencakup koleksi tentang ilmu-ilmu 

sosial dan politik. Bahan koleksi yang dimiliki perpustakaan terdiri dari 

bahan koleksi sirkulasi, referensi dan koleksi tandon. Bahan koleksi yang 
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dimiliki oleh perpustakaan FISIPOL UGM diantaranya handbook, kamus, 

ensiklopedi dan bibliografi. Di ruang referensi juga terdapat bahan pustaka 

lain yang dapat digunakan sebagai bahan pustaka rujukan diantaranya 

skripsi, tesis, disertasi, jurnal, majalah, dan koleksi tandon. Bahan koleksi 

referensi di perpustakaan FISIPOL UGM dilayankan kepada pengguna 

dengan sistem terbuka (open access). 

Di perpustakaan FISIPOL UGM yang menjadi kendala adalah dari 

petugas di layanan referensi dan ruang referensi yang terbatas. Karena 

petugas referensi di perpustakaan FISIPOL UGM bukanlah seseorang 

yang ahli di bidang perpustakaan. Hal tersebut menjadi kendala karena 

petugas kurang menguasai apa yang sebenarnya menjadi tanggungjawab di 

layanan referensi tersebut. Selain itu juga kondisi ruang referensi yang 

terbatas membuat koleksi di perpustakaan tersebut terlihat kurang rapi dan 

kadang membuat pemustaka terlihat kesusahan dalam mencari koleksi 

yang dibutuhkannya.  

Dalam laporan ini akan membahas tentang ”Layanan Referensi di 

Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIPOL) 

Universitas Gadjah Mada Yogyakarta.” 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka pertanyaannya adalah 

“Bagaimanakah pelaksanaan pelayanan referensi di perpustakaan Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Gadjah Mada Yogyakarta?” 
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1.3 Tujuan dan Manfaat  

1.3.1 Tujuan  

Laporan ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan 

pelayanan referensi di perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. 

1.3.2 Manfaat  

Penulis berharap laporan ini dapat memberikan gambaran tentang 

pelayanan referensi di perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Pelayanan referensi di perpustakaan menggunakan sistem pelayanan 

terbuka (open access), sehingga memudahkan pemustaka untuk mencari 

sendiri koleksi sesuai kebutuhannya. Pada pelayanan referensi belum 

dipegang orang yang ahli daam bidangnya, karena petugas referensi di 

perpustakaan FISIPOL UGM bukan dari kalangan pustakawan yang 

memiliki pendidikan perpustakaan. Banyak koleksi yang ada di ruang 

referensi yang kurang terawat dan masih banyak koleksi-koleksi yang 

belum diinput, seperti laporan penelitian dosen, majalah dan laporan tugas 

akhir. Selain itu, penataan koleksi yang ada di ruang referensi belum 

memudahkan pemustaka pada saat pencarian koleksi, karena masih 

banyak pemustaka yang bingung dalam pencarian koleksi di rak. 
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5.2 Saran  

Setelah pelaksanaan PKL ini maka kami perlu saran ke 

perpustakaan FISIPOL UGM, antara lain : 

1. Perlunya pengawasan yang lebih ketat untuk koleksi-koleksi di 

perpustakaan, karena banyak koleksi di perpustakaan FISIPOL UGM 

yang hilang. 

2. Petugas referensi seharusnya berasal dari kalangan yang memiliki 

pendidikan perpustakaan dan ahli di bidangnya. 

3. Penataaan jurnal, laporan penelitian, dan skripsi yang masih belum 

bisa tertata dengan rapi. 
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