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PENGUJIAN FAKTOR RELIABILITY SISTEM INFORMASI SURAT UIN

SUNAN KALIJAGA DENGAN MENGGUNAKAN TEORI MCCALL

Nofita El Syafirah

11650019

INTISARI

Salah satu kegiatan transaksi akademik yang ada diperguruan tinggi lebih
banyak berhubungan dengan administrasi persuratan.UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta memiliki sistem informasi surat terpusat yang dapat memudahkan
proses pencarian surat dan pengawasan peredaran surat. Untuk mengetahui berapa
tingkat kehandalan dalam sistem informasi surat yang dikembangkan oleh UIN
Sunan Kalijaga, peneliti melakukan pengujian terhadap sistem tersebut.

Penelitian ini difokuskan pada pengujian sistem yang disusun berdasarkan
prosedur pengujian Reliability (kehandalan) dengan menggunakan metode
McCall. Pengujian faktor reliability memiliki tujuan untuk mengetahui seberapa
jauh sebuah program atau aplikasi dapat diharapkan melakukan fungsinya dengan
baik sehingga mampu memenuhi kebutuhan pengguna.

Berdasarkan pengujian diketahui bahwa hasil presentase  faktor Reliability
pada Sistem Informasi Surat UIN Sunan Kalijaga dengan menggunakan teori
McCalls Quality Factors sebesar 85,11%. Nilai tersebut adalah hasil penjumlahan
dari keseluruhan presentase subfaktor (Accuracy, Consistency,  Error Tolerance,
Modularity, Simplicity) yang kemudian dibagi 5. Dari hasil penelitian dapat
disimpulkan bahwa Sistem Informasi Surat UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
mempunyai nilai reliabilitas yang baik.

Kata Kunci : Pengujian, Prosedur Pengujian, Reliability, Sistem Informasi
Surat UIN Sunan Kalijaga, Teori McCall.
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THE TEST OF RELIABILITY FACTOR OF THE SYSTEM OF UIN

SUNAN KALIJAGA LETTER INFORMATION USING MCCALL

THEORY

Nofita El Syafirah

11650019

ABSTRACT

One of the academic transactional activities which happen in university
tends to relate with the letter administration. UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta has
the system of centered letter information which eases the search of letter and the
supervising over the spread of the letter. For understanding the level of the skill in
the system of letter information which is developed by UIN Sunan Kalijaga, the
researcher conducts the test toward that system.

This research focuses on the test of the system which is arranged based on
the procedure of the reliability test using McCall method. The test of reliability
factors aims at understanding how far a program or application can be expected
for doing its function well so that it can fulfill the user’s need.

Based on the test, it is acquired that the result of the percentage of the
reliability factor in the system of letter information of UIN Sunan Kalijaga using
McCalls Quality factor is 85,11%. That value is the result of the sum of all the
whole sub factor percentage (Accuracy, Consistency, Error Tolearance,
Modularity Simplicity) which later will be divided in 5. From the research
finding, it can be concluded that the system of letter information in UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta has a good reliability value.

Keywords: McCall Theory, Reliability, System of letter information in UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta, Test, Test Procedure.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Salah satu faktor penting yang harus diperhatikan dalam

pengembangan sistem perangkat lunak adalah kualitas dari perangkat lunak

itu sendiri. Perangkat lunak yang baik dapat di lihat dari tingkat kehandalan

(reliability) sistem sehingga mampu untuk memenuhi kebutuhan

penggunanya.

Pengujian merupakan dasar dari setiap disiplin rekayasa dan berlaku

juga dalam pengembangan perangkat lunak. Pengembangan sistem

perangkat lunak melibatkan sederatan aktivitas produksi dimana peluang

terjadinya kesalahan manusia sangat besar. Kesalahan dapat mulai terjadi

pada permulaan proses di mana sasaran ditetapkan secara tidak sempurna

dan dalam desain serta tahap selanjutnya, karena ketidakmampuan manusia

untuk melakukan dan berkomunikasi dengan sempurna, maka

pengembangan perangkat lunak diiringi dengan aktivitas jaminan perangkat

lunak [DEU79]. Pengujian perangkat lunak merupakan elemen kritis dari

jaminan kualitas perangkat lunak dan merepresentasikan kajian pokok dari

spesifikasi, desain, dan pengkodean (Pressman, 2002). Pengujian perangkat

lunak adalah suatu proses yang digunakan untuk mengidentifikasi ketepatan,

kelengkapan dan mutu dari perangkat lunak. Untuk setiap pengujian yang

dilakukan dibutuhkan tersedianya suatu ukuran kualitatif dengan
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menggunakan strategi dengan mengintegrasikan metode design test case

perangkat lunak ke dalam sederetan langkah yang direncanakan dengan

baik, dan hasilnya adalah konstruksi perangkat lunak yang berhasil

(Anonim, 2013), dalam penelitian ini penulis menerapkan metode McCall.

Metrik berdasarkan istilah rekayasa perangkat lunak didefinisikan

sebagai sebuah ukuran kuantitatif yang dimiliki oleh suatu sistem,

komponen atau proses tertentu dengan attribute-atribute yang diberikan.

Pengujian dikatakan sukses apabila ditemukan kesalahan di dalam

perangkat lunak. Sebagai keuntungan sekunder, pengujian menunjukkan

bahwa fungsi perangkat lunak bekerja sesuai dengan spesifikasi dan bahwa

persyaratan kinerja telah dipenuhi. Sebagai tambahan, data yang

dikumpulkan pada saat pengujian dilakukan memberikan indikasi yang baik

mengenai reliabilitas perangkat lunak dan beberapa menunjukkan kualitas

perangkat lunak secara keseluruhan.

Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang

mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung

operasi, bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dan

menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan.

Sistem Informasi Surat merupakan salah satu sistem perangkat lunak

yang di miliki oleh UIN Sunan Kalijaga. Sebelumnya, dalam kegiatan

administrasi persuratan di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga

Yogyakarta masih dilakukan secara manual. Baik dalam pembuatan surat

keluar ataupun pengarsipan surat masuk. Pembuatan surat keluar dengan
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cara manual sangat tidak efisien karena pegawai atau pejabat yang ingin

membuat surat harus datang ke bagian tata usaha untuk membuat nomor

surat. Selain itu penomoran surat manual juga menyebabkan kemungkinan

terjadinya nomor ganda pada surat dinas. Dengan semakin banyaknya surat

yang dibuat dan diterima maka proses pencarian surat dan pengawasan

peredaran surat akan sulit dilakukan. Oleh karena itu, diperlukan sistem

informasi surat terpusat yang dapat memudahkan proses administrasi

persuratan di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Sistem informasi surat yang dibuat mempunyai fitur-fitur untuk

mengelola surat masuk, proses disposisi, proses surat terusan/ memo/ nota

dinas dan pembuatan surat keluar dengan fasilitas otonomi penomoran surat

(Setyawan, 2014). Fungsi dari sistem informasi surat yaitu untuk

mempermudah kegiatan transaksi akademik tingkat perguruan tinggi yakni

memudahkan pegawai dalam pembuatan surat, penomoran surat,

memudahkan pegawai dalam pencarian surat, memudahkan bagian Tata

Usaha dalam mengawasi peredaran surat baik bagi dosen maupun pegawai.

Pengiriman dan penerimaan surat tidak selamanya berjalan dengan lancar,

terkadang transaksi tersebut juga bisa mengalami hambatan.  Maka dari itu

untuk mengetahui berapa tingkat kehandalan dalam sistem informasi surat

yang dikembangkan oleh UIN Sunan Kalijaga, peneliti melakukan

pengujian reliability terhadap sistem tersebut.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Bagaimana mengimplementasikan metode McCall dalam menetukan

tingkat Reliability pada Sistem Informasi Surat UIN Sunan Kalijaga?

2. Berapakah presentase dari hasil akhir pengujian faktor Reliability pada

Sistem Informasi Surat UIN Sunan Kalijaga berdasarkan teori McCall?

1.3 Batasan Masalah

Adapun batasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Pengujian sistem ini diimplementasikan pada Sistem Informasi Surat

UIN Sunan Kalijaga.

2. Pengujian pada sistem ini hanya  menguji faktor Reliability dengan

menggunakan metode McCall.

3. Pengujian yang dilakukan untuk faktor Reliability, yaitu Accuracy,

Consistency,  Error Tolerance, Modularity, Simplicity.

4. Pengujian Accuracy dan Error Tolerance hanya dilakukan pada menu

yang sering digunakan oleh pengguna sistem.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan

yang ingin diperoleh pada penelitian ini adalah :

1. Mampu  mengimplementasikan metode McCall dalam menentukan

tingkat reliability pada Sistem Informasi Surat UIN Sunan Kalijaga.
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2. Dapat mengetahui presentase dari hasil akhir pengujian reliability pada

Sistem Informasi Surat UIN Sunan Kalijaga dengan menggunakan

metode McCall.

1.5 Manfaat Penelitian

Dengan diadakannya penelitian ini diharapkan dapat membantu

pengembang untuk mengetahui tingkat kehandalan Sistem Informasi Surat

UIN Sunan Kalijaga sebagai dasar evaluasi sehingga dapat meningkatkan

kinerja sistem tersebut.

1.6 Keaslian Penelitian

Penelitian yang berhubungan dengan pengujian faktor reliability pada

Sistem Informasi Surat UIN Sunan Kalijaga berdasarkan teori McCall

Quality Reliability Factors belum pernah dilakukan. Penelitian sebelumnya

yang pernah dilakukan adalah pengujian faktor reliability sistem informasi

akademik UIN Sunan Kalijaga menggunakan metode McCall.
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BAB V

PENUTUP

Pada bab ini penulis akan menjelaskan kesimpulan dari berbagai aspek

penelitian yang  telah dilakukan selama pengujian sistem berlangsung. Penulis

juga akan memberikan saran untuk pengembang sistem Informasi Surat UIN

Sunan Kalijaga yang nantinya berguna untuk meningkatkan kualitas perangkat

lunak.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis menyimpulkan bahwa hasil

pengujian faktor Reliability dalam menentukan kualitas perangkat lunak sistem

Informasi Surat UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan menggunakan metode

McCall adalah :

1. Penelitian ini mampu mengimplementasikan metode McCall dalam

menetukan tingkat Reliability pada Sistem Informasi Surat UIN Sunan

Kalijaga pada beberapa menu yang ada pada sistem sesuai prosedur

pengujian dengan cukup baik sehingga mampu mengetahui seberapa jauh

program tersebut dapat memenuhi kebutuhan pengguna.

2. Penelitian ini juga menghasilkan presentase dari hasil akhir pengujian faktor

Reliability pada Sistem Informasi Surat UIN Sunan Kalijaga berdasarkan

teori McCall dengan nilai 85,11%.
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5.2 Saran

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penelitian

maupun penulisan. Oleh karena itu, penulis mengajukan beberapa saran untuk

memperbaiki serta meningkatkan nilai kualitas perangkat lunak supaya

mendapatkan hasil yang lebih baik, antara lain sebagai berikut :

1. Penggunaan sistem diharapkan lebih maksimal lagi sehingga bisa membantu

kinerja penggunanya.

2. Perlu di adakan sosialisasi kembali pada para pengguna yang masih awam

atau belum begitu paham dengan penggunaan sistem ini.

3. Ada beberapa menu yang sebaiknya dihilangkan karena pengguna lebih

memilih untuk membuat surat secara manual misalnya submenu

Memorandum.

4. Diharapkan penelitian selanjutnya mampu menggunakan teori McCall dengan

semua parameter yang ada atau bisa menggunakan teori standarisasi pengujian

perangkat lunak selain McCall dengan tujuan membantu pengembang untuk

mengetahui kualitas Sistem Informasi Surat UIN Sunan Kalijaga sebagai dasar

evaluasi sehingga dapat meningkatkan kinerja sistem tersebut.
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