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ANALISISUSER EXPERIENCE MEDIA SOSIAL MINDTALK
Anna Nabilatun Nisa
NIM. 11651003

INTISARI

Media sosia kini telah menjadi trend hampir di seluruh dunia, tidak
terkecuali Indonesia. Salah satu media sosid buatan Indonesia adalah aplikasi
mindtalk yang berbasis interest untuk menampung keterkarikan para penggunanya
dalam bentuk channel. User merupakan stakeholder yang paling penting dalam
pengembangan sebuah sistem. Pengalaman pengguna (User experience/UX)
berfokus pada pemahaman yang mendalam tentang pengguna, apa yang pengguna
butuhkan, apa yang pengguna nilai, kemampuan pengguna, dan juga keterbatasan
pengguna

Dari informas yang didapat, penulis akan melakukan analisis
pengalaman pengguna (User experience/UX) pada media sosial mindtalk dengan
parameter usability berdasarkan teori Jacob Nielsen bertujuan untuk dapat
mengambil kesimpulan seberapa bagus tingkat usability diukur berdasarkan nilai
learnability, efficiency, memorability, errors, dan satisfactions media sosia
mindtalk dan juga menghasilkan rekomendasi-rekomendasi perbaikan faktor yang
diteliti yang diharapkan berguna bagi para pengembang media sosial lainnya.

Uji validitas dilakukan oleh peneliti kepada 30 responden untuk
mengetahui pernyataan yang benar-benar valid atau tidak. Setelah pernyataan
pada kuisioner valid, selanjutnya dilakukan penyebaran kuisioner online kepada
100 responden. Desain penelitian yang dilakukan penulis berkonsep deskriptif
karena sifatnya menjelaskan atau mendeskripsikan fenomena yang diteliti,
sedangkan pendekatan yang dilakukan adalah kuantitatif. Kesimpulan yang
didapat dalam penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat (rate) usability pada
media sosial mindtalk berada pada level tinggi dengan nilai 55%.

KataKunci : Media Sosial Mindtalk, Usability testing, User experience.



USER EXPERIENCE BASED ANALY SIS OF SOCIAL MEDIA
MINDTALK

Anna Nabilatun Nisa
NIM. 11651003

ABSTRACT

Social media has been a trend amost in all over the world at this time,
including Indonesia. One of Indonesia’s social media is mindtalk application
which is based interest to accommodate the interests of its users in the form of
channel. User is the most important stakeholder in developing of system. User
experience/lUX focuses on deep understanding about the user, what the user
needs, what the user evaluate, the user ability, and also the user limitation.

From the information that the writer got, the writer will do analyzing the
user experience/ux on mindtalk with usability parameter based on Jacob Nielsen
theory which aims to get a conclusion how good usability level is measured based
on the value of learnability, efficiency, memorability, errors, and satisfactions
from mindtalk and also generates some recommendations factor improvement
which isresearched is expected useful for all another developers of social media.

Validity test is used by the writer to 30 respondents to know the
statement valid or not. After the statements on questioners are valid, next is do
giving online questioners to 100 respondents. Research design is used by the
writer is descriptive concept because the characteristic is explaining or describing
the phenomenon which is researched, while the approach which is used is
quantitative. The conclusion that the writer got in this research shows that level
(rate) of usability on mindtalk isat ahigh level with avalue of 55%.

Keywords : Social Media Mindtalk Usability testing, User experience.
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PENDAHUL UAN

1.1 Latar Belakang

Media sosia kini telah menjadi trend hampir di seluruh dunia, tak terkecuali
di Indonesia Menurut Andreas Kaplan dan Michael Haenlein(2010) media sosid
adalah sebuah kelompok aplikasi berbasis internet yang dibangun atas dasar ideol ogi
dan teknologi Web 2.0 , yang memungkinkan terbentuknya kreasi dan pertukaran isi
dari pengguna internet. Media sosial menggunakan teknologi berbasis web untuk
menyebarluaskan secara cepat pengetahuan dan informasi kepada pengguna internet
dalam jumlah yang besar. Beberapa macam media sosial yang berkembang sekarang

ini antaralain : facebook, twitter, myspace, path, youtube, dil.

Perkembangan penggunaan media sosial di Indonesia sangat berkembang
pesat. Pada situs kompas.com(13/03/2015), Kepala Humas Kominfo Ismail Cawidu
mengatakan, pengguna internet di Indonesia saat ini mencapai 73 juta orang. Dari
angka tersebut, 75 persennya menggunakan internet untuk mengakses media sosial.
Indonesia sendiri meduduki peringkat keempat dunia pengguna facebook, dengan
total 48,8 juta pengguna dan peringkat kelima dunia pengguna twitter dengan

19,5juta pengguna.



Dengan pesatnya perkembangan penggunaan media sosial di Indonesia inilah
yang menjadi latar belakang munculnya media sosial-media sosial buatan lokal
Indonesia. Media sosial buatan Indonesia mempunyai karakteristik fitur yang berbeda
dan khas pada masing-masingnya. Beberapa contoh media sosia buatan lokal
Indonesia antara lain : Fupel (Friend Uniting Program Especially Indonesia)
merupakan website komunitas yang berisi jurnal kesehatan dan juga kreativitas,
Koprol.com adalah media sosial berbasis lokasi dengan berbagai fitur check-in dan
melihat user lainnya yang ada di lokasi yang sama, Sebangsa dengan fitur linimasa
dan fitur pesan panik yang berfungsi mengirimkan pesan kepada 5 orang terdekat
apabila dalam keadaan darurat dengan mengaktifkan GPS, dan terakhir Mindtalk situs
media sosial yang berbasis interest atau ketertarikan yang menyediakan ruang sendiri

untuk menampung ketertarikan para penggunanya dalam bentuk channel.

Namun dalam kenyataannya, media sosial-media sosial buatan lokal ini masih
jarang digunakan dan kurang diminati oleh masyarakat Indonesia sendiri. Hal ini
dilihat dari total pengguna yang hanya memasuki angka ratusan ribu pengguna.
Sebagal salah satu media sosia buatan lokal Indonesia, Mindtalk yang berfokus pada
saluran minat mempunyail total 180.000 pengguna. Meski melebihi target pendirinya
yakni 100.000 pengguna, angka ini masih jauh jika dibandingkan dengan angka yang

dimiliki oleh media sosial buatan luar seperti facebook dan twitter.

Peran pengguna (user) jelas sangat penting dan utama dalam membangun

sebuah web yang disini adalah media sosial. Dalam situs usability.gov, pengalaman



pengguna (User experience/UX) berfokus pada pemahaman yang mendalam tentang
pengguna, apa yang pengguna butuhkan, apa yang pengguna nilai, kemampuan

pengguna, dan juga keterbatasan pengguna.

Dari wacana dan info diatas, penulis tertarik untuk melakukan analisis
pengalaman pengguna (User experience/UX) dengan objek media sosia Mindtalk.
Daam menganalisis pengalaman pengguna media sosiad Mindtalk, penulis hanya
meneliti faktor Usability sgja. Usability Testing yang penulis lakukan adalah usability
testing menurut Jacob Nielsen 1995. Menurut Jacob Nielsen 1995, Usability adalah
ukuran kualitas pengalaman pengguna ketika berinteraksi dengan produk atau sistem
apakah situs web, aplikasi perangkat lunak, teknologi bergerak, maupun peralatan-
peralatan lain yang dioperasikan oleh pengguna. Usability diukur dengan lima

kriteria, yaitu: learnability, efficiency, memorability, errors, dan satisfaction.

Semakin balk usability-nya, maka semakin mudah pula pengguna (user)
menggunakan fitur-fitur yang tersedia. Kualitas usability juga berpengaruh terhadap

produktifitas serta tingkat pengaksesan dari sistem tersebut.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, masalah yang akan di seleseikan dalan

penelitian ini adalah:

a. Bagaimanatingkat (rate) usability mediasosia MindTalk?

b. Bagaimana user experience media sosial Mindtalk dengan pendekatan
aspek usablity?

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan identifikass masalah yang telah diuraikan diatas, maka
permasalahan yang dibatasi pada:

a. Anadisis user experience media sosia MindTak menggunakan
pendekatan usability yaitu dengan menggunakan task dan kuesioner.

b. Usability testing dalam penelitian ini menggunakan teori usability dari
Jacob Nielsen yang diukur dengan lima kriteria, yaitu: Learnability,
Efficiency, Memorability, Errors, dan Satisfactions.

c. Rekomendas perubahan hanya padafaktor yang diteliti sgja.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah yang dibahas

diatas, makatujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.  Untuk mengetahui tingkat (rate) usability mediasosial MindTak



b. Untuk menganalisa user experience media sosiad Mindtalk dengan
pendekatan pada aspek usablity

1.5 Manfaat Pendlitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut:

a. Menergpkan metode dalam menganalisa usability dari media sosia
Mindtalk sehingga bisa digunakan untuk meningkatkan kualitas user
experience dari media sosial tersebut.

b. Memberikan rekomendasi-rekomendasi perbaikan pada media sosial
buatan lokal Indonesia.

1.6 Keadian Pendlitian

Peneliti  berkeyakinan bahwa pendlitian tentang analisis user
experience media sosia MindTak di Fakultas Sains dan Teknologi UIN

Sunan Kalijaga belum pernah ada maupun belum pernah dilakukan.



BAB V

PENUTUP

Pada bab ini penulis menjelaskan tentang kesimpulan-kesimpulan yang dapat
ditarik oleh penulis selama penulis melakukan penelitian ini. Penulis juga
mengemukakan saran-saran analisis user experience ini untuk penelitian selanjutnya
dari media sosia Mindtalk pada khususnya dan media sosia lokal Indonesia pada

umumnya.

5.1 Kessmpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dialakukan, penulis menganalisa dari
penyebaran kuesioner bahwa media sosial mindtalk sudah memiliki usability yang
tinggi, dengan nilai 55% yang didasarkan pada aspek penilaian usability menurut
Jacob Nielsen, vyaitu Learnability, Efficiency, Memorability, Errors, dan
Satisfactions, walaupun masih ditemukannya beberapa kekurangan terkait dengan

usability pada poin tertentu.

5.2 Saran

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penulisan serta penelitian yang penulis

lakukan masih jauh dengan kata sempura. Oleh karena itu, penulis gukan beberapa

81
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saran untuk penelitian selanjutnya dari media sosial Mindtalk agar Iebih bermanfaat,

antaralain adalah :

1. Pendlitian ini hanya dilakukan sampai dengan memberikan rekomendasi
perbaikan, idealnya penelitian ini dilanjutkan hingga ke tahap implementasi
dari rekomendas dan melakukan pengumpulan data usability kembali setelah
rekomendasi tersebut di implementasikan. Selanjutnya dapat dilakukan
analisa seberapa efektif rekomendasi yang diberikan dalam meningkatkan
usability atas media sosial tersebut.

2. Pendlitian lebih lanjut dari user experience dapat dikembangkan tidak hanya

pada aspek usability, tapi juga pada aspek-aspek lain dari user experience.
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30

.662™

.000

30

.692™

.000]

VARO Corr

0005 elati
on
Coe
ffici
ent
Sig.
(2-
taile
d)

.729™

.000

30

754"

.000

30

501"

.005

30

.602™

.000

30

1.000

30

.329

.076

30

.238

.206

30

.644™

.000

30

.570™

.001

30

.032

.867

30

.532™

.002

30

.607™

.000

30

.635™

.000

30

.569™

.001

30

.554™

.001

30

796"

.000]

30}




VARO Corr

0006 elati
on
Coe
ffici
ent
Sig.
(2-
taile
d)
N

.299

.108

30

.362"

.049

30

.334

.071

30

.231

.220

30

.329

.076

30

1.000

30

767"

.000

30

-.019

.920

30

.289

122

30

444"

.014

30

.337

.069

30

.324

.081

30

418"

.022

30

457"

.011

30

.378"

.039

30

549"

.002

30}

VARO Corr

0007 elati
on
Coe
ffici
ent
Sig.
(2-
taile
d)

178

.347

30

154

A17

30

162

.394

30

117

.537

30

.238

.206

30

7677

.000

30

1.000

30

-.110

.562

30

297

11818

30

419"

.021

30

.095

.616

30

131

.489

30

.293

117

30

.344

.062

30

331

.074

30

404

.027

30}




VARO Corr

0008 elati
on
Coe
ffici
ent
Sig.
(2-
taile
d)
N

.659™

.000

30

533"

.002

30

314

.091

30

607"

.000

30

.644™

.000

30

-.019

.920

30

-.110

.562

30

1.000

30

.546™

.002

30

-.076

.688

30

402

.028

30

432"

.017

30

443"

.014

30

372"

.043

30

493"

.006

30

.608™

.000]

VARO Corr

0009 elati
on
Coe
ffici
ent
Sig.
(2-
taile
d)

778"

.000

30

.648™

.000

30

.582™

.001

30

.498™

.005

30

.570™

.001

30

.289

122

30

297

11

30

546"

.002

30

1.000

30

-.002

.990

30

551"

.002

30

.593™

.001

30

784"

.000

30

481"

.007

30

475"

.008

30

758"

.000]

30}




VARO Corr

0010 elati
on
Coe
ffici
ent
Sig.
(2-
taile
d)
N

-.078

.682

30

-.002

.993

30

.002

991

30

.053

.780

30

.032

.867

30

444"

.014

30

419"

.021

30

-.076

.688

30

-.002

.990

30

1.000

30

.077

.685

30

-.067

725

30

-.100

.599

30

.255

174

30

-.013

.944

30

.214

.257

VARO Corr

0011 elati
on
Coe
ffici
ent
Sig.
(2-
taile
d)

.678™

.000

30

.689™

.000

30

445"

.014

30

.387"

.035

30

.532™

.002

30

.337

.069

30

.095

.616

30

402

.028

30

551"

.002

30

.077

.685

30

1.000

30

.916™

.000

30

.687"

.000

30

449"

.013

30

.502™

.005

30

.698™

.000]

30}




VARO Corr

0012 elati
on
Coe
ffici
ent
Sig.
(2-
taile
d)
N

732"

.000

30

720"

.000

30

.496™

.005

30

441"

.015

30

607"

.000

30

.324

.081

30

131

489

30

432"

.017

30

.593"

.001

30

-.067

725

30

.916™

.000

30

1.000

30

7227

.000

30

.506™

.004

30

581"

.001

30

732"

.000]

VARO Corr

0013 elati
on
Coe
ffici
ent
Sig.
(2-
taile
d)

.837"

.000

30

.862™

.000

30

779”

.000

30

.548™

.002

30

.635™

.000

30

418"

.022

30

.293

117

30

443"

.014

30

.784™

.000

30

-.100

.599

30

.687"

.000

30

722"

.000

30

1.000

30

.583™

.001

30

.728™

.000

30

847"

.000]

30}




VARO Corr

0014 elati
on
Coe
ffici
ent
Sig.
(2-
taile
d)
N

613"

.000

30

.610"

.000

30

617"

.000

30

.633"

.000

30

.569™

.001

30

457"

.011

30

.344

.062

30

372"

.043

30

481"

.007

30

.255

174

30

449"

.013

30

.506™

.004

30

.583"

.001

30

1.000

30

.800™

.000

30

760"

.000]

VARO Corr

0015 elati
on
Coe
ffici
ent
Sig.
(2-
taile
d)

.658™

.000

30

.708™

.000

30

.638™

.000

30

.662™

.000

30

.554"

.001

30

.378°

.039

30

331

.074

30

493™

.006

30

475"

.008

30

-.013

.944

30

.502™

.005

30

.581"

.001

30

.728™

.000

30

.800™

.000

30

1.000

30

764"

.000]

30}




JUML Corr
AH elati
on
877" .852"| .744"| 692" .796"
Coe
ffici
ent
Sig.
(2-
taile
d)

.000f .000| .000| .000 .000

N 30 30 30 30 30

.549™

.002

30

404"

.027

30

.608™

.000

30

758"

.000

30

.214

.257

30

.698™

.000

30

732"

.000

30

847"

.000

30

.760"

.000

30

764"

.000

30

1.000]

30|

**_Correlation is significant at
the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the
0.05 level (2-tailed).



b. Uji Reliabilitas



s o
Reliability
[DataZetO]

Scale: ALL

Case Processing Summary

I %
Cases  “alid 30 100.0
Excluded® ] |
Total 30 100.0

a. Listwize deletion hased on all variables in the procedure.

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha Moof lterns
835 15




LAMPIRAN 4. Tabel aspek L earnability

a. Tabel Learnability pada JenisKelamin

Crasstabs

Dat=lezl]

Case Processing Sumimans
TAFRS
valic M szirg Todal
I ['=rcent i [Cerzen: 3 —e-czni
rarahiliv *.J=nis ] . .
28 27ln an 100.0% C 0% 100 20,0 %
Lemriatilily * Jonirs Kelamin Ci o labmalalivn
JEh & kalam n
—ak-I1akl FarcmpL an Tatal
_raraamiy HCnza Count 2 i 7
E-R N N e L% 8% [ T
Fhowitainaen A Kelamn 1.6% 8.9 T0%
W of " otal 2.0% 3.0% T.0%
Soxdang  Count “ 5 "3 L
Sooweilicn _wre A il i LaME [T
“howitainden s Erlamn I6.1% S 29.0%,
ot otal 16.0% 13.0% 29.0%
linzAqi Count Qi KB Fd
il cear | il LILE a4 3 TUU U %
hewitaivden s Kelamn ERES BT.0% B 0%
o of T otal 26.0% 38.0% BL 0%
latal Count FES HE irn
RN MR e L300 AR | UL
“howitaivden s Eelamn 100,09 100.0% 100.0%
Wof T otal £1.0% 56.0% 100.0%




b. Learnability pada Usia

Crosstahs

[Tat.ali=t2 ]

Case Procassing Summany

e x]vis]
“eall ] iz xirn 2 T_lal
I Pu-uri. il PurLarnl I Fur:=1l
—warma il b~ Lwig ‘i 10", 1l 1H 10|
Leamahillity * sia Crosslalwlation
L5l 2
=2 17 28 17 ool

_camzblly Rendzh  Gou-d n G 7
% owihi - Lezrnaly likr 05 a5 7 BT 0T
Yotk LA 0% BI% 25 0% T.0%
% Of Tota 0% 6.2% 1 0% 7.0%
Sedaiy Cour | 5 -l 1 e
Yewe dhi e [ RErnab ik 17.2% T % 3% TO0Z.0%
o hl e Lol 2I8% 0.7 % 20 0% 22 0%
% 0l Tul =1 EA T T 1% R I
T Ty B 15 z B
5w bl Lz rnak e 2T 0% % 3% SOZ0%
%o Jhic Lo oM [ A1 1% FERTES
% of Tata 1 2.0% 16, 2% 2 0% B 0%
I nita - 21 T4 1 100
o fhic Lz b lily AT o < 1% I
o dhi- L sia TO0Z.0% 100, 2% 100 0% CO0Z.0%
"ot | rita 21.0% TS, Z % £ 0% 02 0%




c. Learnability pada pekerjaan

Crosstabs

[mar=s-rz"

Carye Processny Surnmia y

T
Wl [N o ~aal
o] =l o] Eirn el ERHY
Lok ™ Hulr aar 111 T 1= | 1" Sl AL 4

1 1tn mablihy * 1k 2 gt A 42t Al mn

Hreli 15

rega-val ~agstsl Mo galseL -
Kl sizead ElLow i Sununl 1] Lais “alal

Lawiizh il Fameal o L 1 1 1 * '
S omilliin Learihe Lo YR 1904— 1% 14+ B

% fihlr e 48 a5 9 Tl Lox JE Lx 27 TLE

W TCEE 2.0 100 JE L 2% TN

HI‘:I’.'.H'IE e e 1 T 3 T i
Socmtihir 1 aanah b 41.:% AL PR b EE 0% CICCY

Mol Froan i RINE-S - L AR EREL- el

e ATl - 111~ £ 1% el I R

Tr a3l Conurs a2 s 7 C 14 3d

it Laarich e S 1. = ¥ 1) Tat o PR - I TR

%A Me < das 579 EC O T AL El13% S0

“hol ke Zo 0% 0% CrE £L® 11.3% 3L

Il LS 11T K] H s 11 ] ||
Hocmmhir | b 5 NG N i1 Irrs RO W rw

il Puoa a1 A1 m - 011 S A | e

5 Tk 22.0% < 0% ey 1LCE $30% TACCE




LAMPIRAN 5. Tabel aspek Efficiency

a. Tabel Efficiency pada JenisKelamin

Crasstahs

TTmmai=tR]

Lasm Mrocossny Sy

CazHE
Wy Wiz=iny Tulal
4 Ecent H Eoltn | Eorcont
[ IR~y 13715 R amih 1C0 1 00.0% 0 (0%, ‘07 12 0.0%
Hhciency © Jens Kedamim Urosstalation
Jrhi= Kela™n
Ladrladl  Felemp. =n 1-1al
Effcie -ty Fznodah  Zou- 7 » L
§owdhin | the ke AI0.2% A0 C% 100.0%
§owkib L IR & ERISTIR PR TR 10%
It Iral 2.0 2% 1.0%
Tedans o 1z al joi]
% == Ihir EMML vy AR BUES 1L
L fhin Ju = Falanin LY NEEET S
Z Tl e I RN it
Tinzei Suu | .- 1 |
Z ol B ency Fit AL (% 10005
Lo ibin Jeq g Felsmin BS.C% RO T E3.0%
ot Irial bris 2 L% E3.0%
n#l et 1 °h o0
% w1l EMCIznce dd. 2% N6 % 10003
E e Jie S RCIZmin 100.2% 100 C% 100.03%
EulTolal 44, & ki LY TLUL %




b. Tabel Efficiency pada Usia

Crosstabs

[D=LaZeL ]

Laga PrOCeEEIng Sunmany

Cazes
vaid Wssi-g Total
il FEir et b, F ei-ent I Frr.enl
Sy * Ly A LU L% L 173 WU | UL

Fifwirnry * |1sin Crnsstaldadinn

Jdzl3
r= dn 1¢ 2% i |

“fiiciency  Renca~  Court ] Z Z 1
U wtih b EHICIZREY % 715 0N 100 N

Yawath b LIS @ 1% T a0 4 N%

%ol Tod 1%, TN 0 4 17,

Sadang  Court 5 aC C 1]

S wilhn Eivi 2nivy 1E M Ha dy A 1L

Howilhn Lz a 2ZA% 7N NI 0%

S Trra 0% 23.0% 05 0%

Tinzgi Cinn-t 16 1€ i ]

YAth n LHICI 2Ry L% 1A% 3.7% | C0.0%

Yoathn s g TE. 2% 61.0% a0.0% £3.0%

Yool o 1F % ety TN Fane

1otal cayrt i e 4 1n7
% owilhn EMiciancy % fa 0 LRI LU

%owilhn Ll = TULU% T s UL 1L

% Ul Tu A 1% {5, 1k 3108 1L UM




c. Tabel Efficiency pada Pekerjaan

Crosslahs

[TzLadel:]

CASe HrOCess b SUm iy

123735
"l K 5E ata
) Sercent k| Feient ) Peteit
ST TR A 1 11 I [ e A0 s
EMecicncy * Mekerlaan Crosstabulsion
F ki
IR ERE] Mecaal MFacalani. -
HF.ﬁ S5 [1F 11 1t ’:E 11 | M i |'"F.||_

==:erzy Randab Taoab : il | r 2 =
S TP T IR 25.0% 1% 2E 1% L% 50.0% 1200 1%
AR T Y P R T E% 1 A4 o s 57% 4 1%
donb akal 1.0% 1% S L% 0% 1 1%
Hedea b 16 1 5 | 10 33
S 70 27 Zlercy 43.5% <1 L% 3.0% E1ACE 1300 7%
S 70 = 201530 417 % k- R 10.0% 43.5% EENL
S0l T3kl T A% 1 1% T L 005 33 0%
Truai Sl 3t 2 "3 [ 1 1]
Fw air 2% ziar oy 1175 F OV 14 7% STES | 1M
Fmair 2ake jzan 55 % N 751 il 47 % ER L)
Fof "atal 15 175 I 1 ary 1%, AT
Tizal Tt m 0 e r ] ]
Al TUF T DTy 330% £ 24 1% 10.0% 23.0% 1300 1%
ArTr 2kEFaR 100.0% |IC 1% 130 1% LO.C% 100.0% 130 1%,
Aeab akal 33.0% £ 15 24 1% 1 0.C% 23.0% 1 20 1%




LAMPIRAN 6. Tabel aspek Memor ability

a. Tabel Memorability pada JenisKelamin

Crosstabs

CalaZelLi]

Cowe Prucessing Sunrmdip

3SR E

vl Miz=ing Icts]

Il Faroznl i SRkl Il Fercenl

i et i gl 101 1C00% 0 1% Ico | 100.0%

Maiarabiimy * Janls Kelamih Crogstcalialialion
Jdar s welerrin

Lak-lad | Pararuan Tofal
Memorakiite Mendan Count ] 5 ]
Y wilk itn Wernoraki il LY A B TUU %
Bwdtriadoric <elomie i A% Fa% A M%
% ul Tul4l 2 U% £ R
Sedcng Count 1A 7 A0
Y witl-i v Wemnrali ibe £ O0% 3F 0% 100 0%
Yo w1 30 IE calsmir 201 0%, JE.2%%, 200 0%,
% nd Trtal 18 0% 2a.0% 0 0%
lcy Lount =] 24 3
Bswittia Wemoraki it £l 3% 5F.5% 100 0%
% w11 J20 1S <elEmiE 5000 51.8% A2 0%
% o Total 230% 25.0% 52 0%
Tctal Court 44 5] 1C0
B it ia Wermoraki it 24 % T M 100 %
S il it i AR =i AU % * L U4 TUL %
% of Total 24 1% iF M5 110 1%




b. Tabe Memorability pada Usia

Crosstahs

[Dat=lieta]

Casc MNocossing Summany

ZAsas
Waid Mssng Tolzl
| SHIIHEMN I Frri:ernl I Zeriknl
Memazhilte* Uzia 103 S 020% C L% 103 | 102.0%
Memorabliiny ~ Usla Crossiabualation
%1
= 13 17 - 35 =17 Tosal

Mrrrmr=hbilibe - Fe-wzab Gl 1] E 2 4
e wlIhin 8 e o3 bl LIk TRL% 26.0% 11C.0%
%owithin sic % Al an s F 1%
“hon Trtal 0% B.C% 2.0% £.0%
Sadarg  Court i 1z 1 41
o within Y emo-a bty TR E0.C% 20% 12C.0%
Sowilhin siz IZI% 4327% 25.0% 1L 1%
07 TCtal 7% z20% 1.0% 4L0%
Tingai Coourt 14 37 1 a7
owithit Werno-ability et T 19% 170 1%
“howilhing 5= ba AY =% P AL = -
= el “4.0% T 1.0% 5200
“aotal Court Qe TE 4 102
Fhowidhin wemncahility 21.0% TEC% 0% 1aC. 7%,
% llhin - gls 102.0% 100 100.07% 12C.0%
oot Tctal 113 TA % L% 170 1%




c. Tabel Memorability pada Pekerjaan

Crozztabs
[Jaza=ci”
C¥E8 Process!isg Suinmeary
Fases
“ilnl L1 it 1: 1l
1 —A AL A Fer-anl k. = AMEIT
ekl T - AT N r i ir s
FMuosrem dhilihy ® | wEEpdan CoesiEbsion
Porjair
e [t | =]l =T ATEar
klabs 2l ~Edar T d LaHzh Tona

Aarwiatilty  Sarcclak o Coane- 3 C i 2 a
@ wllhir Maroraall= C253% ©25% % 1% FERL 1C2.2%
el Frlinr sie A PN R 1= 4t 1M
s 2 Tul=l L L 2% J=% 2 2 ENE
Sedary  noare © 3 7 4 12 11
bl Maroraall = 4205 25 17 5% 10235 22 A0
Sl Bl anr AN 1% 1T AR an s £F A7
5 Tul:l D5 L Cd 4 1 (e 400
i Conr 2 a 17 £ a 2
S wlIhir Maroraall s ILTE 3.0% 2T 1 3% IS TR e B -
“Hhemlhir Frla e A¢ T Fm 1 ER NS EERES R
5 A Tulsl CEE 3.0% 14 d% b 1% 4 0% L
“lal Coanrs 23 H i ic Fp b [ o]
& HIRIE Maraoraallz T 5.0% 23 2% 10 2% 21 % 1€2.2%:
S mtlhir Bl e 10115 A1 1% 1M1 1N = f L T L ol T -
5 2l Tulsl 4 1M b 1 111 Y [




LAMPIRAN 7. Tabel aspek Errors

a. Tabel Errorspada JenisKeamin

Crosstabs
[T=Lm3el 2]
Cask Privessigy Sumimany
TH=HY
“alid b s=iqg Toa
I [ercef | “e-izni I [=reent
Frinrs™ Irniz Kelam n o0 02.0% L 0% 10 |0, 05
Errors * Jonke Kolamin Croseiabukilon
Jeris Felaraa
Lakl a4d | Peremguan latal
Erars  keadal Count I ] 17
owwilitn Srrors S A, M < A%
ot i den s Kelamin | 5.0 %, == 1 2.0%
o of T atal T.0% 0% 12.0%
sedohy  Count a7 13 i
L wiltit =rrors 2B BT 4%, T AU %
@it i e s Erlamin L TE£™, T0.0%,
o of T otal 27 0% 1% 0% r0.0%
Tincy L aunk 10 0 10
Shostaia =nrs 356 14.4% ©a0.0%
Wweitaiv Jen = Kelsmin 7% 14.2% 18.0%
Y ot Jtal 110 N% F % 18 %
Toa Caunt 44 56 1C0
Shostaia =nrs 4.0, GEL% ©20.0%
WwitainJen s Kelsmin I0.0% 10C.C% ©10.0%
Y ot Jtal A2 1% aF % 1%




a. Tabel Errorspada Usia

Crosstahs

TlmbEsSet 2]

Case Mrocessig Sumimany

[zels
wealicl M =zing Total
R Jo-ccrt il Percznd + Zorccrt
Errars =~ Jsia 170 A0 1%, r 1% 10N AT 0%
Errors * Ukeia Crosstalmdation
s
== 2L 17-25 =17 Total
Eiruis Sendab Coaen U 1 1
% wthin Etrorg 0.0% 11I% 0.7, TO0.J%
W W thin Lsla 1.8% 1232% 25.0%, ek
M of Tota | 0% 11C% 1.0% 20
Sedang  Cou "4 54 2 i
% wthin Errors e 1% A% B IEA
B v thin Usia (6.7 % Fel% O0.0% T0.0%
0T Tt 11.0% L% 2.0% 0%
Troci CodT fi 11 1 1#
% thin Errars 33.3% 31 1% A 6% “O0.J%
% v Lhin Usia 1 E% 14 1'% AA 0% TH %
% of Tota G.0% 11 0% 1.0% T80
ota 0T 2+ 75 4 100
M wthin Crrors 0% Facs 4.0% TO0.J%
% w thin Uiz 100.0% 12130% 100.0% TO0.J%
% Ul Tuld 21 0U0% Fal% A1 % s




a. Tabel Errorspada Pekerjaan

Crosstabs

ILrekalet ]

Carar Monaessinng Sumirnany

Case s
ol LS (EEA T Ir=al
"\ [IRHI] s P | 2l Euou
ZTCUE N TEHELAE | 20 1100 1] 17, 1201 *COLCE

Fronnss * Mgk joman Cnessdallalatinn

2l
e el Tar g [z 4= 2T
R BRIt b Heger CWsEt d Lalkrlair Tzl

= Rurnzial ool 0 1 o 1] 1 14
o Tl 2 e 41 M 7 |57= 1%, EXEL S rrs.

S i ki - 2 e iim A 10 44% ClLh

%o clal 21 L LCE 0% 4 I AL

Gedawy  Couat 57 : 1F ] ‘F i

oWy TP ZNCE a0 5 4 1% A © A 1z | o

v I Tekeasn T AN 1% FiTx EARIES R s

St Tkl ELEL- WM 1l - 1114 1H 1% MIE

[ T | vt 3 1 E 2 z 10

S i =i W 1M ; 1 TH 5% NI

ShowTur “eketasn - - 2001 20.0% 137 AL

ot Tkl £ 15 L 2.00% L AT

Tl ol 4 H AL | 11l - <
Sty lr Zic g 2E0E g1 Ll © 0% 133 1020

S i 2l 1 [ MEIES M 7 e NI

Shore rhal a0 2%, S R 0%, i 1C2.Co




LAMPIRAN 8. Tabel aspek Satisfaction

a. Tabe Satisfaction pada JenisKelamin

crosstabs
[dataferi]
Casn Prnrnssing Sammans
NLLES
=il WisE o I rtal
H “ure=i | H Puorid- . il Parear.
Falsrin g -, Irhly o0 | 1oooe ] 0% 170 | 1010w
SatIRfACtnD * IS Helamm [rnsskabdilatinn
d=-1zkelan -
Lak- wki | Perdripudn T_lal

Fallnr-in Rrkdah Conuet . i .
S twlth - IS0 200 100.0% 0% 120.0%

T wlth <L drR = KRlAmIn DA%, 05 | 0%

‘4 27 lotal |.0% 0% |.0%

Sedatr ot 0 ] 23

" twith 7 LEtErEz0q 13.5% a6.5% 120.0%

S with - Jen = Kelamin T k-4 30w,

% 2 Tulal 11" 12011 PRI

T gui Cuuril rl 4 Ol

% wilh - Exliglz 2l 11 4'% sl 1t 1 1111

S wilh - dien L Felarnin oM L S

S 17Tkl I3.0% 13.0% £ G.0%
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