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“Barang siapa yang ingin mencapai kesuksesan dunia maka harus dengan
ilmu, dan barang siapa yang ingin mencapai kesuksesan akherat maka harus
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menggunakan ilmu”
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“Tiga kunci keberhasilan : Niat yang kuat,usaha yang gigih dan sabar
yang tiada batas”
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Menurut Lasa Hs (2009: 262) perpustakaan merupakan sistem informasi yang
dalam prosesnya terdapat aktivitas pengumpulan, pengolahan, pengawetan,
pelestarian, dan penyajian bahan pustaka,bak bahan pustaka cetak maupun non
cetak yang merupakan produk dari intelektual maupun artistik manusia. Dari
salah satu jenis perpustakaan yang ada, yaitu perpustakaan khusus. Menurut
Qalyubi (2003: 13) perpustakaan khusus merupakan perpustakaan yang memiliki
koleksi dengan subjek-subjek khusus (tertentu). Jadi perpustakaan khusus
menyediakan bahan pustaka dengan subjek tertentu sesuai dengan lembaga induk
yang menaunginya dan diperuntukkan kalangan-kalangan tertentu.

Perpustakaan Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga yang beralamat di
Jalan Cendana No0.9 Yogyakarta merupakan salah satu perpustakaan yang
tergolong dalam perpustakaan khusus. Perpustakaan ini dinaungi oleh lemaga
induknya yaitu Dinas Pendidikan pemuda dan Olahraga. Bahan pustaka yang ada
dalam Perpustakaan antara lain mencakup peraturan perundang undangan dan
kependidikan.

Pada umumnya perpustakaan memilki dua jenis pelayanan yaitu pelayanan

teknis dan pelayanan pembaca. Adanya kedua pelayanan tersebut saling



berhubungan yang pada intinya memberikan kepuasan kepada pemustaka.
Pelayanan teknis menurut Martoatmojo (2009: 1.1) merupakan pekerjaan
pustakawan dalam mempersiapkan buku agar nantinya dapat digunakan untuk
menyelenggarakan layanan pembaca. Sedangkan untuk layanan pembaca secara
umum meliputi layanan referensi dan layanan sirkulasi.

Pelayanan referensi menurut Trimo (dalam Lisda,2012: 3.5) mendefinisikan
pelayanan referensi merupakan pemberian bantuan secara langsung dan bersifat
lebih personal oleh perpustakaan kepada masyarakat yang dilayaninya yang
sedang mencari atau membutuhkan informasi tertentu.

Menurut Qolyubi (2003: 227) dalam menyelenggarakan pelayanan referensi,
harus terdapat beberapa unsur utama yaitu pustakawan, tata ruang, bahan pustaka
serta fasilitas yang ada di perpustakaan. Unsur-unsur tersebut menjadi
pertimbangan utama bagi perpustakaan yang ingin menyelenggarakan layanan
referensi.

Menurut Qolyubi (2003: 228) seorang pustakawan adalah sebagai mediator
antara pemustaka dengan informasi yang terdapat dalam bahan pustaka referensi.
Pustakawan refensi harus selalu siap setiap saat dalam menjawab dan memberi
petunjuk kepada pembaca. Oleh karena itu diperlukan pustakawan yang
kompetenan berkemampuan khusus. Pustakawan referensi menurut Widyawan
(2013: 21) mempunyai empat fungsi, antara lain membimbing pemustaka dalam

memahami peraturan perpustakaan, membantu pemustaka berkaitan dengan



permintannya, membantu pemustaka dalam memilih sumber informasi yang baik
dan mempromosikan perpustakaan.

Di Perpustakaan Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga sendiri belum
memiliki seseorang pustakawan yang sudah lulus dari Program Studi limu
Perpustakaan ataupun seseorang yang telah mengikuti pelatihan perpustakaan.
Hal ini karena dari sub bidang yang mengurusi perpustkaan yaitu sub bidang
umum belum mengeluarkan wewenang untuk mengangkat seorang pustakawan.
Jadi dalam pelayanan referensi, perpustakaan Dinas Pendidikan Pemuda dan
Olahraga hanya mengandalkan seorang petugas yang di tunjuk untuk mengelola
perpustakaan.

Dalam pelayanan referensi petugas menggunakan sistem pelayanan tertutup.
Karena pemustaka belum di berikan pelatihan pengguna, sehingga di khawatirkan
akan salah dalam pencarian bahan pustaka. Juga dalam melakukan pelayanan
referensi Perpustakaan Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga meminjamkan
koleksi referensi. Dari yang telah dipinjam pemustaka yaitu koleksi referensi
terbitan pemerintah.

Dari pemaparan diatas maka penulis memilih judul Pelayanan referensi di
Perpustakaan Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Daerah Istimewa
Yogyakarta, dengan alasan penulis ingin mengetahui bagaimana proses pelayanan
referensi di perpustakaan DIKPORA apakah sesuai dengan pelajaran yang di

terima penulis dibangku kuliah.



1.2

1.3

Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah diuraikan , dapat dirumuskan masalah sebagai

berikut :

1. Bagaimana pelayanan referensi di Perpustakaan Dinas Pendidikan Pemuda

dan Olahraga Daerah Istimewa Yogyakarta ?

2. Apa sajakah koleksi referensi yang ada di Perpustakaan Dina Pendidikan

Pemuda dan Olahraga?

3. Apa sajakah yang menjadi hambatan dalam kaitannya dengan pelayanan
referensi yang ada di Perpustakaan Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga

Daerah Istimewa Yogyakarta ?

Tujuan Penulisan Laporan

Adapun tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah mengetahui :

1. Pelayanan referensi yang ada di Perpustakaan Dinas Pendidikan Pemuda dan

Olahraga Daerah Istimewa Yogyakarta.

2. Koleksi referensi yang ada di Perpustakaan Dina Pendidikan Pemuda dan
Olahraga.

3.Kendala yang dihadapi dalam kaitannya dengan pelayanan referensi di
Perpustakaan Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Daerah Istimewa

Yogyakarta.



1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan PKL
141 Waktu Pelaksanaan PKL
Praktek Kerja Lapangan dimulai pada tanggal 9 Februari 2015 sampai 9
April 2015.
142 Tempat PKL
Praktek kerja lapangan ini dilaksanakan di Perpustakaan Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Daerah Istimewa Yogyakarta yang terletak
di Jalan Cendana No.9 Yogyakarta Indonesia.Telp: (0274) 550330 - Faxs: 0274

765456 Email: dikpora@jogjaprov.go.id

1.5 Sistematika Penulisan Laporan
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab pendahuluan berisi tentang latarbelakang masalah, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat, dan sistematika penulisan.
BAB Il LANDASAN TEORI
Pada Bab Il ini akan dijelaskan mengenai berbagai teori pelayanan
referensi dari para ahli di bidang perpustakaan. Meliputi pengertian
pelayanan, definisi referensi, pengertian pelayanan referensi, koleksi

referensi, pustakawan referensi dan sistem pelayanan perpustakaan.

BAB Il  METODE DAN TEKNIK

Pada bab ini dijelaskan metode dan teknik yang digunakan penulis

untuk pengumpulan data, dan penyajian data.


mailto:dikpora@jogjaprov.go.id

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

BAB V

Pada bab ini terdiri dari dua sub bab yaitu gambaran umum yang
berisi diskripsi singkat dari perpustakaan Dinas Pendidikan Pemuda
dan Olahraga, sejarah perpustakaan, visi dan misi perpustakaan,
personalia, tugas pokok dan fungsi perpustakaan,koleksi dan sarana

prasarana.

Sedangkan pada bagian pembahasan berisi tentang pelayanan
referensi yang ada di perpustakaan Dinas Pendidikan Pemuda dan

Olahraga.

PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran. Kesimpulan merupakan
pernyataan yang singkat dan tepat dari hasil yang dijabarkan dari
pembahasan. Sedangkan saran adalah  dibuat berdasarkan

pertimbangan penulis atas kondisi yang ada di tempat PKL.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan uraian dari pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya dan
setelah menggabungkan antara kenyataan yang ada dilapangan dan teori yang
sudah dijabarkan sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Pelayanan yang dilakukan petugas massih menggunakan system manual, jadi
jika ada yang meminjam buku langsung di tulis ke buku peminjaman.
Pemustaka menulis nama dan bekerja di bagian apa.

2. Dalam pelayanan referensi, perpustakaan DIKPORA meminjamkan koleksi
referensinya. Hal ini karena tidak tahunya petugas bahwa koleksi referensi
tidak boleh dipinjamkan. Koleksi Referensi yang dimiliki oleh Perpustakaan
DIKPORA yang paling banyak adalah koleksi referensi jenis Terbitan
Pemerintah.

3. Perpustakaan Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga belum memiliki
Pustakwan, sehingga pada proses pelayanan referensi yang seharusnya di
tangani oleh orang yang kompeten, masih dilayanani oleh petugas yang di beri
tanggung jawab menggelola perpustakaan yang petugas itu tidak memiliki

dasar ilmu perpustakaan atau pernah mengikuti pelatihan perpustakaan.Di
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Perpustakaan DIKPORA masih banyak koleksi referensi yang belum diolah.
Hal ini disebabkan karena rak koleksi yang kurang.
5.2 Saran
Dari simpulan yang telah dipaparkan, maka penulis meberikan saran sebagai
berikut :

1. Di perpustakaan DIKPORA sebenarnya dalam menginput data dan
penelusuran bahan pustaka sudah menggunakan sistem otomasi, seharusya
perlu ditingkatkan ke peminjaman dan pengembalian juga menggunakan
sistem otomasi.

2. Alangkah baiknya jika pihak atasan mengundang seseorang yang ahli dalam
bidang perpustakaan untuk mengajari karyawan yang ditunjuk sebagai
petugas perpustakaan tentang pelayanan referensi, agar tidak ada koleksi
referensi yang dipinjamkan.

3. Perlu adanya pustakawan atau seseorang yang sudah mengikuti pelatihan di
bidang perpustakaan yang nantinya akan dapat mengelola perpustakaan Dinas

Pendidikan Pemuda dan Olahraga.
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LAMP 1RAN-LAMP IRAN



Lampiran 1
Hasil wawancara 1

Responden  : Bapak Teddy

Waktu : 15 Februari 2015
Tempat : Perpustakaan DIKPORA
Aku : Pak bagaimana sih sejarah dari perpustakaan DIKPORA itu?

Pak Teddy : Gak ada yang tahu sejarahnya, karena pegawainya kan udah ganti ganti.
Aku : kira- kira udah ganti berapa kali kepengurusan pak?
Pak Teddy  : Emm,, kurang tahu juga
Aku - hhe, kira kira tahun berapa perpus itu ada pak?
Pak Teddy  :gak tahu juga
Aku aja baru 2 tahun di perpus ini.
Jadi gak tahu apa-apa
Aku : Oww, baiklah pak . terima kasih ya pak.

Pak Teddy  : Sipp......
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Wawancara 2

Tema : Hambatan dalam pelayanan referensi
Narasumber : Bapak Teddy Turnady Helmansyah
Tempat : Sub Bagian Umum

Woaktu : 10.00 WIB

Aku  : Assalamualaikum pak??

Narasumber : Wa’alaikumsalam, eh bayu. Ada perlu apa?

Aku : Begini pak saya mau tanya tanya dengan bapak.

Narasumber : oh ya, ada yang dapat saya bantu?

Aku : saya mau bertanya mengenai hambatan yang dihadapi saat melakukan pelaynan referensi.

Narasumber : menurut saya, yang menjadi hambatan adalah masalah pustakawannya mas, sebab di
perpustakaan dikpora ini sendiri tidak ada yang mengelola sehingga dalam melakukan

pelayanan yang seharusnya dilakukan oleh seseorang yang mengerti bidang perpustakaan
ini malah bukan orang yaang ahli.

Selanjutnya yaitu masalah rak koleksi mas, kan mas tau sendiri masih banyak koleksi yang
belum di olah disana. misalnya, kan ada kliping. Masih belum diolah. Di tambah lagi pasti

setiap bulan ada kiriman jurnal-jurnal ilmiyah. DII.
Aku : Lalu selain itu apa lagi pak?
Narasumber : Sepertinya itu saja.

Aku : oh ya pak , terimakasih atas waktunya.



Lampiran 2

Observasi

1. Gambar Observasi dan Kegiatan PKL
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2. Gambar Observasi dan Kegiatan PKL




Lampiran 3

1. Dokumentasi Kepala Dinas
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Lampiran 4
Surat Keterangan dari Instansi
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Lampiran 5

Surat Izin Melakukan PKL
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