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ANALISIS SISTEM RESERVATION UIN SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA BERDASARKAN TEORI KUALITAS MC CALL 

 

Harini Nurlaila Hanum 

11651006 

 

INTISARI 

 

Sistem Reservation merupakan salah satu sistem informasi yang dimiliki UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. Fungsinya untuk mempermudah proses reservasi 

sekaligus memonitoring semua kegiatan di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang 

sedang berlangsung secara real-time. Faktor penting yang harus diperhatikan 

dalam pengembangan suatu sistem adalah kualitas perangkat lunaknya. Oleh 

karena itu dibutuhkan pengujian terhadap sistem Reservation. 

Pengujian dilakukan berdasarkan Teori Kualitas Mc Call pada faktor product 

operations. Product Operations meliputi faktor-faktor yang berhubungan dengan 

kebutuhan yang secara langsung mempengaruhi operasi sehari-hari suatu 

perangkat lunak. Faktor-faktor pada product operation yaitu correctness, 

reliability, efficiency, integrity, dan usability. 

Setelah dilakukan pengujian diketahui bahwa Sistem Reservation memiliki 

presentase faktor correctness 33,33%, faktor reliability 71,45%, faktor efficiency 

93,72%, faktor integrity 47,56%, dan faktor usability 82,94%. Dapat disimpulkan 

bahwa sistem secara keseluruhan memiliki kualitas perangkat lunak yang baik 

menurut teori kualitas Mc Call. 

 

Kata Kunci : Teori Kualitas Mc Call, Product Operations, Correctness, 

Reliability, Efficiency, Integrity, Usability. 
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ANALYSIS OF THE RESERVATION SYSTEM UIN SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA BASED ON MCCALL'S QUALITY THEORY 

 

Harini Nurlaila Hanum 

11651006 

 

ABSTRACT 

 

Reservation system is the one of information system which are developed 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. The function is to facilitate reservation process 

and observe all UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta activities ongoing real-time. The 

important factor that must be considered in the development of a system is the 

quality of its software. Therefore needed testing of the Reservation system. 

Testing was conducted according to theory of McCall's Quality factor product 

operations. Product operations include factors related to requirement which affect 

the daily operations of a software. The factors of product operations are 

correctness, reliability, efficiency, integrity, and usability. 

After testing resulting the system has a percent of correctness factors 33,33%, 

reliability factors 71,45%, efficiency factors 93,72%, integrity factors 47,56%, 

and usability factors 82,94%. It can be concluded that the overall system has a 

good quality software according to the theory of McCall's Quality. 

 

Keywords : Theory of McCall's Quality, Product Operations, Correctness, 

Reliability, Efficiency, Integrity, Usability. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang 

mempertemukan kebutuhan pengolahan data transaksi harian, mendukung 

operasi, bersifat manajerial, dan kegiatan strategi dari suatu organisasi (Yaqub, 

2006). 

Sistem Reservation merupakan salah satu sistem informasi yang dimiliki UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. Fungsinya untuk mempermudah proses reservasi 

sekaligus memonitoring semua kegiatan di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang 

sedang berlangsung secara real-time. 

Faktor penting yang harus diperhatikan dalam pengembangan suatu sistem 

adalah kualitas perangkat lunaknya. Kualitas perangkat lunak mengkaji dari apa 

yang akan diukur (apakah proses atau produk), apakah memang perangkat lunak 

bisa diukur, sudut pandang pengukur dan bagaimana menentukan parameter 

pengukuran kualitas perangkat lunak (Pressman, 2007). 

Berdasarkan uraian di atas penulis berencana melakukan analisis pada Sistem 

Reservation UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berdasarkan teori kualitas Mc Call 

guna mengetahui kualitas perangkat lunaknya. Disamping sistem reservation 

merupakan sistem yang baru saja diimplementasikan dan belum pernah diuji 

kelayakannya, pengujian dimaksudkan untuk kelangsungan pengembangan sistem 

selanjutnya. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian pada latar belakang maka permasalahan yang akan dikaji 

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah Sistem Reservation UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta memiliki 

kualitas perangkat lunak yang baik berdasarkan teori kualitas Mc Call? 

2. Berapakah presentase akhir hasil analisis faktor-faktor Product Operations 

berdasarkan teori kualitas Mc Call pada Sistem Reservation UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta? 

1.3 Batasan Masalah  

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Sistem yang dianalisis adalah Sistem Reservation UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

2. Analisis berdasarkan teori kualitas Mc Call. 

3. Penelitian memfokuskan pada analisis Product Operations. 

4. Sistem Reservation tidak memiliki dokumen analisis. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah yang sudah dibahas, 

maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengukur kualitas Sistem Reservation UIN Sunan Kalijaga berdasarkan teori 

kualitas Mc Call. 

2. Mengetahui presentase hasil pengujian dari masing-masing faktor pada 

product operations. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah membuat penulis dan pembuat sistem 

mengetahui hasil pengukuran kualitas perangkat lunak sistem Reservation 

berdasarkan teori kualitas Mc Call. 

1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian yang berhubungan analisis perangkat lunak memang sudah pernah 

dilakukan oleh beberapa peneliti dengan menggunakan teori ISO, SQA, Mc Call. 

Akan tetapi penelitian tentang analisis sistem Reservation UIN Sunan Kalijaga 

berdasarkan teori kualitas Mc Call belum pernah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis dapat diambil 

kesimpulan bahwa hasil pengukuran kualitas perangkat lunak dari sistem 

Reservation berdasarkan teori kualitas Mc Call adalah sebagai berikut; faktor 

Correctness sebesar 33,33%, faktor Reliability sebesar 71,45%, faktor Efficiency 

sebesar 93,72%, faktor Integrity sebesar 47,56%, dan faktor Usability sebesar 

82,94%. 

Sistem Reservation memiliki kualitas yang paling baik berdasarkan teori 

kualitas McCall pada faktor Efficiency dengan hasil 93,72%. Hal ini menunjukkan 

bahwa tingkat keefektifan kinerja sistem sangat baik. Kualitas paling rendah pada 

sistem dimiliki oleh faktor Correctness dengan hasil 33,33%. Hal ini disebabkan 

oleh ketidak adaannya dokumen analisis pada sistem Reservation yang sangat 

mempengaruhi hasil pengujian. 

5.2 Saran 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penulisan serta penelitian yang 

dilakukan masih jauh dari kata sempurna. Penulis mengajukan beberapa saran 

untuk kelangsungan pengembangan sistem Reservation agar mendapat hasil yang 

maksimal, diantaranya : 

1. Berdasarkan penelitian, sistem Reservation memiliki kelemahan pada 

faktor Correctness yang disebabkan oleh ketidak adaannya dokumen 
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analisis. Untuk menunjang kualitas sistem, harus segera dibuat dokumen 

analisis sistem Reservation. 

2. Sosialisasi mengenai cara penggunaan sistem Reservation kepada seluruh 

mahasiswa perlu dilakukan. Disamping sistem Reservation merupakan 

sistem yang baru saja diimplementasikan, hal ini juga diperlukan guna 

kelangsungan fungsi dan tujuan dari keberadaan sistem agar dapat 

dimaksimalkan. 

3. Diharapkan dilakukan penelitian selanjutnya dengan menggunakan 

framework lain, seperti ISO, IEEE atau yang lainnya. 
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Tabel 6.1 Rancangan Pengujian Matrik Completeness 
 

No. Fitur Menu Sub Menu Input Output Remark 

1. Halaman 
Awal 

Login 
Username    
Password    
Login    

Lupa 
Password 

Email    
Proses    

Registrasi 

Nama Lengkap    
No. KTP/ SIM/ 
Passport    
Alamat Asal    
Alamat Tinggal    
Email    
Nomor 
Handphone    
Password    
Konfirmasi 
Password    
Simpan    

Daftar 
Kegiatan Lihat Jadwal    
Kegiatan Sedang Berlangsung    
Panduan Penggunaan Aplikasi 
Reservation    

2. Admin 

Tambah 
Event 

Nama Event    
Deskripsi Event    
Simpan    

Data Event 
Lihat & Edit    
Hapus    

Detail Event Edit    

Waktu dan 
Tempat 
Kegiatan 

Tambah 
Kegiatan    
Cetak Daftar 
Kegiatan    
Edit    
Hapus    

Edit Event Update    
Tambah 
Kegiatan 

Waktu Kegiatan    
s.d    
Peserta    
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Tabel 6.1 Rancangan Pengujian Matrik Completeness (Lanjutan) 
 

No. Fitur Menu Sub Menu Input Output Remark 

  

 

Maksimal 
Reservasi    
Waktu Dibuka 
Reservasi    
s.d    
Tempat dan Quota (Internal) 
− Pilih Gedung    
− Quota    
− Tempat ke    
Tambah Tempat    
Tempat dan Quota (Eksternal) 
− Tempat diluar 
UIN Sunan 
Kalijaga    

− Quota    
− Tempat ke    
Tambah Tempat    
Status Publikasi 
− Publikasikan    
− Draf    
Status Reservasi 
− Buka    
− Tutup    
Simpan    

Data 
Reservasi 

Cetak Daftar 
Kegiatan    
Lihat Peserta    

3. Panitia 

Jalankan 
Kegiatan 

ID    
Password    
Masuk    

Antrian 

Mulai Layani 
Sekarang    
Layani Antrian 
Berikutnya    

Peserta 
Cetak Daftar 
Peserta    
Cetak    
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Tabel 6.1 Rancangan Pengujian Matrik Completeness (Lanjutan) 
 

No. Fitur Menu Sub Menu Input Output Remark 

4. Kegiatan 

Daftar 
Kegiatan 

Lihat Jadwal    
Reservasi    

Detail 
Kegiatan 

Ambil Antrian    
Cetak Nomor 
Antrian    

Kegiatan 
yang 
Sedang 
Berlangsung 

Cetak Nomor 
Antrian    

5. Logout    
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Tabel 6.2 Rancangan Pengujian Matrik Accuracy  
 

No. Menu Submenu Input Output Remark Note 
1. Lupa Password Email      

2. Registrasi 

Nama Lengkap      
No. KTP/ SIM/ 
Passport      

Alamat Asal      
Alamat Tinggal      
Email      
Nomor 
Handphone      

Password      

3. Tambah Event 
Nama Event      
Deskripsi Event      

4. Tambah 
Kegiatan 

Waktu Kegiatan      
s.d      
Peserta      
Maksimal 
Reservasi      

Waktu dibuka 
reservasi      

s.d      
Tempat & Quota (internal)  
Pilih Gedung     
Pilih Ruang     
Quota      
Tempat ke      
Tempat & Quota (eksternal)   
Tempat di luar 
UIN Sunan 
Kalijaga      

Quota      
Tempat ke      
Status Publikasi      
Status Reservasi      
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Tabel 6.3 Rancangan Pengujian Matrik Error Tolerance  
 
No. Menu Submenu Input Output Remark Note 
1. Lupa Password Email      

2. Registrasi 

Nama Lengkap      
No. KTP/ SIM/ 
Passport      

Alamat Asal      
Alamat Tinggal      
Email      
Nomor 
Handphone      

Password      

3. Tambah Event 
Nama Event      
Deskripsi Event      

4. Tambah 
Kegiatan 

Waktu Kegiatan      
s.d      
Peserta      
Maksimal 
Reservasi      

Waktu dibuka 
reservasi      

s.d      
Tempat & Quota (internal)  
Pilih Gedung     
Pilih Ruang     
Quota      
Tempat ke      
Tempat & Quota (eksternal)   
Tempat di luar 
UIN Sunan 
Kalijaga      

Quota      
Tempat ke      
Status Publikasi      
Status Reservasi      
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Tabel 6.4 Rancangan Pengujian Matrik Modularity  
 

No. Activity Class In Out LOC Note 
1 index.php     
2 akademik.php     
3 simar.php     
4 simpeg.php     
5 autoload.php     
6 config.php     
7 constants.php     
8 database.php     
9 doctypes.php     
10 foreigns_chars.php     
11 hooks.php     
12 migration.php     
13 mimes.php     
14 pagination.php     
15 profiler.php     
16 routes.php     
17 smileys.php     
18 user_agents.php     
19 event.php     
20 gerbang.php     
21 home.php     
22 lupa_password     
23 maintenance.php     
24 registrasi.php     
25 tameshi.php     
26 antrian.php     
27 kegiatan.php     
28 kegiatan_saya.php     
29 panitia.php     
30 a_event.php     
31 a_reservasi.php     
32 admin.php     
33 post.php     
34 reservasi.php     
35 sa_event.php     
36 sa_reservasi.php     

 

http://home.php/
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Tabel 6.4 Rancangan Pengujian Matrik Modularity (Lanjutan) 
 

No. Activity Class In Out LOC Note 
37 super.php     
38 error_404.php     
39 error_db.php     
40 error_general.php     
41 error_php.php     
42 MY_date_helper.php     
43 reserv_general_helper.php     
44 reserv_validation_helper.php     
45 lib_event.php     
46 lib_general.php     
47 reserv_lib_pdf.php     
48 s00_lib_siaenc.php     
49 api.php     
50 404_v.php     
51 detail_event.php     
52 event_feed_v.php     
53 feed_v.php     
54 footer_home_v.php     
55 ganti_password_v.php     
56 header_v.php     
57 home_v.php     
58 jadwal_event_v.php     
59 live_event_v.php     
60 login_form_v.php     
61 lupa_password_v.php     
62 maintenance_v.php     
63 registrasi_v.php     
64 sidebar_v.php     
65 welcome_message.php     
66 message_v.php     
67 daftar_kegiatan_v.php     
68 detail_kegiatan_v.php     
69 jadwal_kegiatan_v.php     
70 kegiatan_saya_v.php     
71 sedang_berlangsung_v.php     
72 jalankan_kegiatan_v.php     
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Tabel 6.4 Rancangan Pengujian Matrik Modularity (Lanjutan) 
 

No. Activity Class In Out LOC Note 
73 li_v.php     
74 live_event_v.php     
75 add_event_v.php     
76 add_kegiatan_v.php     
77 data_event_v.php     
78 data_reservasi_v.php     
79 detail_event_v.php     
80 detail_kegiatan_v.php     
81 edit_event_v.php     
82 reservasi_event_v.php     
83 reservasi_peserta_v.php     
84 post_detail_v.php     
85 reserv_pdf_daftar_kegiatan.php     
86 reserv_pdf_daftar_peserta.php     
87 reserv_pdf_no_antrian.php     
88 reserv_pdf_no_antrian_backup.php     
89 tnde_pdf_sm_bterima.php     
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Tabel 6.5 Rancangan Pengujian Matrik Simplicity  
 

No. Activity Class In Dep Simple 
1 index.php    
2 akademik.php    
3 simar.php    
4 simpeg.php    
5 autoload.php    
6 config.php    
7 constants.php    
8 database.php    
9 doctypes.php    
10 foreigns_chars.php    
11 hooks.php    
12 migration.php    
13 mimes.php    
14 pagination.php    
15 profiler.php    
16 routes.php    
17 smileys.php    
18 user_agents.php    
19 event.php    
20 gerbang.php    
21 home.php    
22 lupa_password    
23 maintenance.php    
24 registrasi.php    
25 tameshi.php    
26 antrian.php    
27 kegiatan.php    
28 kegiatan_saya.php    
29 panitia.php    
30 a_event.php    
31 a_reservasi.php    
32 admin.php    
33 post.php    
34 reservasi.php    
35 sa_event.php    
36 sa_reservasi.php    

 

http://home.php/
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Tabel 6.5 Rancangan Pengujian Matrik Simplicity (Lanjutan) 
 

No. Activity Class In Dep Simple 
37 super.php    
38 error_404.php    
39 error_db.php    
40 error_general.php    
41 error_php.php    
42 MY_date_helper.php    
43 reserv_general_helper.php    
44 reserv_validation_helper.php    
45 lib_event.php    
46 lib_general.php    
47 reserv_lib_pdf.php    
48 s00_lib_siaenc.php    
49 api.php    
50 404_v.php    
51 detail_event.php    
52 event_feed_v.php    
53 feed_v.php    
54 footer_home_v.php    
55 ganti_password_v.php    
56 header_v.php    
57 home_v.php    
58 jadwal_event_v.php    
59 live_event_v.php    
60 login_form_v.php    
61 lupa_password_v.php    
62 maintenance_v.php    
63 registrasi_v.php    
64 sidebar_v.php    
65 welcome_message.php    
66 message_v.php    
67 daftar_kegiatan_v.php    
68 detail_kegiatan_v.php    
69 jadwal_kegiatan_v.php    
70 kegiatan_saya_v.php    
71 sedang_berlangsung_v.php    
72 jalankan_kegiatan_v.php    
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Tabel 6.5 Rancangan Pengujian Matrik Simplicity (Lanjutan) 
 

No. Activity Class In Dep Simple 
73 li_v.php    
74 live_event_v.php    
75 add_event_v.php    
76 add_kegiatan_v.php    
77 data_event_v.php    
78 data_reservasi_v.php    
79 detail_event_v.php    
80 detail_kegiatan_v.php    
81 edit_event_v.php    
82 reservasi_event_v.php    
83 reservasi_peserta_v.php    
84 post_detail_v.php    
85 reserv_pdf_daftar_kegiatan.php    
86 reserv_pdf_daftar_peserta.php    
87 reserv_pdf_no_antrian.php    
88 reserv_pdf_no_antrian_backup.php    
89 tnde_pdf_sm_bterima.php    
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Tabel 6.6 Rancangan Pengujian Matrik Consiceness  
 

No. Activity Class LOC Jumlah class Classes 
1 index.php    
2 akademik.php    
3 simar.php    
4 simpeg.php    
5 autoload.php    
6 config.php    
7 constants.php    
8 database.php    
9 doctypes.php    
10 foreigns_chars.php    
11 hooks.php    
12 migration.php    
13 mimes.php    
14 pagination.php    
15 profiler.php    
16 routes.php    
17 smileys.php    
18 user_agents.php    
19 event.php    
20 gerbang.php    
21 home.php    
22 lupa_password    
23 maintenance.php    
24 registrasi.php    
25 tameshi.php    
26 antrian.php    
27 kegiatan.php    
28 kegiatan_saya.php    
29 panitia.php    
30 a_event.php    
31 a_reservasi.php    
32 admin.php    
33 post.php    
34 reservasi.php    
35 sa_event.php    
36 sa_reservasi.php    

 

http://home.php/
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Tabel 6.6 Rancangan Pengujian Matrik Consiceness (Lanjutan) 
 

No. Activity Class LOC Jumlah class Classes 
37 super.php    
38 error_404.php    
39 error_db.php    
40 error_general.php    
41 error_php.php    
42 MY_date_helper.php    
43 reserv_general_helper.php    
44 reserv_validation_helper.php    
45 lib_event.php    
46 lib_general.php    
47 reserv_lib_pdf.php    
48 s00_lib_siaenc.php    
49 api.php    
50 404_v.php    
51 detail_event.php    
52 event_feed_v.php    
53 feed_v.php    
54 footer_home_v.php    
55 ganti_password_v.php    
56 header_v.php    
57 home_v.php    
58 jadwal_event_v.php    
59 live_event_v.php    
60 login_form_v.php    
61 lupa_password_v.php    
62 maintenance_v.php    
63 registrasi_v.php    
64 sidebar_v.php    
65 welcome_message.php    
66 message_v.php    
67 daftar_kegiatan_v.php    
68 detail_kegiatan_v.php    
69 jadwal_kegiatan_v.php    
70 kegiatan_saya_v.php    
71 sedang_berlangsung_v.php    
72 jalankan_kegiatan_v.php    
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Tabel 6.6 Rancangan Pengujian Matrik Consiceness (Lanjutan) 
 

No. Activity Class LOC Jumlah class Classes 
73 li_v.php    
74 live_event_v.php    
75 add_event_v.php    
76 add_kegiatan_v.php    
77 data_event_v.php    
78 data_reservasi_v.php    
79 detail_event_v.php    
80 detail_kegiatan_v.php    
81 edit_event_v.php    
82 reservasi_event_v.php    
83 reservasi_peserta_v.php    
84 post_detail_v.php    
85 reserv_pdf_daftar_kegiatan.php    
86 reserv_pdf_daftar_peserta.php    
87 reserv_pdf_no_antrian.php    
88 reserv_pdf_no_antrian_backup.php    
89 tnde_pdf_sm_bterima.php    
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Tabel 6.7 Rancangan Pengujian Matrik Instrumentation  
 
No. Menu Submenu Input Output Instrument Note 
1. Lupa Password Email      

2. Registrasi 

Nama Lengkap      
No. KTP/ SIM/ 
Passport      

Alamat Asal      
Alamat Tinggal      
Email      
Nomor 
Handphone      

Password      

3. Tambah Event 
Nama Event      
Deskripsi Event      

4. Tambah 
Kegiatan 

Waktu Kegiatan      
s.d      
Peserta      
Maksimal 
Reservasi      

Waktu dibuka 
reservasi      

s.d      
Tempat & Quota (internal)  
Pilih Gedung     
Pilih Ruang     
Quota      
Tempat ke      
Tempat & Quota (eksternal)   
Tempat di luar 
UIN Sunan 
Kalijaga      

Quota      
Tempat ke      
Status Publikasi      
Status 
Reservasi      
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LAMPIRAN II 

TABEL PENGUJIAN 
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Tabel 7.1 Pengujian Metrik Completeness 

No. Fitur Menu Sub Menu Input Output Remark 

1. Halaman 
Awal 

Login 
Username 11651006 11651006 √ 
Password Enkripsi enkripsi √ 
Login Klik Masuk ke sistem √ 

Lupa Password 
Email 11651006@gmail.com 11651006@gmail.com √ 

Proses Klik Mengirim informasi ke email 
tujuan √ 

Registrasi 

Nama Lengkap Harini Nurlaila Harini Nurlaila √ 
No. 
KTP/SIM/Passport 3404130101940000 3404130101940000 √ 

Alamat Asal Dukuh Tridadi Sleman Dukuh Tridadi Sleman √ 
Alamat Tinggal Hibrida 2 Hibrida 2 √ 
Email 11651006@gmail.com 11651006@gmail.com √ 
Nomor Handphone 6282210770805 6282210770805 √ 
Password Enkripsi enkripsi √ 
Konfirmasi 
Password Enkripsi enkripsi √ 

Simpan Klik Tersimpan √ 
Daftar Kegiatan Lihat Jadwal Klik Tampil kegiatan yang dituju √ 

Kegiatan Sedang Berlangsung Klik Tampil kegiatan sedang 
berlangsung √ 

Panduan Penggunaan Aplikasi 
Reservation Klik Tampil petunjuk penggunaan 

aplikasi √ 

 

mailto:11651006@gmail.com
mailto:11651006@gmail.com
mailto:11651006@gmail.com
mailto:11651006@gmail.com
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Tabel 7.1 Pengujian Metrik Completeness (Lanjutan) 

No. Fitur Menu Sub Menu Input Output Remark 

2. Admin 

Tambah Event 
Nama Event Foto KTM Foto KTM √ 
Deskripsi Event Syarat Pembuatan KTM Syarat Pembuatan KTM √ 
Simpan Klik Tersimpan sebagai event baru √ 

Data Event 
 

Lihat & Edit Klik Masuk ke menu edit  event √ 
Hapus Klik Terhapus √ 

Detail Event Edit Klik Masuk ke menu edit  event √ 

Waktu dan 
Tempat 

Kegiatan 

Tambah Kegiatan Klik Masuk ke menu tambah 
kegiatan √ 

Cetak Daftar 
Kegiatan Klik Tampil halaman cetak √ 

Edit Klik Masuk ke menu edit  kegiatan √ 
Hapus Klik Terhapus √ 

Edit Event Update Klik Tersimpan dengan event baru √ 

Tambah 
Kegiatan 

Waktu Kegiatan Kalender Tertera tangga yang dipilih √ 
s.d Kalender Tertera tangga yang dipilih √ 
Peserta  
− Dosen Pilih dosen Dosen √ 
− Staf Pilih staf Staf √ 
− Mahasiswa Pilih mahasiswa Mahasiswa √ 
− Umum Pilih umum Umum √ 
Maksimal Reservasi 1 1 √ 

 



86 
 

Tabel 7.1 Pengujian Metrik Completeness (Lanjutan) 

No. Fitur Menu Sub Menu Input Output Remark 

2. Admin Tambah 
Kegiatan 

Waktu Dibuka 
Reservasi Kalender Tertera tangga yang dipilih √ 

s.d Kalender Tertera tangga yang dipilih √ 
Tempat dan Quota (Internal) 
− Pilih Gedung Pilih PTIPD PTIPD √ 
− Quota 80 80 √ 
− Tempat ke 1 1 √ 

Tambah Tempat Klik Menambahkan form tempat dan 
kuota (internal) √ 

Tempat dan Quota (Eksternal) 
− Tempat diluar UIN 
Sunan Kalijaga Taman Fakultas Soshum Taman Fakultas Soshum √ 

− Quota 50 50 √ 
− Tempat ke 2 2 √ 

Tambah Tempat Klik Menambahkan form tempat dan 
kuota (eksternal) √ 

Status Publikasi 
− Publikasikan Pilih publikasikan Publikasikan √ 
− Draf Pilih draf Draf √ 
Status Reservasi 
− Buka Buka Buka √ 
− Tutup Tutup Tutup √ 
Simpan Klik Tersimpan sbg kegiatan baru √ 
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Tabel 7.1 Pengujian Metrik Completeness (Lanjutan) 

No. Fitur Menu Sub Menu Input Output Remark 

2. Admin Data 
Reservasi 

Cetak Daftar Kegiatan Klik Tampil halaman cetak √ 
Lihat Peserta Klik Tampil daftar peserta √ 

3. Panitia 

Jalankan 
Kegiatan 

ID 341 341 √ 
Password Enkripsi enkripsi √ 
Masuk Klik Masuk ke kegiatan yang dituju √ 

Antrian 

Mulai Layani 
Sekarang Klik Kegiatan berlangsung √ 

Layani Antrian 
Berikutnya Klik Lanjut ke antrian berikutnya √ 

Peserta 
Cetak Daftar Peserta Klik Tampil halaman cetak √ 
Cetak Klik Tampil halaman cetak √ 

4. Kegiatan 

Daftar 
Kegiatan 

Lihat Jadwal Klik Masuk ke kegiatan yang dituju √ 
Reservasi Klik Masuk ke detail kegiatan √ 

Detail 
Kegiatan 

Ambil Antrian Klik Berhasil reservasi √ 
Cetak Nomor Antrian Klik Tampil halaman cetak √ 

Kegiatan 
yang Sedang 
Berlangsung 

Cetak Nomor Antrian  Klik Tampil halaman cetak √ 

5. Logout Klik Keluar dari sistem √ 
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Tabel 7.2 Pengujian Metrik Accuracy 

No. Menu Submenu Input Output Remark Note 
1. Lupa Password Email 11651006@gmail.com 11651006@GMAIL.COM  √   

2. Registrasi 

Nama Lengkap Harini Nurlaila  HARINI NURLAILA √   
No. KTP/SIM/Passport 3404130101940000 3404130101940000  √   

Alamat Asal Dukuh Tridadi 
Sleman 

DUKUH TRIDADI 
SLEMAN  √   

Alamat Tinggal Hibrida 2  HIBRIDA 2 √   
Email 11651006@gmail.com  11651006@GMAIL.COM √   
Nomor Handphone 82210770805 082210770805  √   
Password Enkripsi enkripsi  √   

3. Tambah Event 
Nama Event Foto KTM Foto KTM √   

Deskripsi Event Syarat Pembuatan 
KTM Syarat Pembuatan KTM √   

4. Tambah 
Kegiatan 

Waktu Kegiatan Kalender 18-NOV-15  √   
s.d Kalender 20-NOV-15  √   

Peserta 

Dosen  DSN √   
Staf  STF √   
Mahasiswa  MHS √   
Umum  UMM √   

Maksimal Reservasi 1  1 √   
Waktu dibuka reservasi Kalender  15-NOV-15 √   
s.d Kalender  17-NOV-15 √   

mailto:11651006@gmail.com
mailto:11651006@gmail.com
mailto:11651006@GMAIL.COM
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Tabel 7.2 Pengujian Metrik Accuracy (Lanjutan) 

No. Menu Submenu Input Output Remark Note 

4. Tambah 
Kegiatan 

Tempat & Quota (internal) 
Terintegrasi 

Aset & 
Ruangan 

Pilih Gedung Pusat Administrasi 
Universitas  -   

Pilih Ruang Ruang rapat PAU 
lantai 1 PAU-1-101 √ 

Quota 80  80 √   
Tempat ke 1  1 √   
Tempat & Quota (eksternal)   
Tempat di luar UIN Sunan 
Kalijaga Poliklinik Poliklinik  √   

Quota 50  50 √   
Tempat ke 2  2 √   

Status Publikasi 
Publikasikan 1  √   
Draf  0 √   

Status Reservasi 
Buka  1 √   
Tutup  0 √   
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Tabel 7.3 Pengujian Metrik Error Tolerance 

No. Menu Submenu Input Output Remark Note 
1. Lupa Password Email 11651006@gmail.com 11651006@GMAIL.COM  √   

2. Registrasi 

Nama Lengkap Harini Nurlaila  HARINI NURLAILA √   
No. KTP/SIM/Passport 3404130101940000 3404130101940000  − Tidak ada validasi 

Alamat Asal Dukuh Tridadi 
Sleman 

DUKUH TRIDADI 
SLEMAN  √   

Alamat Tinggal Hibrida 2  HIBRIDA 2 √   
Email 11651006@gmail.com  11651006@GMAIL.COM √   
Nomor Handphone O82210770805 082210770805  √   
Password Enkripsi enkripsi  √   

3. Tambah Event 
Nama Event Foto KTM Foto KTM √   

Deskripsi Event Syarat Pembuatan 
KTM Syarat Pembuatan KTM − Tidak ada validasi 

4. Tambah 
Kegiatan 

Waktu Kegiatan Kalender 18-NOV-15  − Tidak ada validasi 
s.d Kalender 20-NOV-15  − Tidak ada validasi 

Peserta 

Dosen  DSN 

− Tidak ada validasi 
Staf  STF 

Mahasiswa  MHS 
Umum  UMM 

Maksimal Reservasi 1  1 √   
Waktu dibuka reservasi Kalender  15-NOV-15 √   
s.d Kalender  17-NOV-15 √   

 

mailto:11651006@gmail.com
mailto:11651006@gmail.com
mailto:11651006@GMAIL.COM
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Tabel 7.3 Pengujian Metrik Error Tolerance (Lanjutan) 

No. Menu Submenu Input Output Remark Note 

4. Tambah 
Kegiatan 

Tempat & Quota (internal) 

Pilih Gedung Pusat Administrasi 
Universitas  - − Tidak ada validasi 

Pilih Ruang Ruang rapat PAU 
lantai 1 PAU-1-101 − Tidak ada validasi 

Quota 80  80 √   
Tempat ke 1  1 √   
Tempat & Quota (eksternal)  
Tempat di luar UIN 
Sunan Kalijaga Poliklinik Poliklinik  √   

Quota 50  50 √   
Tempat ke 2  2 √   

Status Publikasi 
Publikasikan 1  

− Tidak ada validasi 
Draf  0 

Status Reservasi 
Buka  1 

− Tidak ada validasi 
Tutup  0 
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Tabel 7.4 Pengujian Metrik Modularity 

No. Activity Class In Out LOC Note 
1 index.php 0 0 205 Independent 
2 akademik.php 0 0 24 Independent 
3 simar.php 0 0 5 Independent 
4 simpeg.php 0 0 55 Independent 
5 autoload.php 0 0 116 Independent 
6 config.php 0 0 363 Independent 
7 constants.php 0 0 55 Independent 
8 database.php 0 0 69 Independent 
9 doctypes.php 0 0 15 Independent 
10 foreigns_chars.php 0 0 64 Independent 
11 hooks.php 0 0 16 Independent 
12 migration.php 0 0 41 Independent 
13 mimes.php 0 0 107 Independent 
14 pagination.php 0 13 21 Dependent 
15 profiler.php 0 0 17 Independent 
16 routes.php 0 0 46 Independent 
17 smileys.php 0 0 66 Independent 
18 user_agents.php 0 0 179 Independent 
19 event.php 8 0 419 Independent 
20 gerbang.php 5 0 159 Independent 
21 home.php 1 0 118 Independent 
22 lupa_password 5 0 185 Independent 
23 maintenance.php 1 0 14 Independent 
24 registrasi.php 5 0 226 Independent 
25 tameshi.php 4 0 162 Independent 
26 antrian.php 6 0 412 Independent 
27 kegiatan.php 6 0 255 Independent 
28 kegiatan_saya.php 4 0 146 Independent 
29 panitia.php 4 0 123 Independent 
30 a_event.php 17 0 940 Independent 
31 a_reservasi.php 5 0 293 Independent 
32 admin.php 1 0 23 Independent 
33 post.php 2 0 59 Independent 
34 reservasi.php 0 0 12 Independent 
35 sa_event.php 17 0 920 Independent 
36 sa_reservasi.php 5 0 275 Independent 
37 super.php 1 0 23 Independent 

http://home.php/
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Tabel 7.4 Pengujian Metrik Modularity (Lanjutan) 

No. Activity Class In Out LOC Note 
38 error_404.php 0 0 62 Independent 
39 error_db.php 0 0 62 Independent 
40 error_general.php 0 0 62 Independent 
41 error_php.php 0 0 10 Independent 
42 MY_date_helper.php 23 0 449 Independent 
43 reserv_general_helper.php 32 0 654 Independent 
44 reserv_validation_helper.php 1 0 25 Independent 
45 lib_event.php 7 6 70 Independent 
46 lib_general.php 2 25 34 Dependent 
47 reserv_lib_pdf.php 20 1 993 Independent 
48 s00_lib_siaenc.php 11 1 45 Independent 
49 api.php 6 27 74 Dependent 
50 404_v.php 0 0 22 Independent 
51 detail_event.php 0 0 235 Independent 
52 event_feed_v.php 0 0 113 Independent 
53 feed_v.php 0 0 174 Independent 
54 footer_home_v.php 0 0 12 Independent 
55 ganti_password_v.php 0 0 149 Independent 
56 header_v.php 0 0 142 Independent 
57 home_v.php 0 0 72 Independent 
58 jadwal_event_v.php 0 0 149 Independent 
59 live_event_v.php 0 0 99 Independent 
60 login_form_v.php 0 0 49 Independent 
61 lupa_password_v.php 0 0 137 Independent 
62 maintenance_v.php 0 0 43 Independent 
63 registrasi_v.php 0 0 201 Independent 
64 sidebar_v.php 0 0 16 Independent 
65 welcome_message.php 0 0 88 Independent 
66 message_v.php 0 0 20 Independent 
67 daftar_kegiatan_v.php 0 0 71 Independent 
68 detail_kegiatan_v.php 0 0 286 Independent 
69 jadwal_kegiatan_v.php 0 0 134 Independent 
70 kegiatan_saya_v.php 0 0 102 Independent 
71 sedang_berlangsung_v.php 0 0 99 Independent 
72 jalankan_kegiatan_v.php 0 0 56 Independent 
73 li_v.php 0 0 231 Independent 
74 live_event_v.php 0 0 231 Independent 



94 
 

Tabel 7.4 Pengujian Metrik Modularity (Lanjutan) 

No. Activity Class In Out LOC Note 
75 add_event_v.php 0 0 106 Independent 
76 add_kegiatan_v.php 0 0 349 Independent 
77 data_event_v.php 1 0 120 Independent 
78 data_reservasi_v.php 0 0 101 Independent 
79 detail_event_v.php 1 0 210 Independent 
80 detail_kegiatan_v.php 0 0 485 Independent 
81 edit_event_v.php 0 0 107 Independent 
82 reservasi_event_v.php 0 0 122 Independent 
83 reservasi_peserta_v.php 0 0 184 Independent 
84 post_detail_v.php 0 0 124 Independent 
85 reserv_pdf_daftar_kegiatan.php 0 0 161 Independent 
86 reserv_pdf_daftar_peserta.php 0 0 177 Independent 
87 reserv_pdf_no_antrian.php 0 0 176 Independent 
88 reserv_pdf_no_antrian_backup.php 0 0 132 Independent 
89 tnde_pdf_sm_bterima.php 0 0 99 Independent 
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Tabel 7.5 Pengujian Metrik Simplicity  

No. Activity Class In Dep Simple 
1 index.php √   Simple 
2 akademik.php √   Simple 
3 simar.php √   Simple 
4 simpeg.php √   Simple 
5 autoload.php √   Simple 
6 config.php √   Simple 
7 constants.php √   Simple 
8 database.php √   Simple 
9 doctypes.php √   Simple 
10 foreigns_chars.php √   Simple 
11 hooks.php √   Simple 
12 migration.php √   Simple 
13 mimes.php √   Simple 
14 pagination.php   √ Not Simple 
15 profiler.php √   Simple 
16 routes.php √   Simple 
17 smileys.php √   Simple 
18 user_agents.php √   Simple 
19 event.php √   Simple 
20 gerbang.php √   Simple 
21 home.php √   Simple 
22 lupa_password √   Simple 
23 maintenance.php √   Simple 
24 registrasi.php √   Simple 
25 tameshi.php √   Simple 
26 antrian.php √   Simple 
27 kegiatan.php √   Simple 
28 kegiatan_saya.php √   Simple 
29 panitia.php √   Simple 
30 a_event.php √   Simple 
31 a_reservasi.php √   Simple 
32 admin.php √   Simple 
33 post.php √   Simple 
34 reservasi.php √   Simple 
35 sa_event.php √   Simple 
36 sa_reservasi.php √   Simple 
37 super.php √   Simple 

http://home.php/
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Tabel 7.5 Pengujian Metrik Simplicity (Lanjutan) 

No. Activity Class In Dep Simple 
38 error_404.php √   Simple 
39 error_db.php √   Simple 
40 error_general.php √   Simple 
41 error_php.php √   Simple 
42 MY_date_helper.php √   Simple 
43 reserv_general_helper.php √   Simple 
44 reserv_validation_helper.php √   Simple 
45 lib_event.php √   Simple 
46 lib_general.php   √ Not Simple 
47 reserv_lib_pdf.php √   Simple 
48 s00_lib_siaenc.php √   Simple 
49 api.php   √ Not Simple 
50 404_v.php √   Simple 
51 detail_event.php √   Simple 
52 event_feed_v.php √   Simple 
53 feed_v.php √   Simple 
54 footer_home_v.php √   Simple 
55 ganti_password_v.php √   Simple 
56 header_v.php √   Simple 
57 home_v.php √   Simple 
58 jadwal_event_v.php √   Simple 
59 live_event_v.php √   Simple 
60 login_form_v.php √   Simple 
61 lupa_password_v.php √   Simple 
62 maintenance_v.php √   Simple 
63 registrasi_v.php √   Simple 
64 sidebar_v.php √   Simple 
65 welcome_message.php √   Simple 
66 message_v.php √   Simple 
67 daftar_kegiatan_v.php √   Simple 
68 detail_kegiatan_v.php √   Simple 
69 jadwal_kegiatan_v.php √   Simple 
70 kegiatan_saya_v.php √   Simple 
71 sedang_berlangsung_v.php √   Simple 
72 jalankan_kegiatan_v.php √   Simple 
73 li_v.php √   Simple 
74 live_event_v.php √   Simple 
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Tabel 7.5 Pengujian Metrik Simplicity (Lanjutan) 

No. Activity Class In Dep Simple 
75 add_event_v.php √   Simple 
76 add_kegiatan_v.php √   Simple 
77 data_event_v.php √   Simple 
78 data_reservasi_v.php √   Simple 
79 detail_event_v.php √   Simple 
80 detail_kegiatan_v.php √   Simple 
81 edit_event_v.php √   Simple 
82 reservasi_event_v.php √   Simple 
83 reservasi_peserta_v.php √   Simple 
84 post_detail_v.php √   Simple 
85 reserv_pdf_daftar_kegiatan.php √   Simple 
86 reserv_pdf_daftar_peserta.php √   Simple 
87 reserv_pdf_no_antrian.php √   Simple 
88 reserv_pdf_no_antrian_backup.php √   Simple 
89 tnde_pdf_sm_bterima.php √   Simple 
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Tabel 7.6 Pengujian Metrik Consiceness 

No. Activity Class LOC Jumlah class Classes 
1 index.php 205 0 0,00 
2 akademik.php 24 0 0,00 
3 simar.php 5 1 0,20 
4 simpeg.php 55 0 0,00 
5 autoload.php 116 0 0,00 
6 config.php 363 0 0,00 
7 constants.php 55 2 0,04 
8 database.php 69 0 0,00 
9 doctypes.php 15 0 0,00 
10 foreigns_chars.php 64 0 0,00 
11 hooks.php 16 0 0,00 
12 migration.php 41 0 0,00 
13 mimes.php 107 0 0,00 
14 pagination.php 21 3 0,14 
15 profiler.php 17 0 0,00 
16 routes.php 46 0 0,00 
17 smileys.php 66 0 0,00 
18 user_agents.php 179 0 0,00 
19 event.php 419 1 0,00 
20 gerbang.php 159 1 0,01 
21 home.php 118 1 0,01 
22 lupa_password 185 1 0,01 
23 maintenance.php 14 1 0,07 
24 registrasi.php 226 1 0,00 
25 tameshi.php 162 1 0,01 
26 antrian.php 412 7 0,02 
27 kegiatan.php 255 2 0,01 
28 kegiatan_saya.php 146 1 0,01 
29 panitia.php 123 1 0,01 
30 a_event.php 940 1 0,00 
31 a_reservasi.php 293 1 0,00 
32 admin.php 23 1 0,04 
33 post.php 59 1 0,02 
34 reservasi.php 12 1 0,08 
35 sa_event.php 920 1 0,00 
36 sa_reservasi.php 275 1 0,00 
37 super.php 23 1 0,04 

http://home.php/
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Tabel 7.6 Pengujian Metrik Consiceness (Lanjutan) 

No. Activity Class LOC Jumlah class Classes 
38 error_404.php 62 0 0,00 
39 error_db.php 62 0 0,00 
40 error_general.php 62 0 0,00 
41 error_php.php 10 0 0,00 
42 MY_date_helper.php 449 0 0,00 
43 reserv_general_helper.php 654 2 0,00 
44 reserv_validation_helper.php 25 0 0,00 
45 lib_event.php 70 1 0,01 
46 lib_general.php 34 1 0,03 
47 reserv_lib_pdf.php 993 1 0,00 
48 s00_lib_siaenc.php 45 1 0,02 
49 api.php 74 1 0,01 
50 404_v.php 22 3 0,14 
51 detail_event.php 235 18 0,08 
52 event_feed_v.php 113 8 0,07 
53 feed_v.php 174 8 0,05 
54 footer_home_v.php 12 1 0,08 
55 ganti_password_v.php 149 13 0,09 
56 header_v.php 142 13 0,09 
57 home_v.php 72 10 0,14 
58 jadwal_event_v.php 149 4 0,03 
59 live_event_v.php 99 7 0,07 
60 login_form_v.php 49 20 0,41 
61 lupa_password_v.php 137 10 0,07 
62 maintenance_v.php 43 4 0,09 
63 registrasi_v.php 201 36 0,18 
64 sidebar_v.php 16 4 0,25 
65 welcome_message.php 88 1 0,01 
66 message_v.php 20 2 0,10 
67 daftar_kegiatan_v.php 71 7 0,10 
68 detail_kegiatan_v.php 286 20 0,07 
69 jadwal_kegiatan_v.php 134 7 0,05 
70 kegiatan_saya_v.php 102 7 0,07 
71 sedang_berlangsung_v.php 99 7 0,07 
72 jalankan_kegiatan_v.php 56 9 0,16 
73 li_v.php 231 19 0,08 
74 live_event_v.php 231 9 0,04 
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Tabel 7.6 Pengujian Metrik Consiceness (Lanjutan) 

No. Activity Class LOC Jumlah class Classes 
75 add_event_v.php 106 12 0,11 
76 add_kegiatan_v.php 349 63 0,18 
77 data_event_v.php 120 8 0,07 
78 data_reservasi_v.php 101 8 0,08 
79 detail_event_v.php 210 23 0,11 
80 detail_kegiatan_v.php 485 68 0,14 
81 edit_event_v.php 107 12 0,11 
82 reservasi_event_v.php 122 7 0,06 
83 reservasi_peserta_v.php 184 9 0,05 
84 post_detail_v.php 124 10 0,08 
85 reserv_pdf_daftar_kegiatan.php 161 20 0,12 
86 reserv_pdf_daftar_peserta.php 177 14 0,08 
87 reserv_pdf_no_antrian.php 176 0 0,00 
88 reserv_pdf_no_antrian_backup.php 132 0 0,00 
89 tnde_pdf_sm_bterima.php 99 4 0,04 

Total 544 4,62 
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Tabel 7.7 Pengujian Metrik Instrumentation 

No. Menu Submenu Input Output Instrument Remark 
1. Lupa Password Email 11651006@gmail.com 11651006@GMAIL.COM  varchar(100) √ 

2. Registrasi 

Nama Lengkap Harini Nurlaila  HARINI NURLAILA varchar(120) √ 
No. 
KTP/SIM/Passport 3404130101940000 3404130101940000  varchar(50) √ 

Alamat Asal Dukuh Tridadi 
Sleman 

DUKUH TRIDADI 
SLEMAN  varchar(150) √ 

Alamat Tinggal Hibrida 2  HIBRIDA 2 varchar(150) √ 
Email 11651006@gmail.com  11651006@GMAIL.COM varchar(100) √ 
Nomor Handphone O82210770805 082210770805  varchar(15) √ 
Password Enkripsi enkripsi  char(14) √ 

3. Tambah Event 
Nama Event Foto KTM Foto KTM varchar(120) √ 

Deskripsi Event Syarat Pembuatan 
KTM Syarat Pembuatan KTM − − 

4. Tambah 
Kegiatan 

Waktu Kegiatan Kalender 18-NOV-15  date √ 
s.d Kalender 20-NOV-15  date √ 

Peserta 

Dosen  DSN 

− − 
Staf  STF 
Mahasiswa  MHS 
Umum  UMM 

Maksimal Reservasi 1  1 varchar(10) √ 
Waktu dibuka 
reservasi Kalender  15-NOV-15 date √ 

s.d Kalender  17-NOV-15 date √ 

mailto:11651006@gmail.com
mailto:11651006@gmail.com
mailto:11651006@GMAIL.COM
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Tabel 7.7 Pengujian Metrik Instrumentation (Lanjutan) 

No. Menu Submenu Input Output Instrument Remark 

4. Tambah 
Kegiatan 

Tempat & Quota (internal) 

Pilih Gedung Pusat Administrasi 
Universitas   − − 

Pilih Ruang Ruang rapat PAU 
lantai 1 PAU-1-101 − − 

Quota 80  80 varchar(100) √ 
Tempat ke 1  1 varchar(20) √ 
Tempat & Quota (eksternal) 
Tempat di luar UIN 
Sunan Kalijaga Poliklinik Poliklinik  varchar(100) √ 

Quota 50  50 varchar(100) √ 
Tempat ke 2  2 varchar(100) √ 

Status Publikasi 
Publikasikan 1  

− − 
Draf  0 

Status Reservasi 
Buka  1 

− − 
Tutup  0 

 

 

 



103 
 

LAMPIRAN III 

LEMBAR KUESIONER DAN TRAINING 
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