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Perancangan Sistem Informasi Dashboard Dokumentasi Mutu Akreditasi
Sekolah pada Majelis Pendidikan Dasar Dan Menengah PWM DIY dengan

Metode System Development Life Cycle

Haris Solikhin
NIM. 09650008

ABSTRAKSI

Dokumentasi mutu akreditasi sekolah merupakan salah satu kegiatan yang
dijalankan oleh Majelis Pendidikan Dasar dan Menengah PWM DIY kepada
Sekolah Menengah Kejuruan yang ada di bawah naungannya. Dokumentasi mutu
akreditasi sekolah bertujuan untuk mengumpulkan data yang berkaitan dengan
proses dokumentasi mutu dan data-data tersebut akan dinilai untuk acuan akreditasi
sekolah Dengan pesatnya perkembangan informasi dan teknologi seperti sekarang,
kegiatan dokumentasi mutu akreditasi sekolah tidak hanya menggunakan cara yang
konvensional akan tetapi telah memanfaatkan teknologi informasi. Dari
perkembangan tersebut, diperlukan sistem yang dapat membantu mempermudah
pihak majelis dalam melakukan proses penilaian untuk persiapan akreditasi. Selain
itu hasil laporan dari proses dokumentasi mutu akreditasi ditampilkan dalam bentuk
dashboard agar mempermudah user dalam memonitoring hasil dokumentasi mutu
akreditasi sekolah.

Metode penelitian yang digunakan adalah pengembangan sistem dengan
metode System Development Life Cycle, yaitu metode yang dimulai dengan studi
literatur sampai pada pengujian sistem. Dalam penelitian ini dibangun sebuah
Sistem Informasi Dashboard Dokumentasi Mutu Akreditasi Sekolah Dengan
Metode SDLC. Dengan menggunakan sistem dashboard diharapkan proses
monitoring akan lebih optimal dan efisien. Bahasa pemrograman yang digunakan
yaitu PHP dengan MySQL sebagai basis data. Penelitian ini diimplementasikan
Pada Majelis Pendidikan Dasar Dan Menengah PWM DIY.

Sistem ini diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi user dalam
melakukan proses dokumentasi mutu dan penilaian untuk persiapan akreditasi
sekolah sesuai dengan Standar Nasional Pendidikan.

Kata kunci : akreditasi, dokumentasi mutu, MySQL, PHP, sistem informasi
dashboard.
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The Design of Dashboard Information System for Accreditation
Documentation Quality of Schools in The Assembly for Primary and
Educatio PWM DIY using System Development Life Cycle Method

Haris Solikhin
NIM. 09650008

ABSTRACT

Quality documentation accreditation of schools is one of the activities
undertaken by the Assembly for Primary and Secondary Education (Majelis
Pendidikan Dasar dan Menengah) PWM DIY to the Vocational High School is in
its authority. Quality documentation for accrediting schools aim to collect data
relating to the quality documentation and the data will be assessed for the reference
school accreditation. With the rapid development of information and technology,
as now, the activities quality documentation for accrediting schools not only uses
the conventional manner but have used technology information. From these
developments, systems are needed to help facilitate the assembly in conducting the
assessment process for the preparation of the accreditation. In addition, the report
from the accreditation process of quality documentation is displayed in the
dashboard in order to facilitate the user in monitoring the results of the quality
documentation of school accreditation.

The method used in this research is the System Development Life Cycle
(SDLC), a method that starts with the study of literature to the testing system. In
this study constructed a dashboard documentation information system of quality
accreditation in schools using SDLC method. By using the dashboard, it is expected
that system process monitoring will be optimized and efficient. The programming
language used is PHP with MySQL as the database. This study was implemented
in the Assembly for Primary and Secondary Education of PWM DIY.

The system is expected to provide convenience for the user in the process
quality documentation and assessment in preparation for school accreditation in
accordance with National Education standards.

Key words : accreditation, dashboard system information, MySQL, PHP, quality
documentation.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini teknologi informasi sangat memainkan peranan penting dalam

suatu pengelolaan suatu sistem teknologi informasi . Hal itu disebabkan karena

banyaknya tuntutan untuk mendapatkan keakuratan informasi itu sendiri. Demikian

juga dengan sistem informasi Dashboard dokumentasi mutu akreditasi sekolah

pada Majelis Pendidikan Dasar dan Menengah PWM DIY, dimana perangkat

komputer sangat dibutuhkan.

Oleh karena itu, diperlukan suatu media untuk menyajikan informasi

performansi kinerja. Media ini harus efektif dan efisien dalam menyajikan

informasi. Efisien berarti informasi dapat dipahami dengan mudah dan cepat oleh

penerimanya sedangkan efektif berarti bahwa makna yang terkandung dalam

informasi dapat dipersepsi dengan benar oleh penerimanya, sehingga tujuan dari

penyampaian informasi tersebut dapat tercapai.

Salah satu cara yang dapat dilakukan untuk mempermudah aktivitas analisis

dan eksplorasi informasi adalah menggunakan teknik visualisasi data. Salah satu

bentuk visualisasi data adalah menggunakan Dashboard. Dashboard memberikan

tampilan antarmuka dengan berbagai bentuk seperti diagram, laporan, dan indikator

visual yang dipadukan dengan informasi yang dinamis dan relevan (Hariyanti,

2008). Dashboard merupakan tampilan visual dari informasi penting yang

dibutuhkan untuk meraih tujuan, mengkonsolidasi dan menyusun informasi

tersebut dalam satu layar (single screen) sehingga informasi dapat dimonitor secara
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sekilas (Few, 2006). Dashboard menampilkan informasi yang diperlukan untuk

memonitor aspek bisnis, memungkinkan para manajer dapat dengan cepat

mengidentifikasi masalah dan menentukan langkah perbaikan untuk meningkatkan

kinerja organisasi. (Rasmussen et al., 2010)

Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang

mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi,

bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu organisasasi, dan menyediakan

pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan  (Jogiyanto, 2005).

Majelis Pendidikan Dasar dan Menengah Muhammadiyah Pimpinan

Wilayah Muhammadiyah Daerah Istimewa Yogyakarta (Dikdasmen PWM DIY)

merupakan majelis yang bertugas menyelenggarakan amal usaha, program, dan

kegiatan di bidang pendidikan dasar dan menengah sesuai kebijakan persyarikatan.

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 19 tahun 2005 tentang

Standar Nasional Pendidikan telah menetapkan delapan standar nasional

pendidikan, yaitu standar isi, standar proses, standar kompetensi lulusan, standar

pendidik dan tenaga kependidikan, standar sarana dan prasarana, standar

pengelolaan, standar pembiayaan, dan standar penilaian pendidikan. Standar-

standar tersebut merupakan acuan untuk menetapkan standar keberhasilan

penyelenggaraan pendidikan.

Dalam pengelolaan pendidikan, Muhammadiyah di samping menerapkan

prinsip organisasi dan tata kelola yang baik juga bersikap responsip dan akomodatif

terhadap tuntutan dan perkembangan masyarakat. Selain itu juga harus menerapkan
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aturan Standar Nasional Pendidikan sebagai acuan untuk mencapai standar

keberhasilan penyelenggaraan pendidikan.

Dalam proses pengembangannya, Majelis Dikdasmen PWM DIY

membutuhkan suatu sistem informasi yang menyajikan informasi yang

berhubungan dengan perkembangan kegiatan-kegiatan yang berkaitan dengan

pelaksanaan fungsi dan tugasnya dalam pendidikan muhammadiyah, khususnya

dalam sistem dokumentasi mutu akreditasi pada sekolah sesuai Standar Nasional

Pendidikan. Selama ini sistem yang berjalan masih bersifat manual dan belum

terkomputerisasi dengan baik.

Dengan adanya kondisi demikian menyebabkan kurang optimalnya

monitoring dokumentasi mutu yang belum terupdate sehingga untuk menangani hal

tersebut, dibutuhkan suatu sistem informasi dashboard dokumentasi mutu

akreditasi sekolah sebagai pengelola sistem agar proses monitoring dan

dokumentasi berjalan optimal. Dan juga untuk memastikan dokumentasi mutu

akreditasi sekolah dilaksanakan sesuai Standar Nasional Pendidikan.

Dalam hal ini untuk mengoptimalkan pemanfaatan fasilitas yang ada dan

mengikuti perkembangan teknologi informasi, penulis mencoba merancang sistem

informasi dashboard untuk Dikdasmen PWM DIY dan menjadi bahan untuk

penulisan skripsi dengan judul “Perancangan Sistem Informasi Dashboard

Dokumentasi Mutu Akreditasi Sekolah Pada Majelis Pendidikan Dasar dan

Menengah PWM DIY dengan Metode System Development Life Cycle”.
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1.2 Rumusan Masalah

Masalah yang dibahas dalam penelitian yang akan dilakukan berdasarkan

latar belakang masalah di atas adalah :

1. Bagaimana merancang sistem informasi dashboard dokumentasi mutu

akreditasi sekolah yang dapat digunakan untuk pengelolaan dokumentasi mutu

akreditasi dan penilaian dokumen terkait dokumentasi mutu pada sekolah

menengah kejuruan di bawah Pimpinan Wilayah Muhammdiyah DIY.

2. Bagaimana merancang sistem dashboard dokumentasi mutu akreditasi sekolah

yang mampu menyajikan informasi dan laporan yang berhubungan dengan hasil

dari proses dokumentasi mutu akreditasi pada sekolah menengah kejuruan di

Majelis Dikdasmen PWM DIY sesuai dengan Standar Nasional Pendidikan.

1.3 Batasan Masalah

Dengan maksud agar pembahasan dan penyusunan sistem dapat dilakukan

secara terarah dan tercapai sesuai dengan yang diharapkan maka perlu ditetapkan

batasan -batasan dari masalah yang dihadapi. Adapun batasan-batasan masalah

pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Aplikasi berfungsi untuk pengolahan data Sekolah Menengah Kejuruan di

bawah Majelis Dikdasmen PWM DIY dan instrumen Sekolah Menengah

Kejuruan Muhammadiyah dalam mejalankan kegiatan dokumentasi mutu

akreditasi sekolah.
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2. Aplikasi berfungi untuk proses penilaian dokumen yang menjadi bahan

dokumentasi mutu akreditasi sekolah sesuai dengan Standar Nasional

Pendidikan.

3. Aplikasi dapat menyajikan informasi dan laporan dari hasil kegiatan

dokumentasi mutu akreditasi sekolah.

4. Aplikasi hanya mencakup pada sekolah menengah kejuruan dalam proses

dokumentasi mutu akreditasi.

5. Aplikasi menggunakan bahasa pemprograman PHP dengan database Mysql.

6. Sistem Operasi yang digunakan adalah sistem operasi Windows 7/8.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah yang dibahas diatas,

maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Membuat aplikasi sistem informasi dashboard dokumentasi mutu akreditasi

sekolah yang dapat digunakan untuk proses penilaian dokumen yang

berhubungan dengan dokumentasi mutu akreditasi sekolah dan diharapkan dapat

mempermudah dalam pengelolaan dan pengorganisiran data-data hasil

dokumentasi mutu pada Majelis Dikdasmen PWM DIY untuk bahan akreditasi

sekolah.

b. Membuat aplikasi sistem informasi dashboard yang dapat mempermudah pihak

majelis Dikdasmen PWM DIY dalam mengontrol dan memonitoring

dokumentasi mutu akreditasi sekolah.
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1.5 Manfaat Penelitian

Dengan berhasilnya tujuan penelitian di atas maka diharapkan akan

bermanfaat bagi semua pihak, dan manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Manfaat teoritis

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai berikut ini:

1. Bahan kajian dalam meningkatkan kualitas suatu perancangan sistem

informasi dashboard dokumentasi mutu akreditasi sekolah.

2. Sumbangan wawasan dan pengetahuan mengenai perancangan sistem

informasi dashboard dokumentasi mutu akreditasi sekolah.

b. Manfaat praktis

1. Bagi majelis Dikdasmen

a) Memberi kemudahan bagi pihak Dikdasmen untuk memonitoring

kegitatan dokumentasi mutu pada sekolah sebagai bahan akreditasi.

b) Memberi kemudahan bagi pihak Dikdasmen dalam melakukan

proses penilaian data-data hasil dokumentasi mutu pada sekolah

sebagai bahan akreditasi.

2. Bagi peneliti

a) Mengaplikasikan teori yang diperoleh.

b) Menambah pengalaman peneliti dalam penelitian yang terkait dengan

perancangan sistem informasi dashboard dokumentasi mutu

akreditasi sekolah.
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1.6 Keaslian Penelitian

Penelitian yang berhubungan dengan masalah sistem informasi Dashboard

sudah pernah dilakukan, namun penelitian yang akan penulis lakukan berbeda,

perbedaanya adalah tentang latar belakang, subjek penelitian, bahasa

pemprograman dan database yang digunakan.
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BAB VII

PENUTUP

7.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil Penelitian dengan judul “Perancangan Sistem Informasi

Dashboard Dokumentasi Mutu Akreditasi Sekolah Pada Majelis Pendidikan Dasar

dan Menengah PWM DIY dengan Metode System Development Life Cycle”, maka

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

a. Sistem Informasi Dashboard Dokumentasi Mutu Akreditasi Sekolah dapat

digunakan untuk pengolahan data sekolah dan data instrumen Sekolah

Menengah Kejuruan Muhammadiyah.

b. Sistem Informasi Dashboard Dokumentasi Mutu Akreditasi Sekolah dapat

digunakan untuk proses penilaian dokumen dan menampilkan laporan dari hasi

penilaian dokumentasi mutu sekolah.

7.2 Saran

Perancangan Sistem Informasi Dashboard Dokumentasi Mutu Akreditasi

Sekolah masih terdapat kekurangan, oleh karena itu perlu pengembangan lebih

lanjut agar sistem ini lebih bermanfaat. Adapun untuk penelitian selanjutnya ada

beberapa hal yang disarankan.

a. Sistem Informasi Dashboard Dokumentasi Mutu Akreditasi Sekolah ini

merupakan aplikasi yang hanya dapat diakses oleh petugas Majelis Dikdasmen

PWM DIY. Oleh karena itu, masih diperlukan pengembangan sistem informasi

dashboard yang juga dapat diakses oleh pihak Sekolah Menengah Kejuruan

Muhammadiyah.
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b. Database yang digunakan adalah MySQL versi 5.7 dimana database tersebut

berlisensi freeware yang memiliki batasan ruang penyimpanan. Disarankan

untuk mengganti dengan database yang berbayar sehingga tidak ada batasan

ruang penyimpanan.

Demikian hasil penelitian ini beserta pembahasannya. Semoga penelitian ini

dapat memberikan wawasan dan wacana untuk mendukung perkembangan sistem

sistem lain yang dapat menjadi sumbangsih dalam dunia Teknologi Informasi dan

Komunikasi.
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Lampiran 1
Kode Program Sistem

a. Proses authentifikasi

function __construct(){
parent::__construct();
$this->load->model('m_user');

}

function index(){
echo "tes";

}

function logmein() {
$username = filter_input(INPUT_POST, 'username');
$password = filter_input(INPUT_POST, 'password');
$data = $this->m_user->validate_my_account($username,

$password);
if (sizeof($data) > 0) {

$data_session = array(
'id_user' => $data->id,
'user' => $data->username

);
$this->session->set_userdata($data_session);

}
redirect(base_url('app/index'));

}

function logout() {
$this->session->sess_destroy();
redirect(base_url('app/login'));

}

function validate_my_account($username, $password) {
$encrypt = md5($password);

$sql = "select u.*
from dm_user u
where u.username = '".$username."'
and u.password = '".$encrypt."' ";

return $this->db->query($sql)->row();
}



function check_my_account($id_user, $password) {
$sql = "select u.*

from dm_user u
where u.id = '$id_user' and u.password = '".md5($password)."'";

return $this->db->query($sql);
}

b. Proses ganti password

function cek_password() {
$username = filter_input(INPUT_POST, 'username');
$password = filter_input(INPUT_POST, 'password');
$data = $this->m_user->check_my_account($username,

$password)->row();
if (isset($data->id)) {

die(json_encode(array('status' => TRUE)));
} else {

die(json_encode(array('status' => FALSE)));
}

}

function save_password(){
$data = array(

'password' => md5(post_safe('password_baru'))
);

$this->db->where('id',$this->session->userdata("id_user"))-
>update('hk_users',$data);

die(json_encode(array('status'=>true)));
}

c. Proses pengolahan data sekolah

function get_sekolah($id){
$sql = "select skl.*

from dm_sekolah skl
where skl.id = '".$id."' ";

return $this->db->query($sql)->row();
}

function get_list_sekolah($limit, $start, $search){
$limitation = "";
$q = "";



$r = "";

if ($search['nama_sekolah'] !== "") {
$q = " and skl.nama_sekolah like

'%".$search['nama_sekolah']."%' ";
}
if ($search['kabupaten'] !== "") {

$r = " and skl.kabupaten = '".$search['kabupaten']."'
";

}
if ($limit !== null) {

$limitation = " limit $start, $limit";
}

$select = "select skl.* ";
$count = "select count(skl.id) as count ";
$sql = "from dm_sekolah skl

where skl.id is not null ";
$order = " order by skl.id ";

$query = $this->db->query($select . $sql . $q . $r . $order);
$result['data'] = $query->result();
$result['jumlah'] = $this->db->query($count . $sql)->row()-

>count;
return $result;

}

function update_sekolah($data){
if ($data['id'] === null) {

// insert
$this->db->insert('dm_sekolah', $data);
$id = $this->db->insert_id();

} else {
// update
$id = $data['id'];
$this->db->where('id', $data['id'])-

>update('dm_sekolah', $data);
}

return $id;
}

function delete_sekolah($id){
return $this->db->where('id', $id)->delete('dm_sekolah');

}



d. Proses pengolahan instrumen SMK

function get_instrumen($id){
$sql = "select ins.*

from dm_instrumen_smk ins
where ins.id = '".$id."' ";

return $this->db->query($sql)->row();
}

function get_list_instrumen($limit, $start, $search){
$limitation = "";
$q = "";
$r = "";

if ($search['pertanyaan'] !== "") {
$q = " and ins.pertanyaan like

'%".$search['pertanyaan']."%' ";
}
if ($search['kategori'] !== "") {

$r = " and ins.kategori = '".$search['kategori']."' ";
}
if ($limit !== null) {

$limitation = " limit $start, $limit";
}

$select = "select ins.id, ins.pertanyaan,
SUBSTRING(ins.opsi_a, 1, 100) as opsi_a, SUBSTRING(ins.opsi_b, 1,
100) as opsi_b, SUBSTRING(ins.opsi_c, 1, 100) as opsi_c,
SUBSTRING(ins.opsi_d, 1, 100) as opsi_d, SUBSTRING(ins.opsi_e, 1,
100) as opsi_e, ins.kategori ";

$count = "select count(ins.id) as count ";
$sql = "from dm_instrumen_smk ins

where ins.id is not null ";
$order = " order by ins.id ";

$query = $this->db->query($select . $sql . $q . $r . $order);
$result['data'] = $query->result();
$result['jumlah'] = $this->db->query($count . $sql)->row()-

>count;
return $result;

}

function update_instrumen($data){
if ($data['id'] === null) {

// insert



$this->db->insert('dm_instrumen_smk', $data);
$id = $this->db->insert_id();

} else {
// update
$id = $data['id'];
$this->db->where('id', $data['id'])-

>update('dm_instrumen_smk', $data);
}

return $id;
}

function delete_instrumen($id){
return $this->db->where('id', $id)-

>delete('dm_instrumen_smk');
}

e. Proses ceklis nilai

function nilai_opt($with_blank = false){
$blank = array('' => 'Pilih Nilai');

$data = array(
'A', 'B', 'C', 'D', 'E'

);

if ($with_blank) {
return array_merge($blank, $data);

} else {
return $data;

}
}

function kategori_opt($with_blank = false){
$blank = array('' => 'Semua');
$data = array(

'0' => 'Standar Isi',
'1' => 'Standar Proses',
'2' => 'Standar Kompetensi Lulusan',
'3' => 'Standar Pendidik dan Tenaga Kependidikan',
'4' => 'Standar Sarana dan Prasarana',
'5' => 'Standar Pengelolaan',
'6' => 'Standar Pembiayaan',
'7' => 'Standar Penilaian'

);



if ($with_blank) {
return array_merge($blank, $data);

} else {
return $data;

}
}

function status_opt($with_blank = false){
$blank = array('' => 'Semua');
$data = array(

'0' => 'Swasta',
'1' => 'Negeri'

);

if ($with_blank) {
return array_merge($blank, $data);

} else {
return $data;

}
}

function kabupaten_opt($with_blank = false){
$blank = array('' => 'Semua');

$data = array(
'0' => 'Bantul',
'1' => 'Gunung Kidul',
'2' => 'Kota Yogyakarta',
'3' => 'Kulon Progo',
'4' => 'Sleman'

);

if ($with_blank) {
return array_merge($blank, $data);

} else {
return $data;

}
}



f. Proses tampil laporan hasil penilaian

function __construct(){
parent::__construct();

}

function nilai_opt($with_blank = false){
$blank = array('' => 'Pilih Nilai');

$data = array(
'A', 'B', 'C', 'D', 'E'

);

if ($with_blank) {
return array_merge($blank, $data);

} else {
return $data;

}
}

function kategori_opt($with_blank = false){
$blank = array('' => 'Semua');
$data = array(

'0' => 'Standar Isi',
'1' => 'Standar Proses',
'2' => 'Standar Kompetensi Lulusan',
'3' => 'Standar Pendidik dan Tenaga Kependidikan',
'4' => 'Standar Sarana dan Prasarana',
'5' => 'Standar Pengelolaan',
'6' => 'Standar Pembiayaan',
'7' => 'Standar Penilaian'

);

if ($with_blank) {
return array_merge($blank, $data);

} else {
return $data;

}
}

function status_opt($with_blank = false){
$blank = array('' => 'Semua');
$data = array(

'0' => 'Swasta',
'1' => 'Negeri'

);



if ($with_blank) {
return array_merge($blank, $data);

} else {
return $data;

}
}

function kabupaten_opt($with_blank = false){
$blank = array('' => 'Semua');

$data = array(
'0' => 'Bantul',
'1' => 'Gunung Kidul',
'2' => 'Kota Yogyakarta',
'3' => 'Kulon Progo',
'4' => 'Sleman'

);

if ($with_blank) {
return array_merge($blank, $data);

} else {
return $data;

}
}

g. Proses pencarian sekolah

function get_list_sekolah($limit, $start, $search){
$limitation = "";
$q = "";
$r = "";

if ($search['nama_sekolah'] !== "") {
$q = " and skl.nama_sekolah like

'%".$search['nama_sekolah']."%' ";
}
if ($search['kabupaten'] !== "") {

$r = " and skl.kabupaten = '".$search['kabupaten']."'
";

}
if ($limit !== null) {

$limitation = " limit $start, $limit";
}

$select = "select skl.* ";



$count = "select count(skl.id) as count ";
$sql = "from dm_sekolah skl

where skl.id is not null ";
$order = " order by skl.id ";

$query = $this->db->query($select . $sql . $q . $r . $order);
$result['data'] = $query->result();
$result['jumlah'] = $this->db->query($count . $sql)->row()-

>count;
return $result;

}



Kuisioner Pengujian Sistem Informasi Dashboard Dokumentasi Mutu

Akreditasi Sekolah

Tanggal : _________________________________________

Nama : _________________________________________

Status : _________________________________________

No. Pernyataan
Penilaian

SS S TS STS

1 Aplikasi dapat digunakan untuk pengelolaan data
sekolah

2 Aplikasi dapat digunakan untuk pengelolaan data
instrumen SMK

3 Aplikasi dapat digunakan untuk proses login user
4 Aplikasi dapat digunakan untuk proses ganti

password user
5 Aplikasi dapat digunakan untuk proses pencarian

data sekolah
6 Aplikasi dapat digunakan untuk proses ceklis

nilai beserta fungsi submit
7 Aplikasi dapat digunakan untuk menampilkan

laporan hasil penilaian dokumen
8 Halaman dashboard berjalan dengan baik

Tanda Tangan

____________

Keterangan :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju

Lampiran 2
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