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ABSTRAK

Anisa Rizgianti (12240007). “Pengelolaan Sumber Daya Manusia di Lembaga
Pendidikan dan Pelatihan Koperasi Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga (LP2KIS)
Yogyakarta”. Skripsi. Jurusan: Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2016.

Sumber daya manusia merupakan faktor utama yang mempengaruhi
kemajuan atau kemunduran sebuah organisasi. Banyak organisasi yang kurang
memperhatikan pengelolaan dari fungsi manajerial dan fungsi operasional dari
organisasinya, sehingga banyak organisasi yang lemah pada segi intern dari
organisasi itu sendiri. Perkembangan dan eksistensi Lembaga Pendidikan dan
Pelatihan Koperasi Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga (LP2KIS) Yogyakarta yang
meningkat membuat peneliti tertarik untuk meneliti berdasar pengelolaan sumber
daya manusia didalamnya, khususnya pada penarikan dan proses seleksi sumber
daya manusia di LP2KIS Yogyakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan pengelolaan sumber
daya manusia di LP2KIS Yogyakarta, penelitian ini menggunakan teori dari buku
yang ditulis oleh T. Hani Handoko. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
kualitatif. Teknik pengumpulan data melalui metode observasi, dokumentasi, dan
wawancara. Data yang telah dikumpulkan kemudian dianalisis melalui reduksi
data, penyajian data, dan verifikasi data. Keabsahan data diuji dengan triangulasi
sumber data dan triangulasi metode pengumpulan data.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan pengelolaan sumber
daya manusia di LP2KIS Yogyakarta: perencanaan sumber daya manusia
disiapkan untuk menyiapkan anggota yang loyal dan komitmen terhadap LP2KIS.
Penarikan dan seleksi di LP2KIS menjadi satu kesatuan, dalam penarikan terdapat
LP2KIS Success Training (LST), dalam LST calon anggota diberikan pembekalan
tentang pengetahuan dasar seputar LP2KIS, penanaman jiwa loyal, komitmen, dan
totalitas pada LP2KIS, maksud lain dari LST agar anggota mau memimpin dan
mau untuk dipimpin. Tahapan seleksi selain calon anggota dites, calon anggota
juga diberikan tantangan yang harus dilaksanakan di tempat pada tes mental,
sedangkan pada Micro Training Test (MTT) calon anggota langsung di uji
menjadi seorang trainer/pemateri yang kemudian dinilai secara tertulis dan
dikomentatori oleh team penilai terkait penampilan, pembawaan dan penguasaan
materi yang dibawakan (seperti kontes). Latihan dan pengembangan merupakan
ranah dari divisi Human Resource Development (HRD), namun untuk keseluruhan
yang bertanggung jawab dalam pelatihan dan pengembangan anggota di LP2KIS
Yogyakarta adalah pengelola harian (PH). Desain dan konseptornya diserahkan
kepada divisi Desain Training (Destra). Jenjang karier di LP2KIS yaitu tiga
kepengelolaan/dua setengah tahun. Jenjang karier di LP2KIS dibagi menjadi dua
macam, yaitu jenjang karier kepengurusan dan jenjang karier keanggotaan. Sistem
kompensasi di LP2KIS Yogyakarta dibagi menjadi dua macam yaitu kompensasi
finansial dan non finansial.

Kata Kunci: Pengelolaan Sumber Daya Manusia
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Penegasan Judul
Penegasan judul merupakan ruang lingkup atau batasan-batasan dari
sebuah judul. Adapun penegasan judul dari “Pengelolaan Sumber Daya Manusia
di Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Koperasi Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga

(LP2KIS) Yogyakarta”, adalah sebagai berikut:

1. Pengelolaan Sumber Daya Manusia

Kata pengelolaan dan manajemen memiliki definisi yang sama yaitu
sebagai suatu proses yang diterapkan oleh individu atau kelompok dalam
upaya-upaya koordinasi untuk mencapai suatu tujuan. Manajemen sumber
daya manusia adalah penarikan, seleksi, pengembangan, pemeliharaan, dan
pendayagunaan sumber daya manusia untuk mencapai baik tujuan-tujuan
individu maupun organisasi." Manajemen sumber daya manusia yang
dimaksud dalam skripsi ini adalah suatu fungsi yang dilaksanakan dalam
suatu organisasi dengan menggunakan/memanfaatkan sumber daya manusia
dalam program kegiatan yang ada di LP2KIS Yogyakarta untuk mencapai
tujuan bersama (organisasi) yang meliputi fungsi perencanaan sumber daya
manusia, penarikan sumber daya manusia, proses seleksi, latihan dan
pengembangan, perencanaan karier, serta pemberian kompensasi. Dalam

skripsi ini peneliti lebih memfokuskan pada fungsi penarikan dan seleksi

' T. Hani Handoko, Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia, ed. 2,

(Yogyakarta: BPFE, 2013), him. 4.



sumber daya manusia di LP2KIS Yogyakarta, adapun pengelolaan sumber
daya manusia dalam penelitian ini dikuatkan dengan program kerja yang ada
di LP2KIS Yogyakarta.
2. LP2KIS Yogyakarta

LP2KIS Yogyakarta merupakan salah satu lembaga kekaryaan
dibawah naungan Koperasi Mahasiswa (KOPMA) UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta. Sebagai lembaga dibawah naungan KOPMA UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta, lembaga ini beralamat sesuai dengan alamat KOPMA
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang beralamat di gedung Campus Service
Center (CSC) lantai 2 kampus UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, Jalan Bimo
Kurdo, Sapen, Yogyakarta. LP2KIS diproyeksikan menjadi sebuah lembaga
profesional yang fokus dalam bidang pendidikan dan pelatihan perkoperasian
maupun bidang pengembangan sumber daya manusia yang lain, seperti
diantaranya trainer, co-trainer, outbound training, dan mc training.

Berdasar pada pengertian-pengertian diatas, dalam penelitian ini
peneliti akan membahas mengenai pengelolaan sumber daya manusia di
LP2KIS Yogyakarta dengan fokus pada penarikan dan proses seleksi sumber

daya manusia di LP2KIS Yogyakarta.

B. Latar Belakang
Sumber daya manusia adalah sumber daya yang sangat dibutuhkan oleh
suatu organisasi. Sebab sumber daya manusia adalah sumber yang berperan aktif

terhadap jalannya suatu organisasi. Sumber daya manusia merupakan faktor



utama yang memengaruhi kemajuan atau kemunduran sebuah organisasi. Peranan
sumber daya manusia dalam berorganisasi sangatlah penting karena sumber daya
manusia ini sebagai pengelola sistem didalam sebuah organisasi. Sumber daya
manusia yang potensial akan sangat mendukung sumber daya lain yang dimiliki
oleh suatu organisasi. Maka dari itu sumber daya manusia perlulah untuk dikelola
atau di manajemen dengan baik. Manajemen sumber daya manusia (MSDM)
adalah suatu proses menangani berbagai masalah pada ruang lingkup karyawan,
pegawai, buruh, manajer dan tenaga kerja lainnya untuk dapat menunjang
aktivitas organisasi atau perusahaan demi mencapai tujuan yang telah ditentukan.

Banyak dari organisasi yang kurang memperhatikan fungsi manajerial dan
fungsi operasional dari organisasinya seperti perencanaan sumber daya manusia,
penarikan sumber daya manusia, proses seleksi, latihan dan pengembangan,
perencanaan Karier, serta pemberian kompensasi. Sehingga banyak dari organisasi
yang lemah pada segi intern dari organisasi itu sendiri, baik dari keloyalan,
komitmen, dan totalitas kerja anggota dari anggota organisasi. Selain itu
koordinasi yang tidak terjalin dengan baik antara pengambil kebijakan dan
pelaksana kebijakan bisa jadi menimbulkan kekacauan dan kemunduran dalam
sebuah organisasi.

Manajemen sumber daya manusia mutlak perlu ditangani secara
profesional, karena hanya dengan demikianlah manajemen sumber daya manusia
yang kompleks itu dapat ditangani dengan baik. Dikatakan demikian karena dalam
menggerakkan roda organisasi keseluruhan tergantung pada pengelolaan sumber

daya manusianya. Keberhasilan pengelolaan organisasi sangat ditentukan kegiatan



pendayagunaan sumber daya manusia. Manajemen sumber daya manusia
diperlukan untuk meningkatkan efektivitas sumber daya manusia dalam
organisasi. Tujuannya adalah untuk memberikan kepada organisasi satuan kerja
yang efektif. Meski demikian, manajemen sumber daya manusia yang tidak tepat
bisa menjadi bomerang bagi organisasi itu sendiri. Hal ini disebabkan sumber
daya manusia merupakan aset organisasi yang bersifat kompleks karena mampu
berfikir sendiri. Demi mencapai tujuan secara maksimal, pengambil kebijakan
organisasi dituntut untuk menerapkan manajemen sumber daya manusia secara
tepat dan proposional. Dengan penempatan tugas dan wewenang sesuai
kompetensi, sumber daya manusia akan siap berperan aktif dan mengambil bagian
memajukan organisasi.?

LP2KIS Yogyakarta merupakan salah satu lembaga kekaryaan dibawah
naungan KOPMA UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. LP2KIS Yogyakarta
diproyeksikan menjadi sebuah lembaga profesional yang fokus dalam bidang
pendidikan dan pelatihan perkoperasian maupun bidang pengembangan sumber
daya manusia yang lain. Namun dari perjalanan beberapa periode pengelolaan
sampai sekarang, LP2KIS Yogyakarta semakin berkembang dan sudah menerima
job dari luar KOPMA UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta khususnya dibidang

training (trainer, co-trainer, outbound training, dan mc- training).’

2 Aris Risdiana, “Peran PDHI (Persaudaraan Djamaah Haji Indonesia) Dalam

Mengembangkan Peradaban Masyarakat: Analisa Manajemen Sumber Daya Manusia)”, Jurnal
Manajemen Dakwah, Vol.1, (Juni, 2015), him. 41.

* Data dari dokumentasi sidang tahunan LP2KIS Yogyakarta tahun 2015, dikutip pada
Selasa, 29 Maret 2016.



Perkembangan LP2KIS Yogyakarta dan eksistensinya yang terus
meningkat menimbulkan ketertarikan bagi peneliti untuk mengkajinya
berdasarkan manajemen sumber daya manusia. Peneliti ingin mengetahui
program-program kegiatan yang telah direalisasikan oleh LP2KIS Yogyakarta
dalam berbagai bidang serta sejauh mana penerapan pengelolaan sumber daya
manusia dapat mendukung perkembangan LP2KIS Yogyakarta dalam
melaksanakan berbagai program kegiatan di dalam maupun luar KOPMA UIN

Sunan Kalijaga Yogyakarta.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti mengambil rumusan
masalah adalah sebagai berikut: bagaimana penerapan pengelolaan sumber daya
manusia di Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Koperasi Mahasiswa UIN Sunan

Kalijaga (LP2KIS) Yogyakarta?

. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang
ingin dicapai adalah sebagai berikut: mengetahui penerapan pengelolaan
sumber daya manusia di Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Koperasi

Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga (LP2KIS) Yogyakarta.



2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khazanah keilmuan
dalam bidang manajemen, dan hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan informasi dan menambah wawasan terutama yang berkaitan
dengan pengelolaan sumber daya manusia dan dapat dijadikan sebagai
bahan masukan bagi penelitian selanjutnya.
b. Manfaat Praktis
1) Bagi Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Koperasi Mahasiswa UIN
Sunan Kalijaga (LP2KIS) Yogyakarta, penelitian ini dapat memberikan
wawasan serta berguna untuk peningkatan pengembangan dan
kemajuan dalam pengelolaan sumber daya manusia didalamnya.
2) Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi keilmuan bagi jurusan
Mananjemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Komunikasi dalam hal
pengelolaan sumber daya manusia, sehingga dapat dimanfaatkan

dengan baik.

E. Kajian Pustaka
Dalam kajian pustaka ini, peneliti ingin menegaskan bahwa judul
penelitian “Pengelolaan Sumber Daya Manusia di Lembaga Pendidikan dan
Pelatihan Koperasi Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga (LP2KIS) Yogyakarta” belum
ditemukan pembahasan yang sama di dalam penelitian atau karya tulis orang lain.

Akan tetapi peneliti menemukan beberapa penelitian yang masih ada kaitannya



dengan pengelolaan dan LP2KIS Yogyakarta. Berikut Jurnal dan beberapa judul

penelitian skripsi yang membahas tentang pengelolaan dan LP2KIS Yogyakarta

yang peneliti ketahui antara lain:

1. Jurnal oleh Lena Ellitan Staf Pengajar Fakultas Ekonomi, Universitas Katolik
Widya Mandala Surabaya, Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan Vol. 4, No.
2, September tahun 2002 dengan judul “Praktik-Praktik Pengelolaan Sumber
Daya Manusia dan Keunggulan Kompetitif Berkelanjutan.” Hasil dari
penelitian tersebut: praktik-praktik manajemen sumber daya manusia yang
diperkirakan dapat menjadi sumber keunggulan kompetitif yang berkelanjutan
adalah kepastian kerja, selektivitas dalam rekrutmen, upah tinggi, upah
insentif, kepemilikan karyawan, pembagian informasi, Kketerlibatan dan
pemberdayaan, tim-tim yang diatur sendiri, pelatihan dan pengembangan
ketrampilan, penggunaan dan pelatihan silang, kesamaan semua orang,
upah/gaji tidak jauh selisihnya, serta kenaikan pangkat bagi orang dalam.*

2. Skripsi Suwarno dengan judul “Manajemen Sumber Daya Manusia di Rumah
Zakat Indonesia Cabang Yogyakarta.” Hasil dari penelitian ini secara umum
pengelolaan SDM berlangsung secara efektif. Hal tersebut terlaksana karena
penerapan fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia yaitu: pelaksanaan
proses perencanaan sumber daya manusia disesuaikan dengan kebutuhan
tenaga kerja setiap divisi. Pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia

dihandle oleh bagian HRD, dilaksanakan untuk mengembangkan potensi diri

* Lena Ellitan, “Praktik-Praktik Pengelolaan Sumber Daya Manusia dan Keunggulan
Kompetitif Berkelanjutan”, Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan, Vol. 4, (September, 2002),
him. 65.



setiap karyawan. Pelaksanaan integritas yaitu tentang motivasi dan prestasi
kerja meningkat sangat pesat dari tahun ketahun, hal ini disebabkan oleh
sistem yang diterapkan oleh manajerial sangat baik. Dalam pemberian
kompensasi tidak merata, dalam arti disesuaikan dengan prestasi kerja yang
karyawan capai. Pelaksanaan pemeliharaan karyawan meliputi kesejahteraan
dan kesehatan kerja memberikan pemeriksaan secara gratis.”

3. Skripsi Nugroho dengan judul “Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam
Kegiatan Dakwah Masjid Jogokaryan Yogyakarta.”Hasil dari penelitian ini
adalah manajemen sumber daya manusia dalam kegiatan dakwah masjid
Jogokaryan Yogyakarta, secara keseluruhan berlangsung dengan lancar, baik,
dan efektif. Hal ini dibuktikan dengan semangat dan kegigihan para pengurus,
panitia, atau da’i yang melaksanakan kegiatan dakwah dengan penuh
keikhlasan dan mencapai keberhasilan yang gemilang dalam mengatur
kegiatan dakwah tersebut.®

4. Skripsi Mashudi dengan judul “Manajemen Sumber Daya Manusia di Panti
Asuhan Yatim Putri Aisyiyah Yogyakarta.”Hasil dari penelitian ini adalah
sebagai berikut: pelaksanaan proses perencanaan sumber daya manusia
disesuaikan dengan kebutuhan tenaga kerja setiap divisi. Pelatihan dan

pengembangan sumber daya manusia bertujuan mengembangkan potensi diri

® Suwarno, Manajemen Sumber Daya Manusia Di Rumah Zakat Cabang Yogyakarta,
Skripsi (Yogyakarta: Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah, UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta, 2006), him. 73-74.

® Nugroho, Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Kegiatan Dakwah Masjid
Jogokaryan Yogyakarta, Skripsi (Yogyakarta: Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah,
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2008), him. 94.



setiap karyawan yang dihandle pengasuh. Penyatuan antara pengasuh,
pengurus dan anak asuh di Panti Asuhan menggunakan sistem kekeluargaan.
Dalam pemberian kompensasi karyawan sekedar untuk transportasi, karyawan
yang bekerja di Panti Asuhan tersebut mengharap ridha Allah semata. Untuk
pemeliharaan karyawan yang meliputi kesejahteraan dan keselamatan Kerja,
Panti Asuhan menyediakan pengobatan gratis.”

5. Skripsi Muhtadin dengan judul “Peran Kegiatan Outbound Sebagai Wahana
Pengembangan Social Intelligence Bagi Team Outbound LP2KIS
Yogyakarta.” Hasil dari penelitian ini adalah: kegiatan outbound adalah
kegiatan dengan adanya team dan peserta. Kegiatan outbound berperan
terhadap pengembangan social intelligence team outbound LP2KIS
Yogyakarta. Hambatan dalam kegiatan outbound sering terjadi disebabkan
oleh banyak faktor, seperti lokasi, cuaca yang kurang mendukung.®

Berdasarkan penelitian terdahulu, perbedaan paling dominan adalah
terletak pada objek dan fokus penelitian. Perbandingan penelitian terdahulu dan

penelitian saat ini dapat dilihat dalam tabel berikut:

7 Mashudi, Manajemen Sumber Daya Manusia Panti Asuhan Yatim Putri Aisyiyah
Yogyakarta, Skripsi, (Yogyakarta: Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta, 2008), him. 72-74.

® Muhtadin, Peran Kegiatan Outbound Sebagai Wahana Pengembangan Social
Intelligence Bagi Team Outbound LP2KIS Yogyakarta, Skripsi, (Yogyakarta: Jurusan
Kependidikan Islam, Fakultas llmu Tarbiah dan Keguruan, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta,
2015), him. 92.
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No. | Nama Fokus Objek Jurusan Tahun
1 | Suwarno | Manajemen Rumah Zakat Manajemen 2006
Sumber Daya Indonesia Dakwah

Manusia Cabang
Yogyakarta
2 | Nugroho | Manajemen Dalam Manajemen 2008
Sumber Daya Kegiatan Dakwah
Manusia Dakwah Masjid
Jogokaryan
Yogyakarta
3 | Mashudi | Manajemen Panti Asuhan Manajemen 2008
Sumber Daya Yatim Putri Dakwah
Manusia Aisyiyah
Yogyakarta
4 | Muhtadin | Peran Kegiatan Kependidikan | 2015
Outbound Bagi Team Islam
Sebagai Outbound
Wahana LP2KIS
Pengembangan | Yogyakarta
Social
Intelligence
5 | Anisa Pengelolaan Lembaga Manajemen 2016
Rizqgianti | Sumber Daya Pendidikan Dakwah
Manusia dan Pelatihan
Koperasi
Mahasiswa
UIN Sunan
Kalijaga
(LP2KIS)
Yogyakarta

Tabel 1.1 Perbandingan penelitian terdahulu dan penelitian saat ini, diolah tahun 2016.
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F. Kajian Teori
1. Tinjauan Tentang Manajemen Sumber Daya Manusia
a. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia

Menurut Flippo seperti yang dikutip dan diterjemahkan oleh T.
Hani Handoko bahwa manajemen personalia adalah perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan kegiatan-kegiatan
pengadaan, pengembangan, pemberian kompensasi, pengintegrasian,
pemeliharaan dan pelepasan sumber daya manusia agar tercapai berbagai
tujuan individu, organisasi dan masyarakat. Definisi ini menggabungkan
fungsi-fungsi manajemen dan fungsi-fungsi operatif dibidang personalia.
Sedangkan menurut French seperti yang dikutip dan diterjemahkan oleh T.
Hani Handoko mendefinisikan bahwa manajemen personalia sebagai
penarikan, seleksi, pengembangan, penggunaan dan pemeliharaan sumber
daya manusia oleh organisasi. Berdasarkan dua definisi tersebut, maka
manajemen sumber daya manusia adalah penarikan, seleksi,
pengembangan, pemeliharaan, dan penggunaan sumber daya manusia
untuk mencapai tujuan-tujuan individu maupun organisasi.®

Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu fungsi yang
dilaksanakan dalam suatu organisasi yang memudahkan pemanfaatan
sumber daya manusia yang efektif untuk mencapai tujuan individu

maupun tujuan organisasi.

° T. Hani Handoko, Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia, ed. 2, him. 3-4.
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b. Fungsi-Fungsi Sumber Daya Manusia
Dalam manajemen sumber daya manusia, pembahasannya meliputi
dua fungsi yaitu fungsi manajerial dan fungsi operasional. Untuk skripsi
ini, peneliti lebih menitikberatkan pada fungsi operasionalnya. Fungsi
operasional manajemen sumber daya manusia menunjuk pada tugas
manajer dalam mempersiapkan dan memelihara pegawai supaya pegawai
puas akan hasil kerja dan mampu bekerja dengan efektif dan efisien.
Adapun fungsi operasional guna mengelola sumber daya manusia
tersebut meliputi:
1) Perencanaan Sumber Daya Manusia

Perencanaan dapat diibaratkan sebagai inti manajemen, karena
perencanaan membantu untuk mengurangi ketidakpastian diwaktu
yang akan datang, dan oleh karena itu memungkinkan para pengambil
keputusan untuk menggunakan sumber daya-sumber daya yang
terbatas secara efisien dan efektif. Demikian juga perencanaan sumber
daya manusia (human resource planning) adalah esensial bagi
penarikan, seleksi, latihan dan pengembangan, dan kegiatan-kegiatan
personalia lainnya dalam organisasi.

Perencanaan sumber daya manusia merupakan serangkaian
kegiatan yang dilakukan untuk mengantisipasi permintaan-permintaan
bisnis dan lingkungan pada organisasi diwaktu yang akan datang dan
untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan tenaga kerja yang ditimbulkan

oleh kondisi-kondisi tersebut. Pandangan umum ini mengandung arti
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bahwa ada empat kegiatan yang saling berhubungan, yang membentuk
sistem perencanaan sumber daya manusia yang terpadu (integrated):
persediaan sumber daya manusia sekarang, peramalan (forecasts)
suplai dan permintaan sumber daya manusia, rencana-rencana untuk
memperbesar jumlah individu-individu yang “qualified”’, dan berbagai
prosedur pengawasan dan evaluasi untuk memberikan umpan balik
kepada sistem.

Secara lebih sempit perencanaan sumber daya manusia berarti
mengestimasi secara sistematik permintaan (kebutuhan) dan suplai
tenaga kerja organisasi diwaktu yang akan datang.’® Ringkasnya
perencanaan sumber daya manusia dapat didefinisikan sebagai proses
penentuan jenis (kualitas dan kualifikasi) dan jumlah (kuantitas)
pekerja yang sesuai dengan kebutuhan organisasi dimasa yang akan
datang.™

2) Penarikan Sumber Daya Manusia

Penarikan  (recruitment) adalah proses pencarian dan
‘pemikatan’ pada calon karyawan (pelamar) yang mampu untuk
melamar sebagai karyawan. Proses penarikan penting karena kualitas
sumber daya manusia organisasi tergantung pada kualitas

penarikannya.'® Istilah penarikan juga sering dikenal dengan

19T, Hani Handoko, Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia, ed. 2, him. 53.
' Marwansyah, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Bandung: Alfabeta, 2012), him. 88

12T, Hani Handoko, Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia, ed. 2, him. 69.
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rekrutmen. Rekrutmen merupakan proses mencari, menemukan dan
menarik para pelamar untuk dipekerjakan dalam dan oleh organisasi.*®
Maksud rekrutmen adalah untuk mendapatkan persediaan sebanyak
mungkin calon-calon pelamar sehingga organisasi akan mempunyai
kesempatan yang lebih besar untuk melakukan pilihan terhadap calon
pekerja yang dianggap memenuhi standar kualifikasi organisasi.
Proses Seleksi

Proses seleksi dimulai setelah kumpulan para pelamar yang
memenuhi syarat didapatkan melalui penarikan. Proses seleksi adalah
serangkaian langkah kegiatan yang digunakan untuk memutuskan
apakah pelamar diterima atau tidak.** Adapun langkah-langkah dari
proses seleksi itu sendiri adalah sebagai berikut:
a) Penerimaan pendahuluan.
b) Tes-tes penerimaan.
c) Wawancara seleksi.
d) Pemeriksaan referensi.
e) Evaluasi medis.

f) Wawancara atasan langsung.

g) Keputusan penerimaan.™

 Faustino Cardoso Gomes, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Andi, 2003),
him. 105.

T, Hani Handoko, Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia, ed. 2, him. 85.

15 1bid., him. 89-102.
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Sistem seleksi yang efektif tidak selalu bertujuan mencari
pelamar yang paling berkualitas dalam aspek tertentu. Tepatnya seleksi
adalah upaya mencari kesesuaian optimal antara pekerjaan dengan
karakteristik pekerjaan tertentu yang dimiliki oleh pelamar.*®
Latihan dan Pengembangan

Ada dua tujuan utama program latihan dan pengembangan
karyawan. Pertama latihan dan pengembangan dilakukan untuk
menutup “gap” antara kecakapan atau kemampuan karyawan dengan
permintaan jabatan. Kedua, program-program tersebut diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi dan evektivitas kerja karyawan dalam
mencapai sasaran-sasaran kerja karyawan dalam mencapai sasaran-
sasaran kerja yang telah ditetapkan. Pengertian latihan dan
pengembangan adalah berbeda. Latihan (training) dimaksudkan untuk
memperbaiki penguasaan berbagai ketrampilan dan teknik pelaksanaan
kerja tertentu, terinci dan rutin. Latihan menyiapkan para karyawan
untuk menyiapkan pekerjaan-pekerjaan sekarang. Dilain pihak, bila
manajemen ingin menyiapkan para karyawan untuk memegang
tanggung jawab pekerjaan diwaktu yang akan datang, kegiatan ini
disebut pengembangan sumber daya manusia.

Pengembangan (development) mempunyai ruang lingkup lebih

luas dalam upaya untuk memperbaiki dan meningkatkan pengetahuan,

'® Marwansyah, Manajemen Sumber Daya Manusia, him.128.
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kemampuan, sikap, dan sifat-sifat kepribadian.” Program latihan dan
pengembangan karyawan harus bersifat kontinyu dan dinamis. Adapun
langkah-langkah sebelum kegiatan latihan dan pengembangan di
mulai, antara lain:
a) Mengidentifikasi kebutuhan karyawan dan organisasi.
b) Sasaran latihan dan pengembangan yang meliputi isi program dan
prinsip-prinsip belajar.

Adapun teknik-teknik latihan dan pengembangan, ada dua
kategori pokok program latihan dan pengembangan manajemen:
a) Metode praktis (on-the-job training).
b) Teknik-teknik presentasi informasi dan metode-metode simulasi

(off-the-job training).*®

Perencanaan Karier

Karier merupakan semua pekerjaaan (atau jabatan) yang
dipunyai (atau dipegang) selama kehidupan kerja seseorang. Jalur
karier (career path) adalah pola pekerjaan-pekerjaan berurutan yang
membentuk karier seseorang. Sasaran-sasaran karier (career goals)
adalah posisi diwaktu yang akan datang dimana seseorang “berjuang”
untuk mencapainya sebagai bagian dari kariernya. Sedangkan
perencanaan karier adalah (career planning) proses dimana seseorang

memilih sasaran karier, dan jalur ke sasaran tersebut. Pengembangan

104.

T, Hani Handoko, Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia, ed. 2, him. 103-

8 Ibid., him. 107-110.
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karier (career development) adalah peningkatan-peningkatan pribadi
yang dilakukan seseorang untuk mencapai suatu rencana Karier.
Memang perencanaan Karier tidak menjamin keberhasilan Karier.
Tetapi bagaimanapun juga perencanaan Kkarier diperlukan bagi para
karyawan untuk selalu siap menggunakan kesempatan karier yang
ada.'®
6) Pemberian Kompensasi
Suatu cara departemen personalia meningkatkan prestasi kerja,
motivasi, dan kepuasan kerja karyawan adalah melalui kompensasi.
Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima para karyawan
sebagai balas jasa untuk kerja mereka.*® Kompensasi adalah
keseluruhan imbalan yang diberikan kepada para karyawan sebagai
balasan atas jasa atau kontribusi mereka terhadap organisasi.?* Proses
kompensasi adalah suatu jaringan berbagai sub proses yang kompleks
dengan maksud untuk memberikan balas jasa kepada karyawan bagi
pelaksanaan pekerjaan dan untuk memotivasi mereka agar mencapai

tingkat prestasi kerja yang diinginkan. Diantara komponen-komponen

proses ini adalah pembayaran upah dan gaji dan pemberian

¥ T. Hani Handoko, Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia, ed. 2, him. 121.
% Ibid., him. 155.

! Marwansyah, Manajemen Sumber Daya Manusia, him. 270.
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kompensasi pelengkap, seperti pembayaran asuransi, cuti, sakit dan

sebagainya.?

G. Metode Penelitian
Secara umum metode penelitian diartikan sebagai cara ilmiah untuk
mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu.?® Metodologi penelitian
merupakan cara-cara yang digunakan untuk mengetahui kebenaran secara ilmiah

sehingga dapat digunakan saat menghadapi keadaan yang sama.

1. Jenis Penelitian
Penelitian  ini  menggunakan  metode  deskriptif,  yaitu
menggambarkan dan mengungkapkan fakta yang ada kemudian dijelaskan
secara deskriptif dengan kata-kata atau uraian.?* Penelitian ini tidak untuk
menguji hipotesis namun menggambarkan secara objektif dan apa adanya
mengenai pengelolaan sumber daya manusia di LP2KIS Yogyakarta. Jenis
penelitian yang dilakukan adalah penelitian kualitatif. Metode kualitaif adalah
metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat postpositivisme, digunakan
untuk meneliti pada kondisi objek yang alamiah dimana peneliti adalah

sebagai instrumen kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara

%2 T. Hani Handoko, Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia, ed. 2, him. 161-
162.

% Sugiono, Metode Penelitian: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung:
Alfabeta, 2007), him.3.

2 Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif, (Jakarta: Kencana Media Group, 2007), him. 68-
69.
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triangulasi (gabungan), analisis data bersifat induktif atau kualitatif dan hasil
penelitan kualitatif lebih menekankan makna dari pada generalisasi.?
2. Subjek dan Objek Penelitian
a. Subjek Penelitian
Subjek adalah orang yang menjadi sumber informasi yang dapat
memberikan data sesuai dengan masalah yang diteliti.”® Subjek penelitian
adalah sumber utama dalam penelitian, yaitu yang memiliki data mengenai
variabel-variabel yang diteliti,%” dalam hal ini yang dimaksud dari subjek
penelitian ini  mencakup sumber data dimana peneliti dapat
memperolehnya di perusahaan atau organisasi tersebut, mulai dari direktur
yang bernama Muslikhul Ibad, bendahara yang bernama Intan Putri Yanti
Munggaran, para manajer terutama manajer Human Resource
Development (HRD) yang bernama Nurul Anisa Solihati, manajer Desain
Training (Destra) yang bernama Rois Sobri, serta beberapa anggota di
LP2KIS Yogyakarta.
b. Objek Penelitian
Objek penelitian adalah hal yang menjadi pokok perhatian dari

suatu penelitian.?® Objek penelitian yang dimaksud adalah pengelolaan

%5 Sugiyono, Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta,
2013), him. 9.

% Tatang Amirin, Penyusunan Rencana Penelitian, (Jakarta: Grafindo Persada, 1998),
him.135.

%7 Saifuddin Azwar, Metode Penelitian, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2010), him. 34-35.

%8 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pengantar, (Jakarta: Bina Aksara,
1989), him. 91.
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sumber daya manusia, khususnya pada fungsi penarikan dan proses seleksi
sumber daya manusia di LP2KIS Yogyakarta.
3. Sumber Data
Untuk membantu memperoleh data dalam penelitian ini maka peneliti
menggunakan beberapa metode diantaranya sebagai berikut:
a. Sumber Data Primer
Sumber data primer atau data tangan pertama, adalah data yang
diperoleh langsung dari subjek penelitian dengan menggunakan alat atau
pengukuran atau pengambilan data langsung pada subjek sebagai sumber
informasi yang dicari.?® Dalam pengumpulan data primer ini peneliti akan
menggunakan metode wawancara dan observasi kepada subjek penelitian
yaitu direktur yang bernama Muslikhul lbad, bendahara yang bernama
Intan Putri Yanti Munggaran, para manajer terutama manajer Human
Resource Development (HRD) yang bernama Nurul Anisa Solihati,
manajer Desain Training (Destra) yang bernama Rois Sobri, serta
beberapa anggota di LP2KIS Yogyakarta.
b. Sumber Data Sekunder
Sumber data sekunder adalah data tangan kedua, maksudnya data
yang diperoleh melalui pihak lain, tidak langsung didapat oleh peneliti dari
subjek penelitiannya. Data sekunder biasanya berwujud data dokumentasi

atau data laporan yang telah tersedia.®® Data sekunder akan didapatkan

2 gaifuddin Azwar, Metode Penelitian, him. 91.

% 1bid., him. 91.
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olen peneliti melalui arsip/dokumentasi dari pengelola LP2KIS
Yogyakarta, dalam hal ini arsip/dokumentasi berupa sidang tahunan dan
arsip sekretaris serta foto kegiatan di LP2KIS Yogyakarta.
4. Metode Pengumpulan Data
Metode yang digunakan dalam pengumpulan data pada penelitian ini
yaitu:
a. Metode Observasi
Metode observasi atau pengamatan merupakan suatu teknik atau
cara dengan pengamatan terhadap kegiatan yang sedang berlangsung.®
Jenis observasi yang digunakan yaitu partisipasi pasif (passive
participation), artinya dalam hal ini peneliti datang di tempat kegiatan
orang yang diamati, tetapi tidak ikut terlibat dalam kegiatan tersebut.
b. Metode Interview
Interview sering juga disebut dengan wawancara atau kuesioner
lisan, yaitu sebuah dialog yang dilakukan oleh pewawancara untuk
memperoleh informasi dari terwawancara. Penelitian ini mengunakan
interview bebas terpimpin, yang artinya pewawancara membawa pedoman
yang memuat garis besar tentang hal-hal yang akan ditanyakan.®

Interview dalam penelitian ini dibantu dengan media perekam suara

31 Nana Syaodih Sukmadinata, Metode Penelitian Pendekatan, (Bandung: PT. Remaja
Rosdakarya, 2007), him. 220.

*2 Sugiono, Metode Penelitian Manajemen, (Bandung: Alfabeta, 2013), him. 378.

%3 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik, (Jakarta: Rineka
Cipta, 2010), him. 198-199.
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menggunakan handphone agar mempermudah peneliti untuk mengolah
data. Adapun Key informan dalam penelitian ini adalah, direktur,
bendahara, para manajer terutama manajer Human Resource Development
(HRD), manajer Desain Training (Destra) serta beberapa anggota di

LP2KIS Yogyakarta.

c. Metode Dokumentasi
Selain mengunakan metode obsevasi dan interview, penelitian ini
juga mengunakan metode dokumentasi. Metode dokumentasi adalah suatu
teknik pengumpulan data yang diperoleh dari benda-benda tertulis seperti
buku, notulensi, makalah, peraturan, buletin, dan sebagainya.** Metode ini
digunakan untuk memperoleh data yang berhubungan dengan pengelolaan
sumber daya manusia di LP2KIS Yogyakarta. Dalam hal ini
arsip/dokumentasi berupa sidang tahunan dan arsip sekretaris serta foto

kegiatan di LP2KIS Yogyakarta.
5. Teknik Analisis Data

Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis
data yang telah didapat dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan
dokumentasi, dengan cara mengorganisasikan data ke dalam kategori,
menjabarkan ke dalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam pola,
memilih mana yang penting dan yang akan dipelajari, dan membuat
kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri dan orang lain.

Penelitian ini, peneliti menggunakan analisis data deskriptif kualitatif, yaitu

% Suharsimi Arikunto, Metode Penelitian Suatu Pendekatan dan Praktik, (Jakarta:
Rineka Cipta, 1991), him. 231.
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menyajikan data dalam format tulisan dan menjelaskan sesuai kejadian yang
terjadi di lapangan. Proses dimulai dari analisis data sebelum memasuki
lapangan, selama di lapangan dan setelah selesai di lapangan.
a. Analisis Data Sebelum di Lapangan
Analisis dilakukan terhadap data hasil studi pendahuluan atau data
sekunder yang digunakan untuk menentukan fokus penelitian.®® Fokus
penelitian akan berkembang setelah peneliti masuk ke lapangan.
b. Analisis Data di Lapangan Model Miles And Huberman
Analisis data dilakukan saat pengumpulan data berlangsung dan
setelah selesai pengumpulan data dalam periode tertentu. Pada saat
wawancara peneliti sudah melakukan analisis terhadap jawaban, jika
belum memuaskan akan melanjutkan pertanyaan lagi sampai data
dianggap kredibel. Aktivitas analisis data yaitu reduction data, display
data dan conclusion drawing/verification.
1) Reduction Data /Reduksi Data
Data yang diperoleh di lapangan cukup banyak, untuk itu perlu
dicatat secara teliti dan rinci. Reduksi data berarti merangkum,
memilih hal pokok, fokus pada hal penting, dicari tema dan polanya,
membuat kategorisasi, dan data yang tidak penting dibuang, dengan
demikian akan diperoleh gambaran yang lebih jelas dan mempermudah

pengumpulan data selanjutnya.

% Sugiyono, Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, him. 244-245,
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2) Display Data/Penyajian Data

Setelah direduksi maka langkah selanjutnya adalah penyajian
data. Penyajian data bisa dilakukan dalam bentuk uraian singkat,
bagan, hubungan antar kategori, flowchart dan sejenisnya. Dengan
memberikan penyajian data berbentuk teks yang bersifat naratif, maka
akan lebih mudah memahami apa yang terjadi, merencanakan kerja

selanjutnya berdasarkan apa yang telah dipahami.

3) Conclusion Drawing /Verification
Langkah ke tiga analisis data adalah penarikan kesimpulan dan
verifikasi. Jika kesimpulan awal tidak ditemukan bukti-bukti yang kuat
selama pengumpulan data maka akan gugur. Tetapi jika kesimpulan
didukung bukti yang valid dan konsisten saat peneliti ke lapangan
mengumpulkan data, maka kesimpulan yang diperoleh merupakan
kesimpulan yang kredibel.
6. Teknik Keabsahan Data

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan triangulasi sebagai
teknik menguji keabsahan data. Triangulasi adalah menggabungkan dari
berbagai teknik pengumpulan data dan sumber data yang telah diperoleh.
Penggunaan triangulasi yang dilakukan untuk mengumpulkan data sekaligus
menguji kredibilitas data, atau mengecek data dengan berbagai teknik
pengumpulan data dan berbagai sumber data. Triangulasi yang akan

digunakan adalah triangulasi teknik, dimana menggunakan teknik
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pengumpulan data yang berbeda-beda untuk mendapatkan data dari sumber
yang sama.®® Dengan demikian penelitian ini akan menggunakan kategori
tentang triangulasi diantaranya:
a. Triangulasi Pengumpulan Data
Triangulasi ini berarti membandingkan dan mengecek derajad
kepercayaan informasi yang dikumpulkan melalui waktu dan alat yang
berbeda. Cara ini ditempuh dengan membandingkan hasil wawancara
dengan pengamatan. Hal tersebut dapat dilihat pada gambar berikut:
Gambar 1.1

Triangulasi Pengumpulan Data

Wawancara Observasi

Dokumentasi

b. Triangulasi Sumber Data
Triangulasi dengan sumber data dapat dilakukan dengan
membandingkan beberapa sumber data dengan metode yang sama.®

Dalam hal ini peneliti membandingkan informasi yang diperoleh dari

% Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R &
D, (Bandung: Alfabeta, 2008), him. 330.

7 1bid., him. 273.

% 1bid., him. 275.
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direktur, manajer, dan anggota di LP2KIS Yogyakarta. Penjelasan

triangulasi sumber data dapat dilihat sebagai berikut:

Gambar 1.2%

Triangulasi Sumber Data

Direktur Manajer

Anggota

H. Sistematika Pembahasan

Untuk memberikan gambaran umum mengenai susunan penelitian ini
maka perlu dikemukakan sistematika pembahasan yang terdiri dari empat bab
yaitu:

Bab | merupakan bab pendahuluan yang menjadi dasar penelitian meliputi
penegasan judul, latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,
kajian pustaka, kerangka teori, metode penelitian, dan sistematika pembahasan.

Bab 11 menjelaskan hasil penelitian berisi tentang gambaran umum
Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Koperasi Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga
(LP2KIS) Yogyakarta, terdiri dari sejarah singkat, letak geografis, visi dan misi,

tujuan dan batasan, landasan, status, dan fungsi, struktur organisasi, program

** Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R &
D, him. 273.
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kegiatan, serta bentuk kerjasama yang ada di Lembaga Pendidikan dan Pelatihan
Koperasi Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga (LP2KIS) Yogyakarta.

Bab I1l membahas tentang hasil penelitian, yaitu pengelolaan sumber daya
manusia di Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Koperasi Mahasiswa UIN Sunan
Kalijaga (LP2KIS) Yogyakarta.

Bab IV adalah penutup yang berisi kesimpulan dan saran. Kesimpulan
dalam penelitian ini tentang hasil yang diperoleh berdasarkan teori dan konsep

serta hasil yang didapatkan di lapangan.
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Gambar 1.3

Kerangka Berfikir

Pengelolaan Sumber Daya Manusia di Lembaga Pendidikan dan Palatihan
Koperasi Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga (LP2KIS) Yogyakarta

Kajian Empiris
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