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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of varigiieing, promotion, service, brand
fasilities on purchasing decisions Umrah pilgrinisdy on PT. Arwaniyyah Tour and Travel.
The study was a survey research by using multipdgession analysis. The population in this
study is the umrah pilgrims PT. arwaniyyah Tour dmdvel in 2013-2015 amounted to 1,148

worshipers and samples taken as many as 90 worshipe

Based on the ANOVA results obtained F count equa5.256 with a significance level
of 0.000. This is, the fifth variables X variableéging, promotion, service, brand and fasilities
together (simultaneously) significant positive effeon the purchase decision variables.
Meanwhile, according to test result the partiast(te) the only variable brand and facilities were
sihnificant positive effect on purchasing decisioiile the other variables is the variable price,

promotion, and service are not significant posigffect on the variable Y.

Keywords: price, promotion, service, brand, fai@itand purchasing decisions.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengasariiabel harga, promosi, pelayanan,
brand, fasilitas terhadap keputusan pembelian galmaah umroh studi pada PT. Arwaniyyah
Tour dan Travel. Penelitian yang dilakukan adalahefitian survey dengan menggunakan alat
analisis regresi berganda. Populasi dalam penelitibadalah jamaah umroh PT. Arwaniyyah
Tour dan Travel pada tahun 2013-2015, berjumlah81ljinaah dan sampel yang diambil

sebanyak 90 jamaah.

Berdasarkan hasil uji ANOVA, diperoleh hasil F mgusebesar 35,256 dengan tingkat
signifikansi 0,000. Artinya, kelima variabel X yaivariabel harga, promosi, pelayanan, brand
dan fasilitas secara bersama-sama (simultan) bgapem positif signifikan terhadap variabel
keputusan pembelian. Sedangkan menurut hasil gangogrsial (uji t), hanya variabel brand
dan fasiitas yang berpengaruh positif signifikarhaelap keputusan pembelian. Sedangkan
variabel lainnya yaitu variabel harga, promosi, daglayanan tidak berpengaruh positif

signifikan terhadap variabel Y.

Kata kunci: harga, promosi, pelayanan, brand,ifasitlan keputusan pembelian.
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BAB |
PENDAHUL UAN

A. Latar Belakang Masalah

Haji merupakan salah satu rukun Islam yang wajiakdanakan bagi setiap
mukallaf (muslim dewasa dan berakghng sudah dapat dikenai hukum) yang
mampu. Mampu yang dimaksud disini adalah mampuadisk, keilmuan, maupun
materi. Selain menuntut kesehatan fisik (menggjilika’bah sebanyak tujuh kali,
berlari kecil antara bukiBhofadanMarwah), orang yang hendak berhaji juga harus
mempunyai cukup materi baik untuk bekal perjalam@upun untuk keluarga yang
ditinggalkan di rumah. Apabila belum memenuhi syamsebut, maka seorang
mukallaf belum dikenai kewajiban melaksanakan ibadah haji.

Banyak sekali orang yang berkeinginan untuk menunaikardabahaji
sehingga membuat daftar tunggu haji menjadi panj&agla saat ini, di Indonesia,
antrian daftar tunggu untuk keberangkatan haji ngalcepat adalah provinsi
Gorontalo yaitu 9 tahun. Adapun yang paling lamalad provinsi Aceh yang
mencapai 18 tahun hitp://haji.kemenag.go.id/v2/basisdata/waiting}listSelsih ini
dikarenakan kuota yang disediakan dan peminat umbgkdaftar per-provinsi
berbeda. Jadi, untuk provinsi Gorontalo, jika mdiadatahun ini maka akan
diberangkatkan pada tahun 2024. Karena terlalu lam@aunggu, banyak dari calon
jamaah haji yang akhirnya memilih untuk melaksanakarah terlebih dahulu.

Umrah merupakan salah satu kegiatan ibadah dalamadslam.Ibadah ini
dilaksanakan dengan cara berkunjundkéullah pada waktu yang tidak ditentukan.

Tata cara pelaksanaan umrah dengan berihramrigait kemudiantawaf sa’i dan



diakhiri dengan menggunting rambut dan dilaksanatamgan tertib. Pelaksanaan

umrah lebih sederhana dari pada haji sehinggagskaindisebut haji kecil.

Rasjid (2001:275) mendefinisikan umrah sebagaufarth atas tiap-tiap laki-
laki atau perempuan, sekali seumur hidup, sepejti NMenurut Sutar (2006:166),
hukum umrah adalaifardu a’in bagi segenap orang muslim baik laki-laki maupun
perempuan. Lama umrah sesuai dengan paket yanthdgdeh jamaah, pada

umumnya antara 9 sampai dengan 15 hari di Mekkahvidainah.

Data statistik milik cabang Kementrian Haji di Maah, yang dilaporkan
melalui Arabnews menyebutkan bahwa pada tahun 26ddanyak 6,3 juta visa
umrah dikeluarkan oleh pemerintah Arab Saudi. Jarmiameningkat 900.000 visa
pada periode yang sama dengan tahun latp:(/mediaumrahhaji.comkKepergian
calon jamaah umrah ke tanah suci meningkat padaniiwlan ataweventtertentu,
misalnya bulan Ramadhan, pergantian tahun baru,ratesim liburan sekolah. Ada
sebagian orang yang menjadikan umrah sebagai wrsdtani, ada yang tulus
mengharap Ridho Allah, ada juga yang menganggapdalengan pergi ke tanah
suci, doa-doa dan keinginan bisa terkabul karemeyddanya tempat-tempat yang
mustajab disana. Bahkan ada juga yang menjadikaatuhanya sebagai gaya hidup
dan trend masa kini dengan foto berlatar belakang Ka’'bah udian diunggah ke
media sosial.

Tingginya minat dan keinginan orang muslim untudalpergi beribadah ke
tanah suci ini dianggap oleh para pelaku bisniggaibpeluang bisnis yang cukup

menggiurkan. Hal ini terbukti dengan banyak bernolmga agen travel untuk



melayani haji dan umrah, baik agen baru atau calangbeberapa travel yang
sudah terkenal dalam penyelenggaraan umrah mawgpukhbisus. Menurut website
resmi kemenag, ada lebih dari 600 agen travel unyeaty terdaftar resmi di
Kementrian Agama Republik Indoneskatg://haji.kemenag.go.id).

Banyak bermunculnya biro perjalanan umrah terseimeényebabkan
persaingan antar perusahaan menjadi ketat, sehitipgéuhkan strategi-strategi
tertentu untuk mendapatkan jamaah, khususnya gitrgiemasaran. Karena
pemasaran sangat berpengaruh dengan sedikit baf@ypknusahaan mendapatkan
jamaah. Misalnya pada PT. Armina Rekaperdana, pgagelenggara Umrah dan
Haji Plus yang mempunyai kantor pusat di Jakarta ldmtor cabang di beberapa
kota besarHitp://www.arminarekaperdana.confferusahaami menggunakan sistem
pemasaran seperti MLMMulti Level Marketing), yaitu dengan memberikan
kompensasi (bonus) kepada jamaah atau calon jamgaig berhasil
mempromosikan serta mengajak saudara atau temanmmggunakan jasa
perusahaan tersebut. Trikarketingseperti demikian cukup berhasil jika dilihat dari
banyaknya jamaah umrah yang berangkat bersama PRWin& Rekaperdana,
mengingat perusahaan tersebut termasuk baru meridepeesmi dari Kementrian
Agama pada tahun 2012 (http://www.arminarekaperdana). Pada penelitian ini
penyebutan konsumen akan digunakan dengan katalasehingga dalam kalimat
berikutnya akan digunakan kata jamaah sebagaigieeta untuk konsumen.

Berbeda lagi dengan strategi pemasaran yang ddakukleh PT.
Arwaniyyah Tour dan Travel Kudus. Perusahaan ibihlemengandalkan strategi

word to mouthmelihat segmen pasar yang dituju sebagian beséatad/arga sekitar.



Gaya hidup sebagian warga Kudus dan sekitarnya mgiehih senang menyisihkan
sebagian uangnya untuk pergi ke tanah suci daripadata-wisata luar negeri

lainnya. Hal ini salah satunya dipengaruhi oleluljah yang diberikan untuk Kota

Kudus yaitu sebagai kota santri. Memang terbukiiw@a banyak pondok pesantren
yang didirikan di kota ini, dan menjadi rujukan lkaian keagamaan bagi warga
daerah sekitar.

PT. Arwaniyyah Tour dan Travel adalah perusahaanu gang merupakan
salah satu perusahaan dari beberapa perusaha&npomidok pesantren Yanbu'ul
Quran Kudus, yang termasuk pondok pesantren terbdesaidus. Sejak berdiri pada
tahun 2008 lalu, jumlah jamaah PT. Arwaniyyah Tdan Travel terus mengalami
peningkatan. Pada tahun pertama, kurang dari 28ghangang pergi umrah bersama
biro perjalanan ini. Kemudian pada keberangkatéangénya, meningkat menjadi 78
jamaah umrah dan terus mengalami peningkatan padantahun selajutnya.
Akumulasi data pada tahun terakhir yaitu 2017, Batan januari hingga Juli, PT.
Arwaniyyah berhasil memberangkatkan sebanyak 7##&agh.

Visi perusahaan ini bukanlah menjadikan profit deuntungan sebagai
orientasi utama, melainkan semaksimal mungkin metobg@ara jamaah untuk
beribadah secara khusyuk di Makkah dan Madinah lelah spiritual maupun
emosional. Misalnya, calon jamaah diberikan bimamgianasik seminggu sebelum
keberangkatan umrah atau haji. Bimbingan manasisebeit salah satunya
mengajarkan beberapa amalan yang dianjurkan untlaku@lan calon jamaah,
diantaranya adalah mandi taubat dan membaca seiangkizikir ijazah dari

KH.Ulin Nuha Arwani selaku pengasuh pondok pesantranbu’ul Quran yang



dilakukan pada malam sebelum keberangkatan. Hal ditakukan untuk
membersihkan jiwa fisik dan psikis sebelum melakukigual ibadah di tanah suci.
Ini merupakan satu poin plus untuk perusahaan dat@mdeferensiasi produk jasa
yang dihasilkan oleh perusahaan.

Banyak faktor yang menjadi pertimbangan para cg@omah umrah untuk
memilih biro travel yang sesuai dengan keinginannifaktor-faktor tersebut
diantaranya adalah harga yang terjangkau oleh janpaamosi perusahaan yang bisa
meyakinkan jamaah, pelayanan dan fasilitas yangritdin, danbrand atau merek
yang dimiliki oleh perusahaan.

Dari latar belakang yang diungkapkan diatas, dan data-data yang
diperoleh, peneliti tertarik untuk melakukan petiii dengan judul: “FAKTOR
YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN MENJADI JAMAAH UMRAH PT
ARWANIYYAH TOUR DAN TRAVEL".

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yanly dél@aikan diatas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah faktor harga berpengaruh positif terhadguitesan menjadi jamaah
umrah PT. Arwaniyyah Tour dan Travel?”

2. Apakah faktor promosi berpengaruh positif terhadaputusan menjadi
jamaah umrah PT. Arwaniyyah Tour dan Travel?”

3. Apakah faktor kualitas pelayanan berpengaruh posithadap keputusan

menjadi jamaah umrah PT. Arwaniyyah Tour dan Travel



4. Apakah faktobrand berpengaruh positif terhadap keputusan menjachgdm
umrah PT. Arwaniyyah Tour dan Travel?”
5. Apakah faktor fasilitas berpengaruh positif tertfmdeeputusan menjadi

jamaah umrah PT. Arwaniyyah Tour dan Travel?”

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh peneliti geanelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor harga, promosaypean,brand
dan fasilitas terhadap pengambilan keputusan umekjadi jamaah
umrah di PT. Arwaniyyah Tour & Travel.

2. Memberikan sumbangan pemikiran terhadap PT. Aryyahi Tour

dan Travel agar lebih berkembang dalam melayaragmya.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini antara lain adalah:
1. Bagi peneliti
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan tdrabavawasan dan
pengetahuan tentang aplikasi pemasaran jasa Tolira&el terhadap
keputusan pembelian jasa, yang berhubungan dehgalah khususnya
ibadah umrah.
2. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat mengetahui faktoengaruh

pengambilan keputusan menjadi jamaah umrah PT. Wiywah Tour dan



Travel sehingga dapat menentukan strategi yand ledgpat untuk bisa
bertahan dalam persaingan dengan perusahaan sejenis
3. Bagi keilmuan
Penelitian ini diharapkan mampu menambah pengatatiantang
aplikasi pemasaran pada perusahaan jasa Tour &elTp@nyelenggara

umrah dan menjadi wacana untuk penelitian serupzada datang.

E. Sistematika Pembahasan

Dalam penelitian ini, peneliti menyajikan sisterkatpembahasan yang
terdiri dari lima bab yaitu:

Bab | berisi tentang latar belakang yang menjadaaaalam penelitian
ini. Setelah penjabaran mengenai latar belakanglifian, rumusan masalah
berisi tentang pertanyaan mengenai keadaan yangbutenkan jawaban
penelitian. Tujuan dan kegunaan penelitian beestang hal-hal yang ingin
dilakukan oleh peneliti beserta manfaat penelitranuntuk berbagai pihak.
Kemudian pada sistematika pembahasan mencakup nuraiagkat
pembahasan materi dari tiap bab. Bab ini merupgkanbaran awal dari apa
yang dilakukan oleh peneliti.

BAB Il menguraikan teori dan review penelitian @hdlu yang menjadi
acuan penelitian ini. Dalam bab ini juga membahanganai penelitian
terdahulu supaya penulis memiliki gambaran mengéeagutusan calon

jamaah dalam memilih biro umrah dengan variabelktwadan tempat



penelitian yang berbeda. Selanjutnya penulis mesiam kerangka berpikir
dan hipotesis terhadap beberapa pokok masalahngangul pada bab I.

Bab Il membahas mengenai metode yang digunakamlipedalam
memecahkan masalah dan menguji hipotesis yang delamuskan pada bab
sebelumnya. Dalam bab ini berisi tentang jumlah ufeg dan cara
pengambilan sampel penelitian, sumber data dandagiengumpulan data,
definisi dan pengukuran variabel penelitian, serédode analisis data.

Bab IV merupakan inti dari penelitian ini. Dalambhai membahas hasil
analisis data yang telah diperoleh dengan mengagumalkat analisis yang
diperlukan serta pembahasan atas hasil peneliaanadalisis data statistik
deskriptif maupun hasil pengujian hipotesis.

Bab V merupakan akhir dari penelitian ini. Dalaabhbni disimpulkan
hasil penelitian yang telah dibahas dalam bab aebela, keterbatasan

penelitian, serta saran-saran yang perlu untuknikakan.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
1. Variabel harga mempunyai pengaruh positif naridak signifikan. Hal ini berarti
variabel harga tidak menjadi pertimbangan utamancgimaah umrah dalam memilih

PT. Arwaniyyah Tour dan Travel.

2. Variabel promosi berpengaruh positif namun tidagnifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini berarti variabel promosi menupetsepsi calon jamaah umrah,
tidak mempunyai pengaruh apapun terhadap keputmsanggunakan jasa PT.

Arwaniyyah.

3. Variabel pelayanan mempunyai pengaruh negdtktsignifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini berarti variabel pelayanan mahyersepsi calon jamaah umrah
tidak mempunyai pengaruh apapun terhadap keputmsanggunakan jasa PT.

Arwaniyyah.

4. Variabelbrand mempunyai pengaruh positif signifikan terhadaputepan pembelian.
Artinya, semakin bagusbranding yang dilakukan perusahaan akan semakin

meningkatkan keputusan pembelian calon jamaah umrah

5. Variabel fasilitas mempunyai pengaruh positjhgikan dengan keputusan pembelian.
Artinya, semakin tinggi kelengkapan fasilitas yasigerikan, maka semakin tinggi

pula keinginan calon jamaah umrah untuk menggungemnPT. Arwaniyyah.
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka dapat dédrebikberapa saran sebagai berikut:

1. Hasil penelitian uji brand menunjukkan hasil positif signifikan. Artinya, PT
Arwaniyyah sudah dikenal sebagai penyedia jasa lundien haji. Hal ini dapat
dimanfaatkan dengan membuka cabang baru di kata fasalnya di Jepara, Pati,
atau Demak.

2. Hasil penelitian menunjukan bahwa ada hubungantipsgynifikan pada variabel
fasilitas, untuk itu, PT Arwaniyyah harus mempleatakan dan bahkan berusaha
meningkatkan fasilitas yang diberikan sehingga mdys kepuasan jamaah umrah.
Misalnya peningkatan pada fasilitas hotel, konsypeilengkapan dan manasik.

3. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan menambadetapa variabel baik variabel
bebas maupun terikat, misalnya varialcestumer value variabel kepercayaan

(trust).
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Lampiran 1

TERJEMAHAN AYAT-AYAT AL-QUR’AN

Halaman

Quran Surat

Terjemahan

16

At Taubah: 119

Hai orang-orang yang berimatakealah
kepada Allah, dan hendaklah kamu bersama
orang-orang yang benar.

18

Al Maidah: 1

Hai orang-orang yang beriman,yteiah agad-
agad itu.

19

Al Anfal: 27

Hai orang-orang yang berimanganlah kamu
mengkhianati Allah dan Rasul (Muhammad) da
(juga) janganlah kamu mengkhianati amanat-
amanat yang dipercayakan kepadamu, sedang
kamu mengetahui.

=

19

Al Hujarat: 12

Hai orang-orang yang berimaunhjlah
kebanyakan dari prasangka. Sesungguhnya
sebagian prasangka itu dosa.

23

An Nisa: 29

Wahai orang-orang yang berimargaalah kamu
saling memakan harta sesamamu dengan jalan
yang batil (tidak benar) kecuali dalam
perdagangan yang berlaku atas dasar suka sar
suka diantara kamu.

24

Al Bagoroh: 83

...dan bertuturkatalah yang lk&jgada sesama
manusia, dan laksanakanlah salat dan tunaikan
zakat...

lah

25

Ali Imron: 159

Maka berkat rahmat Allah engkdduhammad)
berlaku lemah lembut terhadap mereka. Sekira
engkau bersikap keras dan berhati kasar, tentu
mereka menjauhkan diri dari sekitarmu. Karena
itu, maafkanlah mereka dan mohonkanlah

ampunan untuk mereka, dan bermusyawarahlah

dengan mereka dalam urusan itu. Kemudian

apabila engkau telah membulatkan tekad, maka

bertawakallah kepada Allah. Sungguh, Allah
mencintai orang yang bertawakal.

nya
ah

26

Ash Shaff: 2-3

Wahai orang-orang yang berinhd@hgapa kamu
mengatakan sesuatu yang tidak kamu kerjakan
(itu) sangatlah dibenci disisi Allah, jika kamu

N

mengatakan apa-apa yang tidak kamu kerjakan.




9 |28 Al Bagoroh : 196 Dan sempurnakanlah ibadah haji dan umroh
karena Allah.
10 | 29 Al Bagoroh: 158 Sesungguhnya safa dan mameahpakan

sebagian syiar (agama) Allah. Maka barangsiaf
beribadah haji ke baitullah atau berumrah, tidak
ada dosa baginya mengerjakan sa’i antara
keduanya. Dan barang siapa dengan kerelaan
mengerjakan kebajikan, maka Allah Maha

ha

hati

Mensyukuri, Maha Mengetahui.




Lampiran 2 : Surat permohonan menjadi responden
Yogyakarta, 29 Oktober 2015

Kepada

Bapak/ Ibu/ Saudara/ i Jamaah Umroh

PT. Arwaniyyah Tour dan Travel

Di Kudus

Assalamual ai kum Warohmatulloh Wabar okatuh

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkahnmmat dan hidayahNya kepada kita semua.
Sholawat sertra salam semoga tercurah kepada ganurkita Nabi Muhammad SAW kepada

keluarganya, sahabatnya, dan para pengikutnya.

Dengan surat ini saya memohon kepada Bapak/ lbudeBa/ i berkenan membantu saya untuk
mengisi kuesioner ini, yang merupakan sarana pepgldata dalam menyelesaikan skripsi saya, sebagai
syarat memperoleh gelar sarjana S1 pada jurusarangaun Islam Fakultas Syariah dan Hukum
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyaka&dapun judul skripsi saya adaléRaktor yang
Mempengaruhi Keputusan menjadi Jamaah Umroh PT. Arvaniyyah Tour dan Travel di Kudus”.

Untuk itu saya mohon kuesioner ini diisi sesuaiggenkondisi yang sebenarnya.

Demikian surat permohonan saya, atas perhatiaketadiaan Bapak/ Ibu/ Saudara/ i saya ucapkan

banyak terimakasih.
Wassal amual ai kum War ahmatulloh Wabar okatuh.

Hormat saya,

Pemohon

Mazia Fakhriana
11390092




Lampiran 3  : DATA DIRI

Berilah tanda¥) pada salah satu pilihan jawaban yang paling tepat

1. Jenis kelamin EILaki-laki JPerempuan
2.Usia :[J17-25 tahun [136-55 tahun
[126-35 tahun [1>55 tahun
3. Tingkat Pendidikan E1SD/ M [1Sarjana
[ISMP/ MTs [JPasca Sarjana
CISMA/ MA

4. Saya mengenal PT. Arwaniyyah dari:
] Brosur ] Majalah
] Keluarga/ teman/ kerabat Ulainnya (sebutkan) .........
L1 Iklan di Radio

5. Pekerjaan:
LITNI/ POLRI LIPNS [JPegawai Swasta
[JWiraswasta/ pedagang [Petani
Ulain-lain (sebutkan)...........

6. Tingkat penghasilan/ bulan:

CJRp O [JRp 5.000.001 — Rp 8.000.000
[J< Rp 3.000.000 [JRp 8.000.001 — Rp 10.000.000
[JRp 3.000.001 — Rp 5.000.000 [J> Rp 10.000.000

7. Jumlah keluarga yang ikut mendaftar pada kelg&edgan yang sama :
[ITidak ada 01 02 O3  [O>3(sebutkan)...

8. Saya sudah berangkat umrdh: Baru pertama kali O ... kali



Pada pertanyaan no.9 dan 10 diisi oleh jamaah yargerangkat umroh lebih dari satu kali

9. Jika sudah lebih dari satu kali berangkat umatdsan saya masih ikut PT. Arwaniyyah adalah:
[JSaya merasa nyaman ikut PT. Arwaniyyah Tour damélra
[JSudabh terjalin silaturrahim yang erat antar alummioh yang berangkat lagi
[IMasih membutuhkan bimbingan dalam melaksanakaal tittnroh
[1Saya merasa tidak puas ketika mengikuti biro lain.

[Lain-lain (sebutkan) .......

10. Apakah setiap kali pergi umroh selalu mempexkany bimbingan kepada PT. Arwaniyyah?
LIYa

[Tidak (sebutkan biro mana saja sebelumnya) ......

Lampiran 4: KUESIONER TENTANG PENDAPAT RESPONDEN

Berilah tanda{ ) dibawah ini pada salah satu alternatif jawabamgypaling sesuai dengan kriteria
jawaban:

SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju
N : Netral

Jawaba
No | Pernyataan

SE|S [N | TS | STE

1 Biaya kompetitif dibanding dengan biro perjalanain

2. | Biaya yang dibayarkan sesuai dengan fasilitas dé#veyikan

3. | Biaya yang dibayarkan sesuai dengan pelayanan

diberikan.

4. | Jamaah tertarik menggunakan jasa PT. Arwaniyyaknk&

biaya yang murah.




5. | Calon jamaah mengetahui informasi perusahaan dasut

6. | Informasi pada brosur memb calon jamaah tertarik unt
menggunakan jasa PT. Arwaniyyah Tour dan Travel.

7. | Calon jamaah mengetahui informasi positif tentant.
Arwaniyyah dari jamaah sebelumnya.

8. | Calon jamaah memilih PT. Arwaniyyah berdasar
rekomendasi orang lain.

9. | Pembimbing umroh sangat sabar dalam mendampingiglb
selama beribadah.

10. | Pembimbing umrol berpengalaman dalam membimbing
Makkah dan Madinah.

11. | Nomor telepon pembimbing dicantumkan pada kartotities
jamaah, sehingga memudahkan jamaah untuk menghiupung
pembimbing jika dibutuhkan.

12 | Kisah bersejarah di sekitar Makkah dan Madinah
diceritakan pembimbing sangat memtivasi sehingga
menjadikan jamaah lebih bersemangat dalam beribadah

13 | PT. Arwaniyyah adalah perusahaan pertama yang mi
dibenak jamaah ketika mengingat ibadah umronh.

14, | Jika menyebut PT. Arwaniyyah, maka secara otonakiis
teringat pondok pesantren Yanbu'ul Qur'an.

15. | PT. Arwaniyyah menimbulkan ci/ prestise (harga diri)
tersendiri bila menjadi jamaah umrohnya.

16. | Calon jamaah mempunyai lebih banyak informasi tenfaT.
Arwaniyyah dibandingkan dengan biro perjalanan.lain

17. | Manasik yang diberikan sebelum keberangkatan uicuibp

\




jelas

18 | Buku panduan yang diberikan sangat membantu jal
ketika beribadah.

18 | Lokasi hote di Makkah maupun Madin: dekat denga
masjid yang menjadi tujuan umat Islam.

20. | Transportasi yang digunakan selama perjalanan &
nyaman.

21. | Calon jamaah mernggunakan jasa PT. Arwaniyyyahnie
promosi yang dilakukan oleh perusahaan sangat ikenar

22. | Jamaah merasa puas dengan pelayanan yang dibetétz

PT. Arwaniyyah selama di tanah haram.

23. | Reputasi perusahaan sangat Ipengarui calon jamaal
dalam keputusan memilih biro perjalanan.
24. | Pilihan hotel dari PT. Arwaniyyah sangat tepat sgba

jamaah merasa puas.

Vil
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UjiMultikolinearitas

UJlI ASUMSI KLASIK

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.432 2.343 .611 .543

harga 151 121 113 1.255 .213 .857 1.167

promosi .165 .098 .159 1.680 .097 .769 1.301

pelayanan -.092 .136 -.075 -.672 .503 .551 1.813

brand .304 .099 311 3.061 .003 671 1.491

fasilitas .370 .107 371 3.476 .001 .606 1.649]

Descriptive Statistics
N Range | Minimum | Maximum Sum Mean Std. Deviation | Variance Skewness Kurtosis
Statistic | Statistic | Statistic Statistic | Statistic | Statistic | Std. Error Statistic Statistic | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error

keputusan pembelian 920 10 10 20 1405 15.61 274 2.595 6.735 -.290 .254 -.739 .503
Harga 90 9 11 20 1474 16.38 .204 1.935 3.743 -.696 .254 407 .503
Promosi 90 10 10 20 1289 14.32 .264 2.508 6.288 -.082 .254 -.815 .503
pelayanan 90 11 9 20 1578 17.53 .225 2.132 4.544 -1.311 .254 2.360 .503
Brand 90 12 8 20 1401 15.57 .280 2.652 7.035 -.582 .254 -.213 .503
Fasilitas 90 12 8 20 1509 16.77 .274 2.601 6.765 -.976 .254 .867 .503
Valid N (listwise) 20




1. VALIDITAS X1

UJlI VALIDITAS

Correlations

item1 item2 item3 item4 skortotal
item1 Pearson Correlation 1 .085 -.008 .021 613"
Sig. (2-tailed) 423 942 841 .000
N 90 90 90 90 90|
item?2 Pearson Correlation .085 1 .318" .050 .590™
Sig. (2-tailed) 423 .002 643 .000
N 90 90 90 90 90|
item3 Pearson Correlation -.008 .318™ 1 -.157 378"
Sig. (2-tailed) 942 .002 141 .000
N 90 90 90 90 90|
item4 Pearson Correlation .021 .050 -.157 1 522"
Sig. (2-tailed) 841 643 141 .000
N 90 90 90 90 90|
skortotal ~ Pearson Correlation 613" .590™ .378" 522% 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Xl



2. Uji Validitas X,

Correlations

item1 item2 item3 item4 skortotal
item1 Pearson Correlation 1 .147 -.003 -.058 .499™
Sig. (2-tailed) .168 979 584 .000
N 90 90 90 90 90|
item?2 Pearson Correlation .147 1 .041 .067 521"
Sig. (2-tailed) 168 702 532 .000
N 90 90 90 90 90|
item3 Pearson Correlation -.003 .041 1 128 .538™
Sig. (2-tailed) 979 702 228 .000
N 90 90 90 90 90|
item4 Pearson Correlation -.058 .067 128 1 .588™
Sig. (2-tailed) 584 532 228 .000
N 90 90 90 90 90|
skortotal ~ Pearson Correlation 499" 521" .538™ .588™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

X



3. Uji Vdiditas X3

Correlations

item1 item2 item3 item4 skortotal
item1 Pearson Correlation 1 .128 297" .307" .601"
Sig. (2-tailed) 228 .005 .003 .000
N 90 90 90 90 90|
item?2 Pearson Correlation 128 1 .288" 71 597"
Sig. (2-tailed) 228 .006 107 .000
N 90 90 90 90 90|
item3 Pearson Correlation 297" .288™ 1 219" 717"
Sig. (2-tailed) .005 .006 .038 .000
N 90 90 90 90 90|
item4 Pearson Correlation 307" 71 219" 1 .685™
Sig. (2-tailed) .003 107 .038 .000
N 90 90 90 90 90|
skortotal ~ Pearson Correlation .601" 597" 17 .685™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

XV



4. Uji Validitas X4

Correlations

iteml item2 item3 item4 skortotal
item1 Pearson Correlation 1 144 .077 4107 717"
Sig. (2-tailed) 175 470 .000 .000
N 90 90 90 90 90|
item?2 Pearson Correlation 144 1 .253" .057 481"
Sig. (2-tailed) 175 016 590 .000
N 90 90 90 90 90|
item3 Pearson Correlation .077 .253" 1 .102 554"
Sig. (2-tailed) 470 .016 340 .000
N 90 90 90 90 90|
item4 Pearson Correlation 410" .057 .102 1 .692™
Sig. (2-tailed) .000 590 340 .000
N 90 90 90 90 90|
skortotal ~ Pearson Correlation 17 481" .554" .692™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

XV



5. Uji Validitas Xs

Correlations

item1 item2 item3 item4 skortotal
item1 Pearson Correlation 1 311" .395" .068 .664™
Sig. (2-tailed) .003 .000 523 .000
N 90 90 90 90 90|
item?2 Pearson Correlation 311" 1 .196 .246" 679"
Sig. (2-tailed) .003 .065 019 .000
N 90 90 90 90 90|
item3 Pearson Correlation .395™ .196 1 .065 641"
Sig. (2-tailed) .000 .065 542 .000
N 90 90 90 90 90|
item4 Pearson Correlation .068 .246" .065 1 574"
Sig. (2-tailed) 523 019 542 .000
N 90 90 90 90 90|
skortotal ~ Pearson Correlation .664™ 679" 641" 574" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

XVI



6. Uji Validitas Y

Correlations

iteml item2 item3 item4 skortotal
item1 Pearson Correlation 1 .178 291" 175 764"
Sig. (2-tailed) .094 .005 .098 .000
N 90 90 90 90 90|
item?2 Pearson Correlation 178 1 -.018 .034 450"
Sig. (2-tailed) .094 .866 748 .000
N 90 90 90 90 90|
item3 Pearson Correlation 291" -.018 1 .068 591"
Sig. (2-tailed) .005 .866 526 .000
N 90 90 90 90 90|
item4 Pearson Correlation 175 .034 .068 1 519"
Sig. (2-tailed) .098 748 526 .000
N 90 90 90 90 90|
skortotal ~ Pearson Correlation 764" 450" 591" 519" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XV



1. Reliabilitas X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.657

5

2. Reliabilitas X2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.665

5

3. Reliabilitas X3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

752

4. Reliabilitas X4

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.733

5. Reliabilitas X5

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

744

6. Reliabilitas Y

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

714

AnalisisRegresiBerganda

Uji Reliabilitas

XVill



1. UjiF
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 250.928 5 50.186 12.098 .000?
Residual 348.461 84 4.148
Total 599.389 89
a. Predictors: (Constant), fasilitas, harga, promosi, brand, pelayanan
b. Dependent Variable: keputusan pembelian
2. Koefisien Determinasi
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6472 419 .384 2.037
a. Predictors: (Constant), fasilitas, harga, promosi, brand, pelayanan
b. Dependent Variable: keputusan pembelian
3. Ujit
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.432 2.343 611 .543
harga 151 121 113 1.255 .213 .857 1.167
promosi .165 .098 .159 1.680 .097 .769 1.301
pelayanan -.092 .136 -.075 -.672 .503 551 1.813
brand .304 .099 311 3.061 .003 671 1.491
fasilitas .370 .107 371 3.476 .001 .606 1.649]

a. Dependent Variable: keputusan pembelian

XIX



Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: keputusan pembelian
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Lampiran 7

GAMBARAN UMUM PT. ARWANIYYAH

A. Sejarah Singkat PT. Arwaniyyah Tour dan travel

PT. Arwaniyyah Tour and Travel merupakan persermbatas yang bergerak di
bidang Umroh dan Pariwisata Domestik. Terletak ubgh kabupaten Kudus, perusahaan
penyedia jasa pariwisata ini didirikan bermula degspon positif jamaah haji KBIH
Arwaniyyah yang merasa nyaman dan cocok atas peaygang diberikan. Atas dasar itu,
kemudian banyak dari jamaah haji tersebut yangdhemdak untuk menjalankan ibadah

umroh menggunakan jasa KBIH Arwaniyyah.

Namun karena terkendala izin, maka KBIH Arwaniyyamg notabene berdiri sejak
tahun 1996, menjalin hubungan kerjasama dengarsgieaan penyedia umroh lain yang
sudah berjalan, yaitu PT. Mastour Travel. Umurdsajma ini berjalan kurang lebih 3 (tiga)
tahun, dan diputuskan tidak berlanjut setelah dir@sdapat ketidakcocokan. Setelah itu,
KBIH Arwaniyyah merapat ke PT. Kaisa Rossie Semgraamun juga tidak bertahan lama,

yaitu hanya 1 (satu) tahun.

Berbekal dari pengalaman yang sudah dijalani, k&ayaasan Arwaniyyah, KH. Ulin
Nuha Arwani mengambil sebuah keputusan besar untakdirikan biro travel umroh
sendiri. Kepengurusan pun menyambutnya dengan HKenjas agar segera keluar izin.
Kemudian, dibuat dan dilengkapilah berbagai peeggar untuk perijinan mendirikan biro
perjalanan umroh. Pada tahun 2008, Kementrian Raawmengeluarkan ijin untuk
mengelola biro travel. Sedangkan izin operasiomaiol baru keluar pada tahun 2010 oleh
Kanwil Kemenag Jateng, itupun baru sekedar izinukimiengurusan administrasi yang
sifatnya domestik, seperti pengurusan Visa, Pasplan lain-lain, sementara untuk
pemesanan hotel dan lainnya belum keluar. Maka itlgriPT. Arwaniyyah bekerjasama
dengan PT. Rohmatan Lil Alamin. Sampai sekaranghmdissahakan proses perijinan ke

Kemenag Pusat untuk ijin legal formal, baik domestaupun luar negeri.
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B. Data Diri Perusahaan

Nama Perusahaan : PT. Arwaniyyah Tour dan Travel
No. ljin : 510/201/11.25/PK/25.03/2013
Alamat : JI. Sunan Kudus No. 237 A Kudus
No. Telp /Hp : (0291) 4250125

Alamat email arwaniyyahtourtravel@gmail.com

C. Struktur Organisasi PT. Arwaniyyah Tour dan Travel

Dewan Komisaris : KH. M. Ulin Nuha
KH. M. Ulil Albab
KH. Ma’'shum AK

Direktur Utama . H. Misbahuddin Nashan

Sekretaris . Nilna Mafaza

Bendahara . H. Mochammad Fauzi

Marketting . HM. Saeun Adhim, M.Pd.I
Khuriyatul Agustina

Tour dan Tiket :  H. Azka Nafi’

Syamsul Arifin
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