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ANALISIS DAN PENGUJIAN DI JARINGAN 3G DAN 4G 

DALAM LAYANAN QUALITY OF SERVICES (QoS) 

 

Gumeta Sari Mahanani 

NIM: 12651053 

 

INTISARI 

 Teknologi jaringan komunikasi merupakan serangkaian interkoneksi antara 

teknologi yang saling berhubungan antara satu dengan lainnya. Salah satu teknologi 

layanan data dan komunikasi wireless yang saat ini sedang terkenal dan banyak 

penggunanya adalah jaringan 3G dan 4G. Dengan adanya jaringan tersebut akan 

mempermudah pengguna dalam penggunaan internet dalam kesehariannya. Namun 

dengan adanya perbedaan dalam hal kecepatan akses tentunya perlu dilakukan 

pengujian terhadap jaringan tersebut. 

 Oleh karena itu, untuk mendapatkan kualitas suatu jaringan dalam  

menyediakan layanan yang baik maka perlu adanya layanan Quality of Sevices (QoS). 

Layanan dalam pengujian ini terfokus pada empat parameter yaitu: throughput, 

latency, jitter dan packet loss. Untuk mengukur kinerja jaringan 3G dan 4G 

menggunakan Quality of Services (QoS) ,analisis dan pengujian digunakan dengan 

tujuan untuk melihat representasi kondisi saat ini. 

 Dari hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa terjadi perbedaan hasil 

pengujian dari jaringan 3G dan 4G. Jadi jaringan 4G  mempunyai hasil dua kali lebih 

besar mengalami peningkatan dalam hal throughput, latency, jitter maupun packet 

loss. Akan tetapi, dari kedua teknologi jaringan tersebut dapat digunakan sebagai 

pertimbangan bagi user dalam penggunaan internet yang sesuai dengan 

kebutuhannya. 

 

Kata kunci : jitter, latency, packet loss, QoS, throughput. 
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ANALYSIS AND TESTING IN 3G AND 4G NETWORK 

IN THE SERVICE QUALITY OF SERVICES (QoS) 

 

Gumeta Sari Mahanani 

NIM: 12651053 

 

ABSTRACT 

 

 Network communication technology is a series of interconnections between 

technologies that are interconnected with each other. One of communications 

technology and wireless data services that are currently being famous and many 

users are 3G and 4G networks. With the network will facilitate the user in the use of 

the internet in daily life. But with the differences in terms of access speed is certainly 

necessary to test the network. 

 

 Therefore, to get the quality of a network to provide a good service it is 

necessary to Sevices Quality of service (QoS). Service in this test focused on four 

parameters, namely: throughput, latency, jitter and packet loss. To measure the 

performance of 3G and 4G networks using the Quality of Services (QoS), analysis 

and testing are used with the aim to see the representation of the current state. 

 

 From these results, it can be concluded that there is a difference in the 

results of testing of 3G and 4G networks. So the 4G network has two times more 

likely to have an increase in throughput, latency, jitter and packet loss. However, 

from the second network technology can be used as consideration for the user in the 

use of the internet according to his needs. 

 

 

Keywords : jitter, latency, packet loss, QoS, throughput. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan jaringan internet saat ini sangat cepat. Kebutuhan 

manusia akan alat bantu untuk menyelesaikan masalah dalam kehidupannya 

semakin berkembang. Meningkatnya kebutuhan manusia akan pertukaran 

data dan informasi menuntut pula perkembangan internet semakin pesat, 

khususnya pada penggunaan internet (Wisnu K, 2007). 

Semakin maraknya penggunaan internet belakangan ini degan ditandai 

semakin banyak bermunculan Internet Service Provider (ISP) bahkan 

penawaran akses internet juga dapat menggunakan melalui jaringan telepon  

selular dengan biaya yang terjangkau. Sebagai contoh, penggunaan 

handphone sebagai modem dan terus berkembang sampai saat ini dengan 

munculnya USB modem. Adanya USB modem dinilai dapat memudahkan 

para pengguna internet karena sangat praktis dari segi bentuk dan 

pemakaiannya, selain dapat dibawa kemana-mana dengan metode plug and 

play juga pemakaian biaya dapat diisi ulang seperti halnya simcard telepon 

selular dengan paket prabayar dan pascabayar. 

Begitu pula dengan Personal Computer (PC) dan komputer berbasis 

jaringan berubah menjadi portable dan mobile. Keinginan untuk 

meningkatkan  Quality Of Service (QoS), konektivitas secara universal untuk 

mobile portable dan peralatan komunikasi mendorong peningkatan 

pertumbuhan terhadap jaringan berbasis network. Konektivitas kecepatan 
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layanan akses data yang ditawarkan masing-masing ISP ataupun operator 

selular semakin bersaing pula. 

Dalam hal penggunaan, teknologi 3G lebih banyak penggunanya jika 

dibandingkan dengan pengguna 4G khususnya di Indonesia. Apalagi di 

Indonesia sendiri pengembangan teknologi 4G belum dimaksimalkan. 

Sebenarnya, hal yang menjadi perbedaan terbesar antara 3G vs 4G terletak 

pada keberadaan teknologi yang sesuai. Terdapat  sekelompok teknologi yang 

jatuh di bawah 3G, misalnya WCDMA, EV-DO dan HSPA. Meskipun 

banyak perusahaan ponsel dengan cepat menjuluki produk mereka sebagai 

teknologi 4G, seperti LTE, WiMax dan UMB, namun tidak satupun yang 

benar-benar sesuai dengan spesifikasi yang ditetapkan oleh standar 4G. 

Teknologi ini sering disebut sebagai Pre-4G atau 3.9G. Dari segi kecepatan 

antara jaringan 3G dan 4G tentunya juga mempunyai perbedaan, untuk 

jaringan 3G memiliki kecepatan tranmisi data yang berkisar antara 384 Kbps 

– 2 Mbps sedangkan untuk teknologi jaringan 4G memiliki kecepatan 

transmisi data yang berkisar 100 Mbps – 1 Gbps.  

Melihat permasalahan tersebut , maka penulis berinisiatif untuk 

menganalisis teknologi jaringan 3G dan 4G dengan cara menggunakan QoS 

pada USB modem, yang menggunakan simcard Telkomsel Flash unlimited. 

Dengan parameter QoS yang diteliti terbatas pada throughput, latency, jitter, 

dan packet loss. 

 

 

 

http://www.plimbi.com/article/25/cara-setting-gprs-mms-dan-3g-semua-operator-di-indonesia
http://www.plimbi.com/article/2654/wcdma
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan permasalahan yang 

akan diselesaikan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana melakukan pengujian terhadap teknologi jaringan 3G dan 

4G pada USB Modem? 

2. Bagaimana analisis pengaruh teknologi jaringan 3G dan 4G USB 

modem pada layanan Quality of Services (QoS)? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Operator yang digunakan untuk pengujian adalah  jaringan GSM 

dengan teknologi jaringan 3G dan 4G. 

2. Modem yang digunakan produk Prolink menggunakan operator 

Telkomsel Flash Unlimited. 

3. Analisis dan pengukuran parameter QoS yaitu throughput, latency, 

jitter, dan packet loss pada USB modem yang digunakan pada 

jaringan selular. Selain parameter QoS tersebut, masih ada yang 

parameter lain namun tidak dibahas dalam  penelitian ini. 

4. Alat pengukuran QoS menggunakan Pingtest.net untuk mengetahui 

nilai jitter dan packet loss, serta Bandwith Monitor untuk menghitung 

throughput dan latency. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah mempelajari dan 

mengetahui perbedaan teknologi jaringan 3G dan 4G dalam layanan Quality 

Of Service (QoS) serta untuk mengetahui kelayakan kecepatan akses internet 

sehingga dapat memberikan pertimbangan bagi user. 

 

1.5 Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat sebagai berikut: 

1. Diharapkan dapat mengetahui hasil perbedaan antara hasil pengujian 

teknologi jaringan 3G dan 4G dan informasi dengan data-data yang 

telah dikumpulkan. 

2. Mendapatkan data pengujian teknologi jaringan 3G dan 4G berdasarkan 

parameter QoS. 

3. Diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam 

pemilihan jenis teknologi jaringan dan pemilihan sistem selular. 

 

1.6 Keaslian penelitian 

Penelitian yang berhubungan dengan masalah analisis QoS dalam 

jaringan USB 3G modem dengan implementasi antena unidirectional pernah 

dilakukan, sedangkan analisis QoS pada teknologi jaringan 3G dan 4G 

dengan menggunakan modem belum pernah dilakukan khususnya di 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini antara lain: 

1. Berhasil melakukan pengujian terhadap teknologi jaringan 3G dan 4G 

dengan menggunakan USB modem dalam layanan QoS (Quality of 

Services) yaitu dengan parameter throughput, latency, jitter dan packet 

loss. 

2. Terdapat peningkatan QoS pada jaringan 4G dalam hal throughput dan 

latency jika dibandingkan dengan jaringan 3G, akan tetapi hasil data yang 

diperoleh tidak stabil dan terjadi penurunan pengujian pada teknologi 

jaringan 4G pada hari Selasa yang disebabkan oleh adanya keterlambatan 

akses data internet yang menurun serta adanya software aplikasi yang 

error saat melakukan pengujian tersebut. Sedangkan untuk jitter terjadi 

peningkatan setelah pengujian 4G dengan nilai 162 m/s pada hari Rabu, 

akan tetapi nilainya tidak stabil jika dibandingkan dengan jaringan 3G. 

3. Terdapat peningkatan QoS pada jaringan 4G dalam hal packet loss 

dengan nilai 1,8 % atau dengan kata lain yaitu tidak ada paket yang hilang 

jika dibandingkan dengan jaringan 3G. Sehingga dari keempat parameter 

tersebut dapat disimpulkan bahwa teknologi jaringan 4G layak digunakan 

sebagai bahan pertimbangan bagi user dalam penggunaan akses internet. 
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B. Saran 

Beberapa saran yang dapat diberikan penulis dalam penelitian ini antara 

lain: 

1. Pengujian jaringan 3G dan 4G ini hanya memakai beberapa parameter 

saja diantaranya throughput, latency, jitter dan packet loss. Dan tidak 

menggunakan parameter lain untuk melakukan pengujian dan 

pengambilan data. Alangkah baiknya tidak hanya menggunakan empat 

parameter saja. 

2. Penelitian ini hanya terfokus dari parameter yang ada dan hanya 

dilakukan pada satu tempat dalam pengujian. Dan tentunya hasil 

pengujian teknologi jaringan 3G dan 4G dengan menggunakan parameter 

QoS menghasilkan data yang kurang maksimal pada saat pengujian. 

Sehingga sebaiknya pengujian dapat dilakukan di berbagai tempat supaya 

dapat menghasilkan data yang banyak. 

3. Penelitian antara teknologi jaringan 3G dan 4G ini hanya menggunakan 

empat hari saja, sehingga data yang didapatkan tidak banyak dan tidak 

bervariasi untuk mengambil nilai rata-rata dari setiap macam teknologi 

jaringan dan bermacam-macam parameter. Sebaiknya pengujian dapat 

dilakukan selama seminggu supaya hasilnya lebih maksimal.
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