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ABSTRAK

PT. Pos Indonesia (persero) merupakan perusahaan badan usaha milik negara yang bergerak di
bidang jasa pengiriman barang. Dalam memenuhi kewajibannya kepada konsumen terkadang PT. Pos
Indonesia (persero) melakukan wanprestasi terhadap konsumen. Wanprestasi adalah tidak
dilaksanakannya kewajiban salah satu pihak dalam suatu perjanjian atau kontrak dan dapat merugikan
pihak lain karena telah melakukan pelanggaran. Wanprestasi yang dimaksud di sini adalah rusak dan
hilangnya paket barang milik konsumen.

Untuk memenuhi prestasinya kepada konsumen maka PT. Pos Indonesia (persero) harus
bertanggung jawab untuk mengganti rugi kerugian yang dialami konsumen. Dalam penelitian ini akan
membahas tentang bagaimana tanggung jawab hukum PT. Pos Indonesia (persero) Cabang Yogyakarta
atas wanprestasi terhadap konsumen karena rusak dan hilangnya barang konsumen. Apakah penyelesaian
wanprestasi atas rusak dan hilangnya barang konsumen oleh PT. Pos Indonesia (persero) Cabang
Yogyakarta telah sesuai dengan Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.

Penelitian ini menggunakan teori perjanjian yang membahas tentang bagaimana terjadinya dan
sahnya suatu perjanjian, teori penanggungan yang di dalamnya terdapat perjanjian asuransi dimana pihak
tertanggung sebagai pihak yang mengasuransikan objek asuransi dan pihak penanggung harus
berdasarkan kata sepakat menentukan syarat-syarat perjanjian asuransi sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan yang berlaku, dan yang terakhir adalah teori perlindungan konsumen yaitu teori
yang berisikan tentang hak konsumen dan kewajiban pelaku usaha.

Penelitian ini menggunakan metode yuridis empiris, pendekatan masalah ini didasarkan kepada
peraturan Perundang-undangan yang berlaku dan dikaitkan dengan fakta hukum dalam masyarakat.
Sedangkan jenis penelitian ini menggunakan penelitian lapangan (filed research). Obyek yang diteliti
terletak di Jalan Panembahan Senopati No. 2 Kel. Prawirodirjan Kec. Gondomanan yaitu PT. Pos
Indonesia (Persero) Cabang Yogyakarta 55000.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagai bentuk tanggung jawab yang telah dilakukan oleh
PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Yogyakarta kepada konsumen dengan mengganti kerugian sejumlah
uang untuk menutupi sebagian kerugian yang dialami oleh konsumen. Pelaksanaan ganti rugi PT. Pos
Indonesia (Persero) Cabang Yogyakarta dengan konsumen sudah sesuai dengan peraturan dalam Pasal 19
ayat (1) Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999.
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MOTTO

“Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada keringanan.

Maka jika engkau sudah bebas, tetaplah tabah bekerja keras.

Dan jadikanlah Tuhanmu sebagai tujuan [kerinduan] engkau semata”

(Q.S Al Insyirah : 6-8)

"Tak perlu malu karena berbuat kesalahan, sebab kesalahan akan

membuatmu lebih bijak dari sebelumnya"

Vil
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Manusia adalah makhluk sosial yang saling membutuhkan untuk
memenuhi kebutuhan mereka sehari-hari. Kebutuhan manusia tidak bisa dibatasi
oleh hal-hal tertentu saja, kadang mereka mencari apa yang mereka butuhkan
hingga ke luar daerah tempat tinggal mereka. Karena perkembangan teknologi
yang semakin maju, manusia dapat memenuhi kebutuhan sehari-hari dengan
mudah contohnya dalam bidang jual-beli, kita dapat jual-beli lintas daerah bahkan
lintas negara hanya dengan berkomunikasi lewat ponsel. Karena jarak yang jauh
peran perusahaan jasa pengiriman barang sangat dibutuhkan demi kelancaran
bertransaksi untuk memenuhi kebutuhan manusia baik itu kebutuhan primer

ataupun sekunder.

Perusahaan jasa adalah suatu unit usaha yang kegiatannya memproduksi
produk yang tidak berwujud (jasa), dengan tujuan untuk mendapatkan laba atau
keuntungan. Perusahaan jasa dapat diartikan juga sebagai suatu perusahaan yang
menjual jasa yang diproduksinya, bertujuan untuk memenuhi kebutuhan para
konsumen dan mendapatkan keuntungan. Tapi perusahaan jasa-pun memerlukan
produk fisik atau yang berwujud untuk melakukan kegiatan usahanya. Misalnya
seperti perusahaan transportasi umum yang menawarkan jasa transportasi kepada

konsumen, maka untuk dapat melakukan kegiatan usahanya perusahaan tersebut



memerlukan alat transportasi seperti bus, pesawat atau kapal laut dan alat

transportasi tersebut merupakan produk yang berwujud.t

Industri jasa pengiriman barang menjadi suatu hal yang pokok bagi
pengusaha yang menawarkan produknya di media online karena banyaknya
konsumen yang memesan dari dalam negeri maupun luar negeri. Tentu industri
pengiriman jasa ini menjadi incaran banyak pihak, karena biaya yang tidak terlalu
mahal dan barang sampai pada tujuan. Industri jasa pengiriman barang di
Indonesia merupakan industri yang tingkat pertumbuhannya sangat pesat tahun
demi tahun. Hal ini bisa dilihat dari banyaknya perusahaan jasa yang terus
bertambah dan berkembang pada saat ini demi memenuhi tuntutan pertumbuhan
perusahan yang sangat membutuhkan dukungan dari industri ini, sehingga
perusahaan mengalami kemudahan dalam pengiriman barang. Berkembangnya
industri jasa pengiriman barang memberikan dampak positif kepada dunia usaha
karena sangat membantu dalam pendistribusian informasi kepada klien/konsumen

dengan tingkat ketepatan, kecepatan dan keamanan yang cukup tinggi.?

Banyak sekali produk baru yang muncul untuk memikat para konsumen
dari perusahaan-perusahaan dalam negeri baik perusahaan swasta maupun Badan
Usaha Milik Negara atau yang biasa disingkat dengan BUMN. Persaingan ini
membuat pelaku usaha berlomba-lomba untuk meningkatkan kualitas pelayanan
pada masyarakat sebagai konsumen. Negara sepenuhnya menguasai faktor-faktor

penting yang mempengaruhi produksi dalam negeri dan berusaha memenuhi

1 http://www.pengertianku.net (diakses pada tanggal 10 Maret 2016 pukul 18.00 WIB).

2 http://kirimbarang-kirimbarang.blogspot.co.id/2011/02/jasa-pengiriman-barang_13.html
(diakses pada tanggal 10 Maret 2016 pukul 18:48 WIB).
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kebutuhan masyarakat diberbagai bidang melalui BUMN. PT. Pos Indonesia
(persero) merupakan BUMN Indonesia yang bergerak di bidang layanan pos.
Badan usaha pos ini merupakan perseroan terbatas atau biasa disebut PT. Pos

Indonesia (persero).

Sarana jasa pengiriman barang yang dapat digunakan salah satunya adalah
PT. Pos Indonesia (persero). Berdasarkan Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 15
Tahun 2013 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 38 Tahun 2009 tentang
Pos, dijelaskan bahwa pos adalah layanan komunikasi tertulis dan/atau surat
elektronik, layanan paket, layanan logistik, layanan transaksi keuangan, dan
layanan keagenan pos untuk kepentingan umum (Pasal 1 Ayat 1). Mengutip dari
Pasal 1 Ayat (1) penyelenggaraan pos merupakan perwujudan pos dari fungsi
pengangkutan, yaitu memindahkan barang atau orang dari satu tempat ke tempat
lainnya, dengan maksud untuk meningkatkan daya guna dan nilai antar bangsa.
Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa dibentuknya PT. Pos Indonesia
(persero) diarahkan untuk menunjang kebutuhan kepentingan umum dengan
mempererat pelayanan yang sebaik mungkin bagi masyarakat di seluruh tanah air
dan mempererat kerja sama dalam hubungan antar bangsa.® PT. Pos Indonesia
(persero) dibangun oleh negara bertujuan untuk meningkatkan pembangunan

nasional, dengan dijalankannya PT. Pos Indonesia (persero) ini mempercepat

8 Kurnia Sarta Sitanggang, “Pelaksanaan Asuransi terhadap Konsumen Pengguna
Barang dan Jasa Pos dalam Pengiriman Surat dan Paket Pos Domestik (Dokumen dan Barang)
oleh PT. Pos Indonesia (Persero) Pusat Daerah Istimewa Yogyakarta” (Yogyakarta: Skripsi,
Fakultas Hukum Universitas Gajah Mada, 2014).



pembangunan jaringan komunikasi antar daerah dan bertujuan untuk menunjang

pembangunan nasional demi kepentingan umum.*

Sebagai BUMN PT. Pos Indonesia (Persero) berusaha untuk membuat
konsumen merasa puas dan tidak merasa dirugikan. Tetapi kadangkala tetap ada
pelayanan PT. Pos Indonesia (persero) yang tidak sesuai dengan yang dijanjikan

atau bisa disebut dengan wanprestasi. Ada beberapa macam wanprestasi yaitu:®
1. Tidak memenuhi prestasi sama sekali

2. Memenuhi prestasi tetapi tidak tepat pada waktunya

3. Memenuhi prestasi tetapi tidak sesuai atau keliru

Hal ini menimbulkan kerugian-kerugian tertentu bagi pengguna jasa PT. Pos
Indonesia (persero), seperti paket yang dikirimkan mengalami keterlambatan
sampai ke tempat tujuan, mengalami kerusakan, dan hilang/musnah karena
kelalaian dari pengirim paket. Hal ini tentu merugikan konsumen sebagai

pengguna layanan PT. Pos Indonesia (persero).

Setiap orang yang memiliki harta kekayaan atau suatu benda harus siap
dalam menghadapi suatu resiko bahwa nilai dari benda miliknya itu akan
berkurang baik karena kerusakan maupun karena hilangnya benda yang sebabnya

bisa bermacam-macam, sebab tersebut tidak dapat diduga sebelumnya dan tidak

4 Deni Eka Putra, “Perlindungan Hukum terhadap Pengguna Jasa Pengiriman Surat dan
Barang pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Padang” (Padang: Skripsi, Fakultas Hukum
Universitas Andalas Padang, 2011).

5 R. Setiawan, “Pokok-Pokok Hukum Perjanjian”, (Jakarta: Putra Abadin, 1999), cet.
6, hIm.18.



diharapkan terjadinya. Akan tetapi pengurangan nilai suatu barang itu sudah dapat
di cegah dan diperkirakan terjadinya. Maka dari itu, disini ada peran pihak ketiga

dalam suatu pengiriman jasa yaitu asuransi.

Ada beberapa kasus kerusakan pada paket barang yang dikirim oleh PT.
Pos Indonesia (persero) Cabang Yogyakarta. Salah satunya pernah dialami oleh
konsumen bernama Dr Amilia Lie, beliau memesan makanan kering dari
Yogyakarta yang dikirim oleh Anastasia Susty Ambariani. Paket tersebut
mengalami kerusakan pada bungkus makanan. Bungkus tersebut telah terbuka,
kadaluarsa dan isinya berkurang kemungkinan dimakan tikus karena diteruskan
lewat laut. Barang tersebut dikirim pada tanggal 17 Juni 2015 dari Mlati Sleman
Yogyakarta, barang yang dikirim seharusnya diterima paling lambat H+4 yaitu
pada tanggal 22 Juni 2015 ke Toko Kharisma JI A Silondae Kendari. Namun

barang diterima pada tanggal 3 Juli 2015 dan dalam keadaan rusak.

Kasus berikutnya dialami oleh konsumen bernama Mike Mahtani, beliau
memesan kain satin yang merupakan barang dagangan dari Yogyakarta Indonesia
yang dikirimkan oleh Warna warni/ Hardevi Jethanand. Paket tersebut dinyatakan
hilang setetah tidak ditemukan melewati masa 3 bulan. Barang dikirim tanggal 7
Agustus 2014 dari Yogyakarta Indonesia oleh Hardevi Jethanand kepada Mike
Mahtani dengan tujuan India Saris Presiden Alvear 27 Las Palmas De Gran

Canaria Spain.

Karena adanya kasus tersebut, konsumen harus dilindungi serta diperlukan

pertanggungjawaban PT. Pos Indonesia (persero) Cabang Yogyakarta bila ada



kejadian yang merugikan. Untuk menangani kerugian konsumen yang disebabkan
seperti kasus di atas, ada beberapa lembaga dan Undang-undang yang dapat
membantu menyelesaikan masalah konsumen misalnya Badap Perlindungan
Konsumen Nasional (BPKN), Lembaga Perlindungan Konsumen Swadaya
Masyarakat (LPKSM), dan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK).
Lembaga tersebut khusus untuk menangani pengaduan hak-hak. Di Indonesia
sendiri mempunyai Undang-undang yang mengatur mengenai konsumen yaitu
Undang-undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen atau biasa
disingkat dengan UUPK.® Dengan adanya lembaga dan Undang-undang yang
mengatur tentang perlindungan konsumen maka apabila terjadi wanprestasi oleh
penyelenggara jasa, konsumen masih bisa mendapatkan haknya atas kelalaian dari
PT. Pos Indonesia (persero) Cabang Yogykarta misalnya dengan ganti rugi uang

atau barang.

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian hukum dengan mengangkat permasalahan mengenai
“Tanggung Jawab Hukum PT. Pos Indonesia (persero) Cabang Yogyakarta
terhadap Konsumen atas Wanprestasi Pengiriman Barang”. Dalam penelitian ini
penulis berfokus dalam wanprestasi atas rusak dan hilangnya barang konsumen

oleh PT. Pos Indonesia (persero) Cabang Yogyakarta.

® Andi Riyanto, “Perlindungan Konsumen Pengguna Jasa Pengiriman Barang atas
Hilangnya Barang Kiriman (Studi Kasus antara Violetta dan Tiki Cabang Yogyakarta di Lembaga
Konsumen Yogyakarta) ” (Yogyakarta: Skripsi, Fakultas Syari’ah dan Hukum Universitas Islam
Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2015).



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah yang dijabarkan di atas

maka dapat ditarik rumusan masalah yaitu:

1. Bagaimana tanggung jawab hukum PT. Pos Indonesia (persero) Cabang
Yogyakarta atas wanprestasi terhadap konsumen karena rusak dan hilangnya

barang konsumen?

2. Apakah penyelesaian wanprestasi atas rusak dan hilangnya barang konsumen
oleh PT. Pos Indonesia (persero) Cabang Yogyakarta telah sesuai dengan

Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
tanggung jawab hukum PT. Pos Indonesia (persero) Cabang Yogyakarta atas
tindakan wanprestasi rusak dan hilangnya barang konsumen serta apakah upaya
yang dilakukan oleh PT. Pos Indonesia (persero) Cabang Yogyakarta untuk
menyelesaikan tanggung jawab dengan konsumen telah sesuai dengan Undang-

undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.

Kegunaan penelitian ini dapat ditinjau dari dua segi yang saling berkaitan

yakni dari segi teoritis dan segi praktis

1. Kegunaan teoritis: Menambah dan memperkaya bahan-bahan informasi
intelektual dan kepustakaan hukum yang dapat digunakan untuk melakukan

kajian dan penelitian selanjutnya.



2. Kegunaan praktis: Untuk menambah ilmu pengetahuan hukum khususnya
dalam tanggung jawab hukum PT. Pos (persero) Cabang Yogyakarta
Yogyakarta kepada konsumen agar sesuai ketentuan dalam Undang-undang
No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen maupun peraturan
Perundang-undangan lainnya dalam menjalankan usahanya dan dapat
dijadikan rujukan kepada PT. Pos (persero) Cabang Yogyakarta Yogyakarta

ketika terjadi wanprestasi atas rusak dan hilangnya barang konsumen.

D. Telaah Pustaka

Berdasarkan beberapa penelitian dan pembahasan terdahulu, ada beberapa
kajian atau tinjauan yuridis yang membahas tentang jasa pengiriman barang. Oleh
karena itu penulis akan menampilkan beberapa karya yang berkaitan dengan tema
yang diangkat oleh penulis. Adapun beberapa karya tersebut adalah sebagai

berikut:

Deni Eka Putra, dengan judul, “Perlindungan Hukum terhadap Pengguna
Jasa Pengiriman Surat dan Barang pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang
Padang” menjelaskan bahwa bentuk perlindungan hukum yang diberikan oleh
pihak pos adalah kerahasiaan isi surat/dokumen, ketepatan waktu pengiriman,
perlindungan jika terjadi keterlambatan, kerusakan, ataupun kehilangan.
Perlindungan terhadap barang berupa asuransi dan dari segi hukum dijaminnya
kesempatan dan kebebasan untuk melakukan tuntutan jika pengirim merasa
kurang puas atau terjadinya kerugian, melalui jalur musyawarah dan melalui jalur

pengadilan. Tanggung jawab PT. Pos Indonesia jika pengiriman barang terlambat



maka diganti rugi sebesar 2x ongkos kirim.” Karena itu penelitian ini berbeda
dengan tema yang penyusun teliti yaitu tentang bagaimana tanggung jawab
hukum PT. Pos atas tindakan wanprestasi jasa pengiriman barang terhadap
konsumen, hal ini diambil dari sudut pandang PT. Pos dan sejauh mana PT. Pos
mengatur apabila terjadi wanprestasi kepada konsumen dan sejauh mana PT. Pos
melindungi hak konsumen sesuai dengan Undang-undang perlindungan

konsumen.

Lucy Margareth Napitupulu, dengan judul, “Perlindungan Konsumen
terhadap Pengguna Jasa Pos Express di PT. Pos Indonesia (Persero) Medan (Studi
Kasus PT. Pos Medan)” menjelaskan tentang perlindungan yang diberikan oleh
PT. Pos ini melalui perjanjian antara pengguna jasa Pos Express dengan PT. Pos
Indonesia (Persero) Medan melalui Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen. Penyelesaian ganti rugi antara konsumen dan pelaku
usaha dengan cara perdamaian/musyawarah untuk mufakat. Apabila tidak
ditemukan jalan keluar maka diserahkan kepada pihak pengadilan atau lembaga
yang bertugas menyelesaikan sengketa antar konsumen yaitu Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen (BPSK).® Penelitian ini berbeda dengan penelitian yang
penyusun lakukan dan terletak pada penyelesaian sengketa. Penulis di atas

mengungkapkan bahwa penyelesaian dilakukan di BPSK sedangkan penelitian

7 Deni Eka Putra, “Perlindungan Hukum terhadap Pengguna Jasa Pengiriman Surat dan
Barang pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Padang,” Skripsi, Fakultas Hukum Universitas
Andalas Padang, 2011.

& Lucy Margareth Napitupulu, “Perlindungan Konsumen Terhadap Pengguna Jasa Pos
Express Di PT. Pos Indonesia (Persero) Medan (Studi Kasus PT. Pos Medan)”, “Skripsi, Fakultas
Hukum Universitas Sumatera Utara, 2010.
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yang saya lakukan adalah sejauh mana PT. Pos mengatur mengenai penyelesaian

sengketa yang terjadi dengan konsumen sesuai dengan hukum yang berlaku.

Yunahar Okta Syaftian, dengan judul, “Tinjauan Hukum Islam terhadap
Tanggung Jawab PT. Pos Indonesia Cabang Yogyakarta dalam Pengiriman Paket
Barang” menjelaskan tentang bagaimana tanggung jawab penyelenggara jasa PT.
Pos terhadap konsumen atas ganti rugi kerusakan dan kehilangan yang
menimbulkan kerugian konsumen dengan berlandaskan hukum Islam.
Pelaksanaan pengiriman dan juga tanggung jawab yang dilakukan oleh PT. Pos
sesuai dengan prinsip bermuamalah dalam Islam, yaitu menjunjung tinggi nilai
keadilan antara pihak pengirim dan pelaku jasa.® Penelitian di atas berbeda dengan
penelitian yang saya lakukan, perbedaan ini terletak pada tinjauan hukumnya.
Penulis di atas meninjau pada hukum Islam, sedangkan penelitian yang saya
lakukan meninjau pada Undang-undang yang berlaku di Indonesia, yaitu Undang-

undang konsumen No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.

Andi Riyanto, dengan judul, “Perlindungan Konsumen Pengguna Jasa
Pengiriman Barang atas Hilangnya Barang Kiriman (Studi Kasus antara Violetta
dan Tiki Cabang Yogyakarta di Lembaga Konsumen Yogyakarta” menjelaskan
upaya yang diberikan oleh TIKI dan Lembaga Konsumen Yogyakarta atas
hilangnya barang kiriman. Perlindungan yang diberikan oleh Lembaga Konsumen

Yogyakarta yaitu dengan cara penyelesaian sengketa. Penyelesaian sengketa oleh

® Yunahar Okta Syaftian, “Tinjauan Hukum Islam terhadap Tanggung Jawab PT. Pos
Indonesia Cabang Yogyakarta dalam Pengiriman Paket Barang,” Skripsi, Fakultas Syariah dan
IImu Hukum Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2010.
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LKY sesuai dengan Undang-undang perlindungan konsumen.!® Perbedaan
penelitian ini dengan penelitian saya adalah objek penelitian, penelitian di atas
meneliti tentang studi kasus. Sedangkan saya hanya meninjau dari tanggung
jawab PT. Pos apabila terjadi wanprestasi terhadap konsumen. Penelitian di atas
hanya mempersoalkan tentang hilangnya barang konsumen. Sedangkan penelitian
yang saya lakukan secara keseluruhan, baik kehilangan, berkurangnya ataupun

kerusakan barang konsumen.
E. Kerangka Teoretik
1. Perjanjian

Menurut Kitab Undang-undang Hukum Perdata yang dimaksud dengan
perjanjian dalam Pasal 1313 adalah suatu perbuatan dengan mana satu orang atau
lebih mengikatkan dirinya terhadap satu orang lain atau lebih. Menurut pengertian
Pasal 1313 KUH Perdata tersebut dapat disimpulkan bahwa adanya suatu
hubungan hukum yang timbul di antara dua orang atau lebih yang disebut
perikatan yang di dalamnya terdapat hak dan kewajiban masing-masing pihak

dalam artian perjanjian adalah sumber perikatan.

Hukum perikatan ialah hukum yang mengatur akibat hukum yang disebut
perikatan, yakni suatu hubungan hukum yang terletak dalam bidang hukum harta

kekayaan, antara dua pihak yang masing-masing berdiri sendiri (zelfdtsndige

1 Andi Riyanto, “Perlindungan Konsumen Pengguna Jasa Pengiriman Barang atas
Hilangnya Barang Kiriman (Studi Kasus antara Violetta dan TIKI Cabang Yogyakarta di Lembaga
Konsumen Yogyakarta,” Skripsi, Fakultas Syariah dan llmu Hukum Universitas Islam Negeri
Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2015.



12

rechtssubjecten) yang menyebabkan pihak yang satu dengan pihak yang lainnya
berhak atas suatu prestasi, prestasi mana adalah menjadi kewajiban pihak terakhir
terhadap pihak pertama. Jadi “perikatan” adalah hubungan hukum, dan hubungan
hukum adalah salah satu faktor dari akibat hukum (rechtsfeit). Menurut Pasal

1233 KUH Perdata, perikatan bersumber pada perjanjian dan Undang-undang.!!

Menurut Pasal 1320 KUH Perdata syarat sahnya perjanjian adalah sebagai

berikut:

a. Sepakat mereka yang mengikatkan dirinya, para pihak yang membuat
perjanjian itu harus bersepakat atau setuju mengenai perjanjian yang akan

diadakan tersebut tanpa adanya paksaan, kekhilafan dan penipuan.

b. Kecakapan, yaitu para pihak yang mengadakan perjanjian harus cakap

menurut hukum, serta berhak dan berwenang melakukan perjanjian.

C. Suatu hal tertentu, dapat diartikan bahwa suatu perjanjian harus mengenai

suatu obyek tertentu.

d. Suatu sebab yang halal, isi dan tujuan dari suatu perjanjian harus
berdasarkan pada hal-hal yang tidak bertentangan dengan Undang-undang,

kesusilaan dan ketertiban.

Adanya suatu perjanjian menimbulkan akibat hukum bagi para pihak dan

tentunya tak lepas dari hak dan kewajiban para pihak untuk memenuhi prestasi

1 H.M.N. Purwosutjipto, Pengertian Pokok Hukum Dagang Indonesia, (Jakarta: Penerbit
Djambatan, 1988), him. 4.
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mereka. Tidak dapat dipungkiri bahwa suatu perjanjian pastilah tidak berjalan
dengan semestinya karena suatu hal yang menyebabkan salah satu pihak yang
mengadakan perjanjian tidak melakukan apa yang diperjanjikan, hal ini disebut

dengan kelalaian atau wanprestasi. Kelalaian/wanprestasi terdapat empat macam

yaitu:?

a. Tidak melaksanakan isi perjanjian.

b. Melaksanakan isi perjanjian, tetapi tidak sebagaimana dijanjikan.

C. Terlambat melaksanakan isi perjanjian.

d. Melakukan sesuatu yang menurut perjanjian tidak boleh dilakukannya.

2. Penanggungan

Penanggungan dijelaskan dalam Pasal 1315 KUH Perdata yang berbunyi,
pada umumnya tak seorang dapat mengikatkan atas nama sendiri atau meminta
ditetapkannya suatu perjanjian dari pada untuk dirinya sendiri, selanjutnya pada
Pasal 1316 KUH Perdata meskipun demikian adalah diperbolehkan untuk
menanggung atau menjamin seorang pihak ke tiga, dengan menjanjikan bahwa
orang ini akan berbuat sesuatu, dengan tidak mengurangi tuntutan pembayaran
ganti rugi terhadap siapa yang telah menanggung pihak ketiga itu atau yang telah
berjanji, untuk menyuruh pihak ke tiga tersebut menguatkan sesuatu, jika pihak

ini menolak memenuhi perikatannya.

12 https://yogiikhwan.wordpress.com/2008/03/20/wanprestasi-sanksi-ganti-kerugian-dan-
keadaan-memaksa/ (diakses pada tanggal 22 Mei 2016 pukul 00:12 WIB)



https://yogiikhwan.wordpress.com/2008/03/20/wanprestasi-sanksi-ganti-kerugian-dan-keadaan-memaksa/
https://yogiikhwan.wordpress.com/2008/03/20/wanprestasi-sanksi-ganti-kerugian-dan-keadaan-memaksa/
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Pihak ketiga yang dimaksud dalam pasal di atas adalah pihak asuransi.

Ada beberapa unsur dalam asuransi, yakni:*®

1. Adanya dua pihak yang terkait dalam asuransi, yakni penanggung dan

tertanggung.
2. Adanya peralihan resiko dari tertanggung kepada penanggung.
3. Adanya premi yang harus dibayar tertanggung kepada penanggung.
4. Adanya unsur peristiwa yang tidak pasti.

5. Adanya unsur ganti rugi apabila terjadi sesuatu peristiwa yang tidak

pasti.

Perjanjian asuransi pada dasarnya adalah perjanjian penggantian kerugian.
Tujuan asuransi adalah memperalihkan risiko tertanggung kepada penanggung.
Dengan adanya perjanjian asuransi ini penanggung mempunyai kewajiban
mengganti kerugian tertanggung dengan imbalan pembayaran premi dari

tertanggung dan semuanya tertuang dalam polis.

Obyek dalam asuransi kerugian adalah harta kekayaan. Obyek asuransi

harus jelas dan pasti dalam artian apakah berupa harta kekayaan apa, berapa

13 Ridwan Khairandy, Pokok-pokok Hukum Dagang Indonesia, (Yogyakarta: FH UlI
Press, 2013), him. 390.
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jumlahnya dan ukurannya, dimana letaknya, apa mereknya, buatan mana, berapa

nilainya dan sebagainya.*
3. Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen

Di Indonesia sendiri telah diatur Undang-undang mengenai perlindungan
konsumen yaitu Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999. Pada Pasal 1 Ayat (1)
dijelaskan bahwa yang disebut dengan perlindungan konsumen adalah segala
upaya yang menjamin adanya kepastian hukum untuk memberi perlindungan
kepada konsumen. Sedangkan pengertian konsumen adalah setiap orang pemakai
barang dan/atau jasa yang tersedia dalam masyarakat, baik bagi kepentingan diri
sendiri, keluarga, orang lain maupun makhluk hidup lain dan tidak untuk
diperdagangkan.®® Dari penjabaran pengertian di atas, yang dimaksud dengan
konsumen dalam penelitian ini adalah konsumen pengguna jasa perusahaan
pengiriman barang dan/atau jasa yang merasa dirugikan oleh kelalaian dari
perusahaan tersebut baik karena kehilangan atau kerusakan barang.

Dalam Undang-undang ini, telah diatur mengenai hak-hak konsumen yang
seharusnya dipenuhi oleh pelaku usaha dan telah tertuang dalam Pasal 4 Undang-
undang Konsumen Nomor 8 Tahun 1999 yaitu:

a. Hak atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam mengkonsumsi

barang dan/atau jasa;

14 Radiks Purba, Memahami Asuransi di Indonesia, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada,
1992). him 51.

15 pasal 1 Ayat (1) Undang-undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.
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Hak atas informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai kondisi dan
jaminan barang dan/atau jasa;

Hak untuk didengar pendapat dan keluhannya atas barang dan/atau jasa
yang digunakan;

Hak untuk mendapatkan advokasi, perlindungan, dan upaya penyelesaian
sengketa perlindungan konsumen secara patut;

Hak untuk mendapat pembinaan dan pendidikan konsumen;

Hak unduk diperlakukan atau dilayani secara benar dan jujur serta tidak
diskriminatif;

Hak untuk mendapatkan kompensasi, ganti rugi dan/atau penggantian,
apabila barang dan/atau jasa yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian
atau tidak sebagaimana mestinya;

Hak-hak yang diatur dalam ketentuan peraturan Perundang-undangan

lainnya.®

Pada bab IV berisikan perbuatan yang dilarang bagi pelaku usaha yang

berkaitan dengan barang dan/atau jasa, terdapat pada Pasal 8 yaitu:

Tidak memenuhi atau tidak sesuai dengan standar yang dipersyaratan dan

ketentuan peraturan Perundang-undangan. Barang tidak sesuai dengan kondisi

sebagaimana dinyatakan dalam label, etiket atau keterangan barang dan/atau jasa

tersebut. Mengenai Pasal 8 Ayat (1) butir a yang telah diatur dalam Undang-

undang perlindungan konsumen Nomor 8 Tahun 1999 juga diatur dalam Pasal

1365 KUH Perdata yaitu, tiap perbuatan melanggar hukum, yang membawa

16 pasal 4 Undang-undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.
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kerugian kepada orang lain, mewajibkan kepada orang yang karena salahnya itu,

mengganti kerugian tersebut.

F. Metode Penelitian

Untuk mempermudah dalam menganalisis data yang diperolen maka

metode yang digunakan dalam penelitian skripsi ini adalah:

1. Jenis Penelitian

Untuk penyusunan proposal penelitian ini agar dapat memenuhi Kkriteria
sebagai tulisan ilmiah, maka diperlukan data yang relevan. Dalam penelitian ini
penulis menggunakan jenis penelitian lapangan (filed research). Penelitian
lapangan atau penelitian empiris ini dilakukan dengan mencari data primer yang
diperoleh di tempat penelitian. Penelitian ini dilakukan dengan melakukan
pengamatan, observasi secara langsung terhadap tanggung jawab hukum PT. Pos
Indonesia (persero) Cabang Yogyakarta atas tindakan wanprestasi kepada
konsumen dimana konsumen adalah pengguna jasa pengiriman barang. Penelitian
ini juga didukung dengan penelitian pustaka (library research) dengan mengkaji
dan meneliti berbagai dokumen atau literatur yang ada kaitannya dengan

penelitian ini.

2. Sifat Penelitian

Penelitian ini bersifat yuridis-empiris, pendekatan masalah ini didasarkan
kepada peraturan Perundang-undangan yang berlaku dan dikaitkan dengan kaidah

hukum dan fakta hukum dalam masyarakat. Pendekatan yuridis diarahkan pada
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Undang-undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, Undang-
undang No. 38 Tahun 2009 tentang POS dan Kitab Undang-undang Hukum

Perdata.
3. Objek dan Subjek Penelitian

a. Objek penelitian adalah pertanggungjawaban hukum PT. Pos Indonesia
(persero) Cabang Yogyakarta terhadap rusak dan hilangnya barang

pengiriman.

b. Subjek penelitian adalah PT. Pos Indonesia yang terletak di Yogyakarta
yaitu PT. Pos (persero) Cabang Yogyakarta yang terletak di Jalan

Panembahan Senopati No. 2 Yogyakarta Indonesia 55000.
4. Sumber Data

Beberapa sumber data yang digunakan dalam penelitian ini di antaranya

adalah:
a. Data primer

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari
masyarakat, data ini didapat dari sumber pertama individu atau perorangan
seperti hasil wawancara.}’ Data ini diperoleh secara langsung dari subyek

penelitian yang dapat berupa wawancara.

b. Data sekunder

17 Husein Umar, Metode Penelitian untuk Skripsi dan Tesis, (Jakarta: PT. Raja Grafindo
Persada, 2005), him. 42.



19

Data sekunder yakni bahan yang erat hubungannya dengan hukum
primer, dan dapat membantu menganalisis serta memahami bahan hukum
primer.*® Data ini dapat berupa buku-buku karangan para ahli, modul,
surat kabar berupa karya ilmiah seperti bahan pustaka, jurnal dan
sebagainya serta bahan lainnya yang terkait dengan penelitian yang akan

dilakukan.
c. Bahan data tersier

Bahan tersier adalah bahan yang memberikan informasi tentang
bahan hukum primer dan sekunder seperti kata-kata yang butuh penjelasan

dari Kamus Besar Bahasa Indonesia, dan lainnya dari media internet.
5. Teknik Pengumpulan Data

Sesuai dengan jenis penelitiannya maka sumber data primer diperoleh dengan

cara melakukan observasi, dokumentasi dan wawancara.

a. Observasi yaitu pengumpulan data diambil dengan cara mengamati langsung

obyek datanya.

b. Dokumentasi yaitu pengumpulan data pada PT. Pos Indonesia (persero)
Cabang Yogyakarta berupa dokumen, surat-surat muatan dan bukti-bukti

pengangkutan.

18 Suratman dan Philips Dillah, Metode Penelitian Hukum (Bandung: Alfabeta, 2013),
him. 67.
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c. Wawancara yaitu penyusun membuat daftar pertanyaan yang menyangkut
permasalahan di atas, dan melakukan wawancara kepada pihak PT. Pos
Indonesia (persero) Cabang Yogyakarta yaitu bagian Customer Service dan
pemasaran PT. Pos Indonesia (persero) Cabang Yogyakarta dan beberapa

konsumen PT. Pos Indonesia (persero) Cabang Yogyakarta.

6. Metode Analisis Data

Analisis data adalah kegiatan memahami dan merangkai data yang telah
dikumpulkan dari temuan-temuan penelitian dengan perspektif atau sudut
pandang tertentu baik secara narasi untuk data kualitatif maupun dalam bentuk
tabel untuk data kuantitatif. Dalam menganalisis data, penulis menggunakan
metode deskriptif yaitu mengumpulkan data yang diperoleh dari penelitian

kemudian dihubungkan dengan masalah yang diteliti.

7. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di PT. Pos Indonesia (persero) Cabang Yogyakarta

55000 yang terletak di Jalan Panembahan Senopati No. 2 Yogyakarta Indonesia.

G. Sistematika Pembahasan

Agar lebih mudah dalam pembahasan skripsi ini maka penulis membuat

sistematika pembahasan yang terdiri dari bab dan sub bab sebagai berikut:

Bab satu berisi pendahuluan untuk mengantarkan pembahasan secara
keseluruhan yang berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan

manfaat penelitian, telaah pustaka, kerangka teoretik, metode penelitian dan



21

sistematika pembahasan. Dapat dijelaskan bahwa latar belakang masalah adalah
awal dari munculnya permasalahan yang akan diteliti, rumusan masalah berupa
pertanyaan dari masalah yang ada, tujuan dan manfaat penelitian berisi tentang
tujuan penelitian yang hendak dicapai dan manfaat apa yang akan didapat, telaah
pustaka berisi tentang perbandingan penelitian yang diteliti penyusun terhadap
penelitian yang hampir sama, kerangka teoretik memaparkan beberapa teori
hukum serta pemikiran para ahli dibidangnya. Metode penelitian merupakan
ruang lingkup kajian yang diteliti yang terakhir pada bab satu yaitu sistematika

pembahasan yang memaparkan pembahasan apa saja dalam penelitian karya ini.

Bab dua berisi tentang tinjauan umum tentang perjanjian, perlindungan
konsumen dan alternatif penyelesaian sengketa. Pada tinjauan umum mengenai
perjanjian berisikan pengertian perjanjian, hubungan antara perjanjian dan
perikatan, syarat sah perjanjian, unsur-unsur perjanjian, akibat suat perjanjian, dan
berakhirnya perjanjian. Prinsip tanggung jawab berdasarkan wanprestasi,
perjanjian asuransi. Berikutnya perlindungan konsumen, berisi tentang pengertian
perlindungan konsumen, hak-hak konsumen, kewajiban konsumen, hak pelaku
usaha, kewajiban pelaku usaha dalam Undang-undang perlindungan konsumen,
perbuatan yang dilarang bagi pelaku usaha, badan penyelesaian sengketa

konsumen. Berikutnya alternatif penyelesaian sengketa.

Bab tiga berisi tentang tinjauan umum tentang PT. Pos Indonesia (persero)
dan kronologi kasus rusak dan hilangnya barang konsumen. Tinjauman umum

tentang PT. Pos berisi sejarah berdirinya PT. Pos Indonesia (persero), visi dan
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misi PT. Pos Indonesia (persero), lokasi perusahaan, struktur organisasi

perusahaan, pengertian klausula baku, dan kronologi kasus.

Bab empat berisi upaya perlindungan konsumen yang dilakukan oleh PT.
Pos Indonesia (Persero) Cabang Yogyakarta 55000. Bentuk tanggung jawab PP.
Pos Indonesia (Persero) Cabang Yogyakarta atas wanprestasi terhadap konsumen
karena rusak dan hilangnya barang konsumen, pada bagian ini dijelaskan secara
rinci dan di analisis kasus yang dilakukan untuk menyelesaikan persoalan rusak
dan hilangnya barang konsumen dengan menggunakan undang-undang yang
berlaku serta kesepakatan antara pihak PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang

Yogyakarta dengan konsumen.

Bab kelima berisi penutup, yang meliputi kesimpulan dari analisis bab-bab
sebelumnya secara sistematis dan saran yang diambil sebagai masukan terkait

penelitian ini.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Dari uraian yang telah dipaparkan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Tanggungjawab yang dilakukan oleh PT. Pos Indonesia (persero) Cabang
Yogyakarta apabila terjadi hal-hal yang tidak diinginkan dan konsumen merasa
dirugikan karena PT. Pos Indonesia (persero) melakukan wanprestasi rusak dan
hilangnya barang konsumen. PT. Pos menyelesaikan tanggung jawabnya
kepada konsumen dengan menggunakan Undang-undang Nomor 38 Tahun
2009 tentang Pos dan dengan cara bernegosiasi. Pihak penyelenggara Pos
menegosiasikan ganti kerugian langsung dengan konsumen. Hal ini dilakukan
sesuai dengan ketentuan Pasal 28 dan 31 Undang-undang Nomor 38 Tahun
2009 Tentang Pos. Anastasia Susty Ambariani dan Hardevi Jethanand selaku
konsumen berhak mendapatkan ganti rugi atas barang yang dikirimnya
mengalami kerusakan sebagian, keterlambatan kiriman karena barang diterima
tidak sesuai dengan tanggal yang telah ditentukan, kehilangan, dan

ketidaksesuaian antara barang yang dikirim dan yang diterima.

Rincian ganti rugi yang diberikan oleh PT. Pos Indonesia dengan campur
tangan Perusahaan Asuransi milik negara yaitu Perusahaan Asuransi Indonesia.
Perjanjian asuransi tersebut bersifat khusus, maksudnya klausul-klausul yang

diperjanjikan hanya mengikat pada barang-barang tertentu yang dikirim/ diangkut
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dengan menggunakan kapal laut maupun pesawat udara saja. Dengan demikian

atas rusak dan hilangnya paket tersebut di atas, dipertanggungkan kepada PT.

Asuransi  Jasa Indonesia (JASINDO) selaku perusahaan asuransi yang

menanggung segala resiko yang mungkin timbul dari pengiriman yang dilakukan

oleh PT. Pos Indonesia (persero).

. Berdasarkan analisis kasus rusak dan hilangnya barang konsumen yang dialami

oleh konsumen bernama Anastasia Susty Ambarriani dan Hardevi Jetnanand, PT.

Pos Indonesia (persero) telah melaksanakan tanggung jawabnya sesuai dengan

Pasal 19 Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen

yang berbunyi:

(1) Pelaku usaha bertanggung jawab memberikan ganti rugi atas kerusakan,
pencemaran, dan atau kerugian konsumen akibat mengkonsumsi barang dan
atau jasa yang dihasilkan atau diperdagangkan.

(2) Ganti rugi sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dapat berupa pengembalian
uang atau penggantian barang dan/atau jasa yang sejenis atau setara nilainya,
atau perawatan kesehatan dan/atau pemberian santunan yang sesuai dengan
ketentuan peraturan perundangundangan yang berlaku.

(3) Pemberian ganti rugi dilaksanakan dalam tenggang waktu 7 (tujuh) hari
setelah tanggal transaksi.

(4) Pemberian ganti rugi sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dan ayat (2) tidak
menghapuskan kemungkinan adanya tuntutan pidana berdasarkan pembuktian

lebih lanjut mengenai adanya unsur kesalahan.
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(5) Ketentuan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dan ayat (2) tidak berlaku
apabila pelaku usaha dapat membuktikan bahwa kesalahan tersebut
merupakan kesalahan konsumen.

PT. Pos Indonesia (persero) cabang Yogyakarta mengganti kerugian
konsumen dengan ganti rugi uang. Ganti rugi ini dilaksanakan dengan cara
bernegosiasi dan disepakati oleh kedua belah pihak. Proses ganti rugi berjalan
secara damai tanpa ada tekanan dari pihak manapun.

B. Saran
Berdasarkan pembahasan dalam skripsi ini, maka penyusun mmberikan
saran mengenai masalah terkait sebagai berikut:

1. Sebaiknya PT. Pos Indonesia (persero) selaku Penyelenggara Pos lebih berhati-
hati dalam menjaga barang kiriman agar tidak sampai rusak ataupun hilang
serta meningkatkan kualitas layanan kepada pengguna layanan Pos. Sehingga
konsumen selaku Pengguna layanan Pos tidak dirugikan dan merasa puas atas
layanan Pos.

2. Bagi konsumen selaku pengguna layanan Pos sebaiknya memastikan agar
barang yang dikirim terbungkus dengan rapat sehingga barang tidak mudah

terbuka dalam perjalanan pengiriman.
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Yogyakarta, 04 Mei 2016
Nomor : 1922/SDM/Umum/0516
Lampiran : 1 (satu) berkas.
Perihal :  Permohonan Penelitian Kepada Saudara
Mahasiswa Manajer Pelayanan Surat dan Paket

Di Kp Yogyakarta 55000

Dengan menunjuk Surat Dekan Cq. Wakil Dekan Bidang Akademik Fakultas Syariah dan Hukum
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta No UIN.02/DS.1/PP.00.9/2660/48/ 2016
Tanggal 28 Maret 2016, Tentang Permohonan Izin Pra Penelitian maka guna membantu
mahasiswa serta untuk menjalin kerjasama kedua instansi maka kami mohon bahwa :

NO NAMA MAHASISWA NIM JURUSAN

1 Hanif Nur Fajri 12340034 Ilmu Hukum

Dapat melaksanakan Penelitian di Bagian Pelayanan Surat dan Paket (Surat Permohonan
terlampir) dari Tanggal 10 Mei 2016 sd 12 Mei 2016. Untuk ketertiban dan keamanan kantor
kepada mahasiswa tersebut telah kami instruksikan bahwa pada saat penelitian harus mentaati
peraturan sbb :

1. Memakai seragam atas putih, bawah hitam serta mengenakan tanda pengenal yang
diberikan oleh petugas satpam Kantor Pos Yogyakarta 55000.

2. Menunjukan surat ini saat memasuki area Kantor Pos Yogyakarta 55000

3. Dilarang membawa barang berharga, terlarang dan berbahaya.

4, Menjaga kerahasian dinas Kantor Pos Yogyakarta.

5. Dalam setiap kegiatan harus senantiasa meminta ijin Manajer Pelayanan Surat dan Paket.

Demikian kami minta. Atas kerjasamannya diucapkan teriqa kasih.
f ‘_?;«

T
:Sugeng Salyono
? Nippos 966256980

Tembusan :
1. Kakp Yogyakarta 55000, sebagai laporan dan permohonan ijin.

Wkap Bisnis Kp Yogyakarta 55000, sebagai laporan dan permohonan ijin.
Wkap Umum Kp Yogyakarta 55000. Sebagai laporan dan permohonan ijin,
Dekan Fakultas Syariah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
Mahasiswa ybs.
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PT. POS INDONESIA (PERSERO)
KANTOR POS YOGYAKARTA 55000

Jin. Senopati no.2 Yogyakarta

Telepon (0274) 377325 Faks (0274) 375890, Email : 550msdm@posindonesia.co.id

File : permohonan biaya opename pensiun yg tidak tertagih Page | 1




POS INDONESIA

Nomor © 2747 /Bis.Ratket/Dalsisop/VI/0915 Yogyakarta, 9 Sept 2015
Lampiran- : 1 (satu) berkas s
Perihal : Pembayaran Ganti Rugi Kiriman ppkh yk/kdi

Tgl 14-07-2015 nomor resi 14341602244

Kepada:

Ka. Regional VI Jateng-DIY
Semarang 50004 -

Diberitahukan bahwa telah kami bayarkan ganti rugi kepada Pengirirﬁ uang
sebesar Rp 116.915 (sesuai Ketentuan KD 65/Dirut/0812 tanggal 03-08-2012)
atas kirimanpos yang dinyatakan rusak / hilang / terlambat oleh kantorpos tujuan

Adapun data-data kiimanpos adalah sbb:

Nosi 1 14341602244

Tgl Kirim ™7-06-2015

Pengirim Anastasia Susty ambariani

Penerima : Dr Amilia Lie

Berat :2.100 gr

Bentuk Kemasan  : Paket kardus B
Biaya Kirim : Rp 91.340,- - i

Biaya JaminanGR :Rp  440,-
"Nilai Jaminan GR  : Rp .150.000 -
Isi : makanan

Penyebab rusak / hilang / terlambat-adalah :
In proses Mpc Yk ke Kp Kendari

Demikian kami sampaikan sebagai laporan.

kr( A.n Kepala Kanigr”

Adi Susanto
ippos: 966281688

Tembusan : ' . /

1. MPC Yogyakarta 55400
2. arsip

PT. Pos Indonesia (Persero)

Kantor Pos Yogyakarta 55000

Jalan P. Senopati, No. 2 Yogyakarta 55121
Telp : 0274-377322, 377324 Fax 0274-375890
Email ; 880kkp@posindonesia, co.id B
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Basuki Wibowo
Nippos : 967334330

Kode Rekening

Nama Rekening

SURAT PERINTAH BAYAR

2079 /Bis Rcfke\‘/DoIsisop/\/l/OﬂS
Kepala Kantor Pos Yogyakarta 55000

akel Kilal Khusy.

Yogyakarla,

5 Il
Anastasia Susty

mbarriani

14 Juli 2015
Yang Menerima

Manajer Akuniansi

Sharon llona 1

S T

" Nippos: 975358133

© 51.04.11.01

Biaya beban klaim jasa

suratpos/paketpos

ugi Sural dan Pakel Dalam Ne

o

serafus enam belas riby sembllan ratus lima belas “uplah

& Pembayaran

fang

ingetap i / Menyetujui
Kep«jla Kantor

-

'4

4ch. Chaerul Hadl
Nippds: 963188008

Biaya Ganlj Rugi Kiriman Rusak Se
dikirim 1011 17-06-2015. (DMK P6 No 1515/Jor—3/0615)

| ’

Rp o 116.915,00

‘ Yogyakarta,
Ménajer Pelayanfin MLO

Nippos : 969298484

Manajer Kevangan

Basuki Wibowo

—— WO

- Nippos : 967334330

i

bagian Paket Kilal Khusus  Yk-Kdi

Hlosi 14341602244

dan selisih ongkir pkh- ppb yk/kdi

4 Juli 2015

YdngWMenerima

Susty Ambarricni

Manajer Akuntansi
]

Sharon llona 1

e L 2L

Nippos : 975358133

~

Yk-Kdi Mosi 14341602244
lisih ongkir pkh- ppb yk/kcli
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POS INDONESIA

.'U"l

_FORMULIR
PERTIMBANGAN KEPALA KANTOR POS KIRIM / TUJUAN
» Nomor:.2079 / Bisratket/ Dalsisop/ VI 10715

Menunjuk Formulir Tuntutan Ganti Rugi tgl 14 Juli 2015 kiriman Paket Kilat
Khusus dengan data sebagai berikut

Pengrim : - Anastasia Susty Ambarriani

Alamat Pengirim . 1 Pogung dalangan rt 8/50 yogyakarta
IDKTP 1 5404066904640001

Penerin a ' . DR Amilia Lie

Alamat penerima : Toko Kharisma JI A Silondae Kendari
Tanggal dikirimkan 217 Juni 2015

NO Resi ™ 114341602244

Berat , ukuran :2.100 gram/ kardus

Ongkos Kirim “Rp 91.340 -

Bea harga Tanggungan :Rp 440,-

Isi Kiriman : : Makanan kering

Diberitahukan bahwa telah rusaknyd isi kiriman (pen bungkus makanan dim
kondisi terbuka) diketahui pada saat diterima dan dil “ka Kiriman tsb ke alamat
penerima, shingga penerima menolak isi kiriman tsb dgri*kondisi packing sdh
rusak dan dilakban ulang )dgn pé No - 1515/Jar-3/06 5

Penerusan kiriman tsb menggunakan PPB ( Oleh pihiik MPC Yk ) ., senyatanya
pengirim menggunakan jenis pengiriman PPKH

Memperhatikan penjelasan pada butir 2 & 3 , kami me:nyarankan agar Biaya
Ganti Rugi Surat/ Paket dapat disetujui dibayarkan kepada pelanggan. ‘
Menurut pendapat kami, besar uang Biaya Ganti Rugi harus dibebankan kepada
perusahaan ,dgn rincian sbb -

Menyetujui uiituk dibayarkan kepada pelanggan sebesar nilai Rp 116.915 -,
Biaya ganti rugi dms menjadi beban n>efusahaan dgn rincian :

Nilai pertanggungan barang rusak sebagian :Rp 75.000,- //
Selisih ongkir PKH — PPB ! Rp_41.915.-
Jumlah ‘Rp 116.915 -

Demikian pertimbangan kami.

rta, 14 Juli 2015
Kantor Pos Yogyakarta

. Chaerul Hadi
Nippats : 963188008




POS INDONESIA

FORMULIR PENG_AJ_QANQ_I\J_T_UTAN GANTI RUG] .,
SURAT/PAPSET( POS—EXP—RESS, POS KILAT KHUSUS,POS«KIkAA-T-rPAK-EI--B'ASA)
Nomor : 2079 /Bisratket/Da!sisole/OG1 5

Yogyakarta, 14 Juli 2015

Kepada :
Ka. Kantor Pos Yogyakarta
Di

Yoayakarta

1. Dibzritahukan bahwa kami adalah pengirim/ Kuasa tentang Suray/ Paket( Pos-Ekpress, Pos Kil: t

Khusus,Pe&Ki!atTPaket—Biasa) :

Pengirim *  Anastasia susty ambarriani

|Alamat Pengirim - Pogung Dalangan r's/50 sinduadi mlati sleman Yogyakarta
Penerima - ™DR Amilia Lie

Alamat Penerima * Toko Kharisma J| A Silondae Kendari

Tanggal dikirimkan S 17 Juni 2015

No Resj © 14341602244

Berat,Ukuran, Bentuk © 2100 gr/ makanan / paket

Surat/paket .

Ongkos Kirim ' Rp91.340

Bea Jaminan Gant; Rugi " Rp 440

Isi Surat / Paket © Makanan

2. Terlambat

a.. Surat./ Paket paling lambat diterima Sialamat H+4 yaity pada tanggal 2% Juni 2015
b. Surat/ Paket diterima Sialamat Senyatanya pada tanggal 3 Juli 2015
( Tanggal dilihat pada buku Penyerahan N-21). Teriamba...jam,._hari,
€. Oleh karena jty kami mengajukan tuntutan ganti rugi sebesar selisih ongkir pkh — ppb yaity
Rp 41.915¢ empat puluh satuy riby Sembilan ratus lima belas rupiah)
3. Hilang-/ Rusak
a. Surat-/ Paket diterima tanggal 3 Juli 2015
b. Berat seharusnya2.100 gram, setelah dtimbang ulang 1.700.gram
C. Isi Senyatanya : makanan kering dan baju batik '
d. Makanan rusak sebagian seharga Ro 75.000 -
4. Sehubungan dengan itu, kami mengajukan tuntutan ganti rugi sebesar Rp 116.915 -
5. Bersama iny dilampirkan : Fc KTP pengirim, nota dan bukti pengiriman res; asli)
6. Atas bantuan dan kerjasama yang baik, disampaikan terima kasih

Custamer care Pelanggan

[ \/
Setyaningrum : Anastasia Sust Amb‘a/r'iani
Nippog :984401350 A

PT. POS INDONES|A (Persero)

Kantor Pos Yogyakarta 55000

JI. Panembahan Senopati No, 2 Yogyakarta 55121
Telp : 0274- 375890

L »(4‘ iy

e L.

I



FORMULIR PENGADUAN
Nomor : 2079 /Bisratkeb’Dalsisop/Vf/O?15

Yogyakarta, 14 Jyli 2015

Kepada -
. , Ka Kantor Fos Yogyakarta

Di '

Yogyakarta
Yang bertanda tangan di bawah inj : : e
Nama , :  Anastasia Eusty Ainbarriani
Alamat . Pogung dalangan r.08/50 sind. iadi miasi sleman yogyakarta
No. Telepon : 0811286316
No. KTP 1 .3404066904640001

Dengan ini Mmenyatakan bahwa kiriman‘yang saya kirim berupa F aket Kilat Khusus :

Nomor Res;j 1 14341802244

Tanggal Pengiriman :17-06-2015

Pengirim : Anastasig Susty Ambarriani
Penerima : Dr Amilia Lie

Berat . 2100 gr

Bentuk Kemasan © kardus

Biaya . Rp91.340.-

Bea Jaminan Ganti Rugi © Rp 440.-

Nilai Jaminan Ganti Rugi - Rp 150.000 -

Isi : Makanan

Menurut ( Isilah dengan keadaan )

- Barang «kiriman ditolak oleh penerima dikarenakan isi kiiman diterima dalam
keadaan rusak . kondisi plastic pembungkus yg terbuka, dan salahsaty makanan
habis tinggal sedikit isinya. Kardus packingnya sdh rusak dgn dilakban ulang.

- Pengirim menuntut ganti rugi - kerugakan Kiriman tdk bs dikonsumsi.dan
keterlambatan kiriman ydm.

Custoyr\gr Care . Félanggan

Anaslasia Sy ty arriani

- Kiriman diteruskan dari mpc yk dgn paket biasa no kantung PP50C 16078944
- Kantor lawan telah dihubungi via telp dan email tgl 8 Juli 2015 . bahwa kiriraan tsp diterimia dalam
kondisi rusak dgn kardus packing dilakban ulang , dan isi kiriman tert uka
- (P6 No : 1515/Jar-3/0615
- Keterangan : Asli Resi dan foto copy KTP terlampir.

PT. POS INDONESIA (Persero)

Kantor Pos Yogyakarta 55000

JI. Panembahan Senopati No, 2 Yogyakarta 55121
Telp : 0274- 375890

e

i o . Y
et w——



SURAT PERNYATAAN PELEPASAN HAK

Yang bertanda tapgan di bawabh ini, saya - J b

Nama . Anastasia Susty Amabarriani

Alamat : Pogung dalangan rt8/50 sinduadi mlati sleman Yogyakarta
Jenis kiriman * Paket Kilat Khusus

No resi / tanggal kirim : 14341602244 / 17 Juni 2015

No bukti diri KTP .+ 3404066904640001

Menyatakan dengan sebenarnya, bahwa dengan telah saya menerima uang ganti rugi
dari PT Pos Indonesia ( Persero) sehubungan dengan keter ambatan / kehilangan /
kerusakan-Surat/ paket nomor : 14341602244 tgl 17 Juni 2715, maka saya .
1. Melepas hak saya terhadap surat / paket tersebut dia as.
2. Memberi kuasa kepada PT Pos Indonesia( persero) . ntuk menjual, menerima
hasil penjualan, sena memanfaatkan hasil penjualan surat/ paket tersebut diatas.

Demikian pernyataan pelepasan hak ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada
paksaan dari phak manapun.

Yogyakarta , 14 Juli 2015
Y?\nq membuat pernyataan

Anastasia Susty A{,arriani



POS INDONESLA

TANDA TERIMA PEMBAYARAN
BIAYA GANTI RUGI KIRIMAN POS KILAT KHUSUS

Telah terima dari . Kantor Pos Yogyakarta 55000

Uang sebesar - Seratus enam belas riby sembilan ratus lima belas
. rupiah

Terbilang :Rp 116.915 -

Untuk pembayaran biaya ganti rugi kiriman Paket Kilat Khusus yang dkirim
dengan data sebagai berikut -

Barcode 14341602244

Tanggal Kirim 217 Juni 2015

Berat :2.100 gram

Ongkos Kirimn ' Rp 91.340 -

HTNB *Rp 150.000 -

Pengirim . Anastasia Susty Ambarriani
No telp : 0811286316 \

Yogyakarta, 14 Juyli 2015
Penerima a.n

Pl

Anastasia Susty Ambarriani
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\ \ 1 POS INDONESIA ( PERSERO )

== . . KANTOR POS KE| {DARI 3001
‘“‘:\% Hi48gm Ratulang! No. 79 Kendarl 83173,
- ) Telp : 041 - 3128078 Fax : 0401 - 3120078
POSIHRGHESIA - _ . E-mail : 930Kk dc ausla.co.ld
' o Ka.Mpc.Yogyakarta 53400
BERITA ACARA
. Klasifikasi Permasalahan / Ketidak gesuaian :
Selisih Kurang, - Selisih Leblh, - __|e | Salah Salur, Hilang,
""" 1 Rusak 7 Sobek, |71 Basan, " I Curah, | Kurang Bea,
Sellgih K’urang Berat, v Selisth Lebih Berat _ Tanpa Advia,» ~ Lain Lain,

Nunwor : /d ) Zj 13ar-3/0816

Lampiran
Perihal : Kiriman Rusai / Sobak
,  Pada hariini : Sabtu  tanggal, . 27-Jun-2015 P okul 19.00 Wita
. Oleh Pegawal Pikypos Gunawan Nippos 962213597 .
3 mgmm dan memetiksa kifiman PAKET .
L N . KaMpe.Yogyakana 55400 untuk  Kendart 83000 tanggal . 17 - Jun - 2018
.. Bavis Nomor : 341 yang terdid dari : " 1_iantung terdapat sebagal berikut :

1 Kantung PPE0016078044 se! diberima dalum keadaan baik dan uivh ’ .
Setelah dibuka dan diperksa temyata knnn nosi 14341802244 yang tercantum dalam manifes Mpe.SnvKdi

no 55400-124-93000-142-15-000341 diterima datamn keadaan rusal/sobek dan ditimbang ulang e
1700 gram sedangkan berat berdasarkan Binya 2.100 atau terdapat scilsth kurang 400 gram L

2 ‘eneri{na h;ny‘a mengambil bajunya saja sedangkan malanan tidak diambil km tih rusak.dan kadalyarsa
tidak bisa dimalan lagi dan Isinya berkurang kemungkinan dimakan tikus karena diteruskan lewat laut

Mohon dilakukan lnmﬂga?l penyebab kiriman PPKH i i 880
Y KH ditaruskan melaiui laut dan segra hubungi ngirimny
Sl . ! mnnya minta gantl rugi kerusakan dan keterlambatan kirimannya pe @

Setelah : ; ; |
disaksik :ﬁz"‘a?" pendapat ini saya pastikan dengan pemeriksaan berulang uiang dengan
Yoo e hadr}:' ibantu oleh :Pkypos | Gunawan Nippos 982213597

pada waktu pembukaan dan pemeriksaan, maka dibuat berita acara ini dengan

> bonamya mengingat sumpah jubatn .
Dibuat di Kantor Pos KENDAR! ot '
Pos KENDARI 93000 ; :
_ Sopan Galam ranghap 6 Enam)_ o S99 Seperitersbut pada halaman
(‘" w ‘Tﬁ\\ T
— b at Oleh
o
PPO8: 982213597 E Lukfhan
Mengetahui Nippos: 974382498
Supervisor Pengolahan
P, ‘ ' e —" N
. _ lﬁgoos 871325081 N Ni:po: QVgY 2:}8 2Aao N
1. Man.Kepatuhan Operas '
2, Ka.Regional x Wm"g 40000 g ot

3.. Ka.Regional Semarang 50004



AT : http://10.33.41.¢ 3/; dex php2act=lac

 Integrated Postal Op@mﬁm System ' \

[ List Produk [ Lacak Kinman | Alur Proses [ Larangan | Help Desk |

)

Lacak Nomor Kiriman - : ' [t434160224 7 cay

Hasil Pelacakan :

From: ANAST - 30Gaa JL BABARSARI 43 YOGYA . "
To: DR AMILIA LIE - TOKO KHARISMA JL A |
g

|

= |

!

!

|

Yogyakartababarsar
55281C

SILONDAE NO
Kota Tujuan : KENDARI 93111

———— _ . Kantor tujuan : 93000 e :
No. Bukti Serah

R . 55281C110~55400~120~15~900456
SEAS- 06T 18 0140 62705 Ktg : 55281C11055400120000151000456
Kantor tuju_an : 55400 MPCYOGYAKARTA
No. Bukti Serah :
55400~124~93000~142~15~000341
No Ktg : PP50016078944
Kantor tujuan : 93000 KENDARI
merah 2
55400~124~93000~142~15~000341
Kantor asal : 55400 MPCYOGYAKARTA

Manifc st Serah

KENDARI 93000

Manifest Terima

No.DO : 93000150003318
Petugas Antar-: ALHADI 967313790 !
Waktu Update :03 Jul 2015 00:00:00:C00 y .
2015-07-03 15:40:29.000/S*atys - Diterima Rekan Kerja/Pegawai ) i
_{’_ener;i_rpa 9 DOI_@E

——— e —— i

= Copyright ©2010 PT POS INDONESIA All Rignts Reserved ::

09/17/2015 8:26



WPLEO 3T ekl |

Me l Lacak ! Monitosing ’, Sebaran Kiinian f Di-lribuui&lrmulmrl
it S R e

Bantuan ’ Loqoﬁ f User ;: Wilpos

Lacak Cltem  agyis ® Kantuag  Angkytan R7/CN38  Item (403
berdasarkan 9 &m (403)
PP50016075544 T o

S
gard

HASIL PELACAKAN KIRTMAN :
Fomor Kantung ‘PPS0016078944 o

-

. : . gy B {Eeh 1Y i "
MPCYOGYAKARTA 55400 Berangkat Dari Kantor Kirim 2015-06-17 Kantor Asal : MPCYOGYAKARTA - 55400
v 21:46:59.000 Kantor Tujuan : ENDART - 93000.
Angkutan’: KBM DINAS

No Angkutan : POSLOG

Jenis Angkutan : Darat

Sopir : driver

Pengawal : quide

No R7/CN38 554001400015133

PDC TAMBUN 17900 Kantong Diterima dij Kantor Penerusan 2015-06-18 Kantor Asal : MPCYOGY, \KARTA - 55400
PDC TAMBUN 7900 22:32:46.000 Kantor Tujuan : KENDART - 93000
- Angkutan': KBM DINAS

No Angkutan : POSLOG

Jenis Angkutan : Darat [
Sopir : driver <
Pengawal : quide ‘
No R7/CN33 - 554001500015133 i

KANTORTUKARPOSLAUTTANJUNGPRIOKKantong Diterima di Kantor Penerusan 2015-06-19 Kantor Asal : YOGYAKARTA - 55000
18000 KANTORTUKARPOSLAUTTANJUNGPRIOK14: :8:51.000 ’ Kantor % Ujuan KENDAR] - 93000
18000 Angkutan’: ¢

No Angkutan : PDC
Jenis Angkutan : Darat
Sopir : qull
Pengawal : nyj|
No R7/CN38 : 1790015Q0009901
Kp '\JTORTUKARPOSLAUTTANJUNGPRIOKKantong Diteruskan ke Kantor 2015-06-19 Kantor Asal - YOGYAKARTA - 55000
1..00 MPCMAKASSAR 90400 14:34:37.000 Kantor Tujuan : KENDART - 93000
. Angkutan PELNI i
No Angkutan - KTPL - MPCMS2
Jenis Angkutan : Laut
Sopir : NAKHODA
Pengawal : ABK PELNY
No R7/CN38 - 18009150000082 7 .
MPCMAKASSAR 90400 Kantong Diterima dj Kantor Penerygan 2015-06-23 Kantor Asal - YOGYAKARTA - 55000
MPCMAKASSAR 90400 ), Kantor Tujuan - KENDAR! - 93000
Angkutan ; PELNI
No Angkutan - KTPL - MpcMs2
Jenis Angkutan : Laut
Sopir ; NAKHODA
noawal : ABK PELN]I
/CN38 : 180001500000827

MPCMAKASSAR 90400 Kantong Diteruskan ke Kantor 2015-06-23 Kar#ar Asal - YOGYAKARTA - 55000
KENDARI 93000 14:30:41.000 Kantor Tujuan : KENDARI - 93000
Angkutan : KBM DINAS
’ No Angkut.n - kbm
Jenis Angkutan :
v Sopir : driver

Pengawal : quide
No R7/CN2g : 904001500013199
KENDARI 93000 Kantong Diterima Kantor Tujuan 2015-06-29 Kantor Asal : YOGYAKARTA - 55000
09:40:48.000 Kantor Tujuan - KENDART - 93000
Angkutan: KBM DINAS
No Angkutan : kbm
Jenis Angkutan -
Sopir : driver
“engawal : quide
No R7/CN38 : 904001500013199
Data yang tidai ditemukan ; -

‘Cetak
.l

~

09/07/°015 8:27
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hf{p,//nmil.pusmd(mcsiucmd/h/;n'innrwssugo’,’id !

Salam
hangat,

&r;*Novitrﬂa Setzaninqrum
Customer Service

Kantor 4
Pos Yogyakart 55000

JI, v
Panembahan Senopati Ng 2 Yogyakarta 55121

Telp.
0274-411840 ats, 0274-377325

Fax.
3274-375890

From: Novij Oshin <:550cs@posindonesia.co.id>

To: Dewi retno Oktaviani 989404020 Costumer Service kp kendari 93000
<_930cs@posindonesia.co.id>, 930_antaran
<930__antaran@posindonesia.co.id>, 554Cs <554(:s@posindonesia.co.id>,
Yughastowg 968311453 Manajer Distribusi 55400 )
<yughas@msindonesia.co.id>, Satiman—971324700—MPC~Yogyakarta 5540
<satiman@posindonesia.co.id>, Eko Adhy K 987405627 Manajer Distribys;j
<eko.adhy@posindonesia.co.id>, Kharismanto 968276829 SPV Proses Outg Jing
MPC Yogyakarta <kharismanto@posindonesia.co.id>

Cc: Rajiman Riana Juhyi 963217800 <rajiman@posindonesia.co.id>, Tjutju
<t:jut;ju@posindonesia.co.id>, 550Kkp <550kkp@posindonesia.co.id>

Sent: Wed, 08 Ju1 2015 14:26:15 +0700 (WIB)

Subject; s kiriman rusak pkh nos; : 14341602244 yk / kendari

Kepada Yth ; Cs Kb Kendari dan cs

o

09/¢7/:015 13:55



ity Yol posindonesiy coadd/Wprintme ageid 132508

MPC Yogyakarta

selamat siang kami mhn bantuan
untk kiriman kami Y9 rusak dan ditolak o!@h penerima ,shh datanya :

1. Nosi : 14341602244
2. Jenis kiriman : pkH

3. isi kiriman - makanan kering (

keripik keri Ing paru 3 bungkus , keripik kering belut 3 bungkus , keripik ceker
3 bungkus, dan kain batik ) ..

berat kiriman : 2,100 gr

Hasil Pelacakan :

[-_M_k.-

No Reaipos o
ﬁﬁ story Status

{I:okaSI T [ — . ’
- Pl rom: ANAST - JOGIA Ji BABARSARI 43 YOGV |~
l fTo DR AMILIA LIE - TOKO KHARISMA JL A
{ [SILONDAE NO
;’gygya;‘m"bab“ S o osting Loket 2015-06-17 13:30:16.843 |
[55281C ‘

|

{ / /Kola Tujuan : KENDAR) 93111

| ;
| |

|Kantor LU)UdH 93()()()

No. Bukt; Serah
55281C-~110-~ 5‘)/)0~120-15~900456 '

4 !

¢

Yogyakartababarsari o - = ;
55281C Manifest Serah 2015-06:17 14:40:49.637 INo Ktg : 55281C1105540012000015 1000456 |
I
[Kantor tujua, 55400 | MPCYOGYAKARTA |
- T T N B Serah : 55400-124-93000- 147 ~15-000341
'AKART, . ‘
?;%OG\AKAR A Manifest Serah 2015-06-17 20:51:12.000 No Kty : PP50016078944 . |
.l

[<antor tu;uan 93000 KENDARI

[ T e, Bukti S Serah : 55400-124-9366%- 142~15-000341 |
KENDZ 31 93000 Manifest Terima 2015-06-29 11:21:58.000

Kantor asal : 55400 MPCYOGYAKARTA

09/07/2015 13:55
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ht!p'//m:ail_,msindmu‘sin_m.id/h/prinlmcxxu; e?id= 132508

KENDAR| 93000 Proses Antar 2015-07-03 08:29:37.000 (

|

|

o [Petugas antar - ALHADI 967313790

i
I
i
!
!
I
i
1
{
|

|
; ‘ ’

| "

|
KENDARI 93000 Selesai Antar /2015-07-03 15:40:29.000 Statuss Piter ima Rekan Kerja/Pegawai

|
|
|
|

Penerima : DOING

kepada

kp kendari, dpabila benar adanya dimohon segera dibuatkan pg ats keje dian
kiriman tsb , ~

KePda

Yth : MPC Yogyakarta 55400

kam,
mohon bantuan untk info kenapa kiriman tsb |, diteruskan via layt ¢ PPB ),

shin jga kiriman tsh menjadi terlambat dan lama, shingga kiriman tsb rusak dan
pencrima menolak diterima kiriman tsb, pdh! di resj menggunakar jenis kiriman
PPt H

mfnsegera '
direspon agar bs segera kami buatkan TGR dikarenakan pengirim mendesak
per.z.ggungjawaban lebin lanjut

mhn
bantian dan kerjasamany’a terimakasih

Salam

" hangat,

Rr, Novitria §gﬂgpjngrum

—— et L ——d L 20

[No-D0 + 9300078006337 e - |

{’ """" T Waktu Update 03 Ju 2015 00:00:00:000

; :

|

0907 2015 13:55



i

/

/Zimbra

RE: isi kiriman rusak pkh nosi : 14341602244 yk / kenda, i

From : Novi Oshin <550cs@posindonesia,co.id>
Subject : RE: isi kiriman rusakgﬂh nosi : 14341602244 vk / kendari
To : desi <930cs@posindonesia.co.id>

TR T |lu_\.lHUUHUSIil.(I().i(i/ll/‘)l'in“ll(‘S u'lg(‘:?id“' ”25(‘& |

550cs@pnsindonesia. so.id

Thi, Jul 09, 2015 01:51 PM
.41 attachment

Cc :'CS MPC Yogyakarta' <554c_s@posindonesia.co.id>, "930_antaran'
<93(Lantaran@posindonesia.co.id>, "Yughastowo 968311453 Manajer
Distribusi 55400’ <yughas@posindonesia‘.co.id>, 'Satiman-971324700-+
MPC-Yogyakarta 55400 <satiman@posindonesia.co.id>, 'Eko Adhy I
987405627 Manajer Distribusi <eko.adhy@posindonesia.co.id>,

'Kharismanto 968276829 Spv Proses Outgoing MPC Yogyakarta'

<kharisrnanto@posindonesia.co.id'>, 'Rajiman Riana Juhri 963217800"
<rajiman@posindonesia.co.id>, ‘Tjutju Saepuloh 969296484 Spv Proses
Outgoing MPC Yogyakarta' <tjutju@posindonesia.co.id>, ‘550Kkp'
<550kkp@posindonesia.co.id>, ‘Setyadi Budiprayitna 961235834 Manajer

. Proses Paket Outgoing Mpc Yogyakarta'
<setyadi.budiprayitna@posindonesiaico.id>, '554ktapos’
<554ktapos@posindonesia.co.id>

beik akan kami proses untk pembuatan TGRnya terimakasih atas bantuan ¢.in kerjsamanya

Salam hangat,

Rr. Novitria Setyaningrum
Customer Service

Kantor Pos Yogyakarta 55000

JI. Panembahan Senopati No 2 Yogyakarta 55121
Telp. 0274-411840 atay 0274-377325

Fax. 0274-375890

»»»»»» QOriginal Message -----
From: desi <930cs@posindonesia.co.id>

To: 'CS MPC Yogyakarta' <354cs@posindonesia.co.id>, '550Cs' <550cs@posindonesia.co.id>

Cc: '930_antaran' <930_~antaran@posindonesia.co.id>, "Yughastowo 968311453 Manajer Distribusi 55400
<yughas@pos;ndonesia.co.ic1>, 'Satiman-971324700-MPc--Yogyakarta 55400 <satiman@posindonesia.co.id>,
'Eko Adhy K 987405627 Manajer Distribusi' <eko.adhy@posindonesia.co.id>, ‘Kharismanto 968276829 Spv

Proses Outgoing MPC Yogyakarta' <kharismanto@posindonesia.co.id>
K <rajiman@posindonesia.cb.id>, "Tjutju Saepuloh 969296484 Spv Pros
<tjutju@posindonesia.co.id>, '550Kkp' <550kkp@posindonesia.co.id>,
Manajer Proses Paket Outgoing Mpc Yogyakarta' <setyadi.budiprayitna

<554ktapos@posindonesia.co.id>
Sent: Thu, 09 Jul 2015 14:32:02 +0700 (WIB)

Subject: RE: isi kiriman rusak pkh nosi : 14341602244 yk / kendari

.
SELAMAT SIANG
Berikut kami kirimakan BA kiriman NOSI 14341302244 yk / Kendari

Terima
kasih

R

» 'Rajiman Riana Juhri 963217800"
s Outgoing MPC Yogyakarta'
‘Setyadi Budiprayitna 961235834
@posindonesia.co.id>, '554ktapos’

09/07/2015 13:55



Salam
hangat

Desi
¢s kp Kendari 93000

From: CS MPC Yogyakarta .
[mailto:554cs@posindm1esia.cofid]

Sent: 09 1uli 2015 12:21

To: 550Cs

Cc: 9JOCS;93Omuurdhn1;Yughastowo 968311453 Manajer Distribusi 55400;
Satiman~97132470()->MPC~Yogyakarta 55400; Eko Adhy K 987405627 Manajer
Distribusi; Khe rismanto 968276829 Spv Proses Outgoing MPC Yogyakarta; Rajiman
Riana Juhri 963217800; Tjutju Saepuloh 969296484 Spv Proses Outgoiig MPC
Yogyakarta; 550Kkp; Setyadi Budiprayitna 961235834 Manajer Proses Paket
Outgoing Mpc Yogyakarta; 554ktapos

Subject: Re: isi kiriman rusak pkh nosi : 14341602244 vk / kendari

Selamat siang, data kami teruskan
ke bag terkait.

Terimakasih.

Salam,

Elly Fabriyani

From: "550Cs" <550(:5({i)pc)sindonesia._co.id>

To: "930cs" <930cs@posindonesia.co.id>,

"554Cs" <554cs@posindonesia.co.id>

Cc: "930cs" <930cs@posindonesia.co.id>,
"930_antaran" <930_antaran@posindonesia.co.id>,
"554Cs" <554cs@posindonesia.co.id>>, "Yughastowo 968311453

Manajer Distribusi 55400" <yughas@posindonesia.co.id>, *
"Satiman-971324700-MPC-Yogyakarta 55400"

<satiman@posindonesia.co.id>, "Eko Adhy K 987405627 Manajer

Distribusi" <eko.adhy@posiriionesia.co.id>, "Kharismanto 968276829

Spv Proses Outgoing MPC Yogyakarta"

<kharismanto@posindonesia.co.id>, "Rajiman Riana Juhri

963217800" <rajiman@posindonesia.co.id>, "Tjutju Saepulch

969296484 Spv Proses Outgoing MPC Yogyakarta" <tjutju@posindaonesia.co.id>,
"550Kkp" <550kkp@posindonesia.co.id>

Sent:-Thursday, July 9, 2C15 8:09:06 AM

Subject: Re: isi kiriman rusak pkh nosi : 14341602244 yk / kendari

i

9/07/2015 13:55



POS INDONESIA ,

Nomor 2746 /Bis RatketDalsisop/V1/0915

Lampiran 1 (satu) berkas

Perihal Pembayaran Ganti Rugi Kiriman Paket Bias
Tgl 22 Juni 2015 nomor resi cp004187306id

e —
L -
4

Diberitahukan bahwa. telah kami bayarkan ganti rugi
sebesar Rp 1.651.160,- (sesuai Ketentuan KD 88/Dirut/1
atas kirimanpos yang dinyatakan rusak./ hilang

Adapun data-data kiimanpos adalah sbb:
Nosi : Qp004187306id

Tgl Kirim : 7-8-2014

Pengirim
Penerima

Berat

Bentuk Kemasan
Biaya Kirim .
Biaya Jaminan GR
Nilai Jaminan GR
Isi

: Mike Mahtanj
:20.000 gr

: Paket kardus

‘Rp 757.400,¢

:Rp  4.950.-

:Rp .893.760,-
: kain

Penyebab rusak / Nilang / terdlambat-adalah ;
In proses transit arrival in netherland

Demikian kami sampaikan sebagai laporan.

Tembusan :
1.7 /P Pos Intemational Bandung 40005
2. rsip

PT. Pos Indonesia (Persero)

Kantor Pos Yogyakarta 55000

Jalan P, Senopati, No. 2 Yogyakarla 55121
Telp : 0274-377322, 377324 Fax 0274-375890
Cmiail ¢ /gp@posindoqgsia. co.id

Y

a int

ogyakarta,,g Sept 2015

Kepada:

Ka.

Semarang 50004

warna warni /hardevi jethanad

(\é} A.n Kepala Kant

-

//
/ lp

/

VWakil

Adi Susanto
pos: 966281688

Regional Vi Jateng-DIY

kepada Pengirim uang
114 tanggal 7-1 1-2014)
/ terlambat oleh Negara Tujuan




f@-OQZb»/y

P 3 INDONESIA

TANDA TERIMA PEMBAYARAN
BIAYA GANTI RUGI KIRIMAN POS KILAT KHUSUS

““elah terima dari . Kantor Pos Yogyakarta 55000

Uang sebesar - satu juta enam sartus lima b*;!ILlh satu ribu seratus
enam puluh rupiah

Terbilang - Rp 1.651.160,-

Untuk pembayaran biaya ganti rugi kiriman Paket Riasa International yang
ckirim dengan data sebagai berikut : ‘

Baicode - CP0041873061D
Tanggal Kirim - 7-8-2014 ’
Berat - 20.000 gram
Ongkos Kirim - Rp 757.400,-
HTNB : Bp 883,760 1
Pengirin - warna warni
No telp : 0274587186

Yogyakarta, 22 Juni 2015

Penerime. &, v
Yy
\\ //

Har : {Jethane d



A

51.04.11.01

B + 1 1

= N Rskehitg Ricya beban klaim jasa
suratpos/paketpos

Kode Rekening

SURAT PERINTAH BAYAR

tgy laminan Ganlti Rugi an Pake b Luar Flegri

sural o

Db KL Direks Mo K D.ae/Dirut/ 1114 gl 07-11-2014

\677/[Sisraike\/Dcﬂsisop/Vl/()c’)\5
Kepala Kantor Pos Yogyakaria 55000

~Tus enam puluh rupiah ‘ _/

inma dari
anyak, ": satu juta enam ratus lima puluh satu ribu ser
e ~ Riaya Ganti Rugi Kehilangan Kiriman Bakel Biasa Int ind/spain Giknm tgl 7-8-2014 nosi
s L CPON4187306ID
) ’ ]
4 1.651.160
1
getahyi / Meny fuivi Yogyakartd, 10 Juni 2015 k
Kepaje Kantor Mandijer Pelayanan MLO Yang Menerma, s h
Nl A \>7
¥l Ay \)’ o O’”/‘
' ! \ 1
N
Tty Saepy o Hmrd>19jhﬁ. nad
AN

Ach. Gligeryl Ho 31

Nippos! 96318808 Nippos : 9692 484

Manuajer Keuc ngan Manajer Aku ntansi

Basuki Wibowo Sharon llond T
Nippos : 967334330 Nippos - 975358133

5
3
4



Kepada Yth .
Direktorat Keuangan

NOTA PERMIN

FAAN PEMBAYAIRRAN

POSINDO- 2(H< PO65500006-00000 11132

Mohon prrsetujuannya untuk membayarkan dana kepada : 7900001346 - Administrasi Yogyakarta

Untuk kepetluan pembayaran
Dengan | erincian sebagai berikut

S GRKiv ppb int ind/spain
- beban klaim jasa suratpos/paketpos

Cetakan kc - 001
Nomor : 620005% 872

Tanggal : 18.06.2( 15

No. | 1 ode Rekening Uraian " Jumlal: (IDR)
001 ] 5104110001 Beban Klaim Jasa Suratpos / Paketpos 1.651.160
pre
o«
1

PPN 0

TPN WAPU 0

PPh 0

PPh 21 0
o TOTAL . 1.657 160 _—

Ferbilan D SatuJuta Lnam Ratus Lima Puluh Satu Ribu Scratus Enam Puluh Rupiah

Ordonatur
Van el Mail dan Parcel

. )( //’\\.,/' !

(TJUTIU SAPEULOH)
NIPPOS - 069206484

Morisator

j MANAJER KEUANGAM & BPM

(BASTRI WIBOWO)
NIPPOS 1067334530

Kontrol Posting
\l/\N AJER AKUNTANS

/)

‘ Sl'{,‘\RON TILONA TUPAMAHMHU)

NIPPOS - 975358133

<(/“

Fiatur

ATALA KANTOR.—

1
'NHPOS 963188008 !

Hal. Ke | dar. |



PENGAJUAN TUNTUTAN GANTI RUGH

Yogyakarta, 10 Juni 2015
Kepada

Kepala Kantor Pos Yogyakarta 35000
Di Yogyakarta

v
N ang bertanda tangan di bawah ini, saya

M ama : Hardevi jethanad )
/ lamat - JI Malioboro no 51 Yogrrakarta S5121

P o Telp 0274587186

o TP/SIM 23404 126608541001

! leryatakan bahwa kami adalah Pengirim/Penerima/Kuasa dari kiriman scbagaimana tersebut dalam formulir

pengaduan ot LO77/EMS/P-Cepat/l * Biasa Int/R/2015 dengan ini mengajukan funtutan — ganti rugi atas
I eterlambatan/kehilangan/kerusakan s besar Rp 1.651.160,- (Satu juta encm ratus lima puluh satu ribu seratus
cnam puluh rupiah).

Adas perhatian dan kerjasamanya, dive pkan terima kasih.
Customer Service ‘ 1 Pelanggan 7

/
N /
Novitrka Setyaningrum Hard \A Jethanad

Nippok: 984401350

‘\



PERTIMBANGAN KEPALA KANTOR K1 IM

Yogyakarta, 10 Juni 2015

Kepada Yth:
Ka. Regional VI Semarang,
Di Semarang

Menunjuk Pengajuan Tuntutan Ganti Rugi atas pengaduan nomor; 167 TEMS/R-Cepat/RR-Biasa Int/R/2015 tanggal

10 Juni.-2015, disampaikan pertimbangan kami sebagai berikut: '
1. Jonis kerugian:

¢ Keterlambatan EMS (pengaduan tidak melewati batas kedaluarsa 7 (tujuh) hari setefah kiriman diserahkan

di Negara fujuan) _

e Mraian

a SWP senvatanya ‘ I L

b. | Standar SWpP B . ] N

| ¢. | Proscs kepabeanan '

d. | Hari Libur
o, | Jumlah terlambat

Hari

- Keterangan

U Kehilangan sebagian/seluruh kiriman EMS/PP-Cepat/PP Biasa/R Internasional berdasarkan:
1 s Pasal dayat 3b KD 88/Dirat/ 114 telah memenuhi eriteria untuk dinyatakan hilang, * Kiriman Paket
Cepat Internasional dan Surat Tercatat Internasional tidak ditemukan setelah melewati masa 2 (dua)
' __| bulan sejak tanggal pengaduan.™ |

¢ Keruaakan sebagian/seluruh kiriman BEMS/PR Cepat/PP Biasa/ R-Internasional berdasarkan:
Dokumen tal

2. Dasar perhitnngan ganti rugi kehilangan/kerusakan,
surs tengah saat pengiriman 1 USD Rp 11760,-

! No Isi Kiriman Nilai Jaminan | Nilai Kiriman ‘ Prosentase

] barang (LJSD) (Rp) | Kehilangan/lcerusakan (%)
}14,_ . Kain _ e SuEIeu Joo
|2 , |

L2

Ve yetujui untuk dibayarkan kepada pelanggan sebesar nilai Rp. L651.160,- . Biaya ganti rugi dms harus
necjadi Leban perusahaan, dengan rir cian -

!W,\Jilai pertangpungan barang ) : Rp. 8§93.760,-

i 1 keli biaya kirim non ppn & HTM B i Rp. 757.400,-

LJumish S N [ o,
(Dmk Pasal 10 ayat I dan 2 KD 8 /Dirut/1114) ~

.

4. Demikian pertimbangan kami, atas Kerjasamanya, diucapkan terima kasih.

Kepala Kantor Pos Yogyakarta

Ach.Chaerul Hadi
Nippos: 963188008




__..uutﬁ"@% ¥

' pos ,;‘;‘;M;@M SURAT PERNYATAAN PELEPASAN HAK

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama - Hardevi Jethanad

Alamat . JI Maliobor no 51 Yogyakarta ' ;
Jenis kiriman . Pket Biasa Int Y
Nc resi/ tanggal kirim : CP0041873051D / 7-8-2014 ’ : : "
Nc bukii diri TP : 3404126608540001 "
Menyatakan dengan sebenarnya, bahwa dengan telah saya menerima uang ganti rugi : ' {

dari PT Pos Indonesia ( Persero ) sehubungan dengan keterlambatan / kehilangan /
ke rusakan-Surat/ paket nomor : CP004187306ID tanggal 27 Mei 2015, maka saya :
1. Melepas hak saya terhadap surat/ paket tersebut diatas.
2 Memberi kuasa kepada PT Pos Indonesia( persero) untuk menjual, menerima
hasil penjualan, serta memanfaatkan hasil penjualan suiat/paket tersebut diatas.

D :mikian pernyataan pelepasan hak ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada
p: ksaan dari phak manapun.

Yogyakarta , 10 Juni 2015 ;
Yang membuat pernyataan/, ' L

=
T
™

A\

bt SN

; R
Koy
?m ceAk1gss.zaqr
/ ¥
g / 3\

AX
&NI}M RIBURUPIAH 1

Hardevi Jethanad

it 2]



Permintaan pengiritn bil

Kembali - :ngirim setelah
| Return to sender after

]
|

Address

Diteruskz 1 ke alamat berikut
Re...ect 1o address below

Parc-él.';, B

3 1999, art RE 109.1 - Siz

se of non-delivery

" "] Segera kembali ke pengirim
| Return immediately to sender

| Hari
Days

[_N Dianggap dilepaskan
_ || Treat as abandoned

Dikembalikan/

Diteruskan : Melalui udira/SAL
ecl LM_J

“Melatui udara
Return/Redirt By surface/S. AL [ 1

By air

1

x 148 mm (basic format AS) with & tolarnce of b mm / Paket, [

-
s AR

Y
L

.
'W«f‘“’
at

i
S

X

carand vart - "Receipt/CP 72 rangkap, lembar keduape *Bukt Ffenqiimm

GIRIMAN / RECEIPT ./
04187306 ©

S TR

.

“k

jibuka karena jabatan

v be opened officially
ed ! ' L B
a ash- lelivery amount "

Ni'ai (Pabean)

Jer at bersih
V ilue (Customs)

Vet weight

o

o

T Kantor asal I'Tanggaﬁ’p?s—n—gepo‘san '
Office of o(rigir} / Dats of pesting
] A ey ) N

g\' '

v t

o~

D R e g

Beral kator paket
Total gross weight of the
parcel(s)

oo, T
SR i

dalam kolerangan pabean adalah benar dan bahwa Klriman Inl tidak berit
mbayar blaya yang berkailan dengan permintaan ¢

i tem does not contain eny dangero!
adjacent instruction In case of non-

Sayar ain bah ra rincian yang dit:

berbahaya yang dila g oleh peraturan pos. Saya juga saluju untuk me
Kiriman tidak teranta:

| cortity that tho pe. culars given in the cusloms declaration are corract arid that t
prohibited by post regulations. | also agree to pay the costs related to my

PR A 4 o |
EER \/ . C(')!L’l i
A
s
n / Date and sender 's: sig 1ature -

Tanggal dan 1anda tangan pengirir
), pasal IRE 109.1 - Ukuran 210 x 148 mm (foi mat dasar A5) deng n toleransi & rnm.



jﬂv\ .
\O\Q\}\O\ (2) I "
N rERNATIONAL PARCEL POST

~ 7 PAKET POS INTERNASIONAL é 004187306 o

T I

! BUKTI PENGIRIMAN / RECEIPT

. : Sender's reference

(if any) © by
M }\
‘.“ Ir

Kiriman/paket boleh dibuka karena jabatan

INDONESIA The itam/parcel may be opened officially Fi
Penerima / Addresse:3 .\ " v v LA LT A : . Nilai asuransi / Insured value
a LA S Do, L ’ .
» ' v usan / Cash-on-delivery amount

boa: Berat bersih [Nile: (Pabean)

: : o } No: l:(n" ‘
Net weight Val. o (Customs)

i isi kiriman (termast < jurnlah kiriman) Negara asal barang )
ized list of cotents (i cluctng number of items) Country of origin of goods .. . pabear (bila

diketal 1i) ‘
Tariff N (if known) 90 h") . / '4

ad N : Tumiah |[Pakcupareas Kantor asal / Tanggal panger. -san
Hadiah S T i) Offica of Origin / Date 0f PQSI g
(‘Lm ! Num - setlifiknt dan tagihian - ain b PQ\\ 9;

3 berof cottificates and .

Contoh barang da :angan I
Commercial samy 2

\
i

l Dokumen ‘1
Documents =
e Nilai asuransi SOR [ insus

2qori paket / Categoi  of parcel :

\
: - - e e ¥
rrintaan pengirim - ila tidak terantar / Sender's instructions in case ot non-aelivery Berat kalor pi }
Total gross woight of the
) parcol’s) v
‘ Sagara kembali we pengirin ———— i T . | :
. _EReturn immiendiae ely to sender [avit mon| Wil B yvang dibe am koterangan pabean adalah benar dan bahw: kiriman inl tidak berisibed -
[ i bochadiny 1 dilatig ol poratian p avat L soluj unfuk mombayar blaya yang berkalte - dengan pormintaan sys
. o ari e . sl kirhimon Wil g
- Kembali pengirim s :tela D‘a o Dianggap dilepe skan ] I centity the licttars given in the customs declaration ara corract and that this ftem dows no- contain any dangoroul i
| Return ta sender o1 zr Caye Treat as abandd ned prohibited by roquiations. | also agroe to pay the cosis related to my ‘adjacent Instru tion In case of non-dei
. . Dikembalikan/ T f' , s e
Diteruskan ke alamat berikut - Diteruskan <) Melalui udaral/s \L Melalui udara g O e
Redirect to addres:. below  Return/Redirect By surface/S.A __\Byair . . L
K
.mat ) /‘
dress
- Tanggal dan tanda tangan pengirim | Date and sender’s signat 1-e
els, Beijin 1 RE 1091 - 210 x 148 mm (basic format AB) with & tolerance of b / Paket. Beifing 1999, ~Utkuran 210 x 148 mn: (format dasar A5) déngan tuloran:i § mm.
B

s
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YOQYaRIIY, it
K pada Yih [ (Pemoess W)

MIKE A MAHTAN

TOKO GORDYN & VITRAGE

Ji Mahoboro 51 Telp (0274) 586 969 Yogyakada
JI. Suryatmajan 7TH Telp. (0274) 587 186 - b5 55 764 Fax. 555 764 Yogyakarta

gyaka 7 /. I 3(1 Alamat o n
JI. Urip Sumoharjo No. 55 Telp. (0274) 550 630 - 9194392 Yk 2/8 ‘N 9 ] A SA&L——
: PRES YN A VAN
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Tanda Terima ormat Kami "



i

o

PROVINSI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
KABUPATEN SLEN.AN

T™IK :3404126608540001
Nama {HARDEVI JETHANAND
Tempat/Tol Lahtr  : BANDUMNG, 26-08-1954
Jenls Kelamin SPEREMPUAN . Gol. Darah : B+
Alarmat :PERUM KAL PRATAMA NO.D4
RT/RW HRMERL
Desa/Kel " 1SThe HARIC
Kecamatan s NGAGLIK
Agana  : HINDU Status Kzwin : KAWIN
Pekerfaon: MENGJRUS RUMAH TANGGA

Berlaku tlingga 1 26-08-2017
Kevwarganegaraatk

T TS (37 e KT




Message data

[Prodh.ct ury

WorkllowMessage FIR

Origir-Partner JICESA

Daostinationt artnes J1CIDA

Ongin Country n T
DestinationCountry ES

OriginCallCentre 197J01ESA01

DestnationCaliCentre 197J01IDAOT

Aulhf "

Angeles Rodriguez Latorre

Eres'io.ﬂ.ﬁale

2015-01-15 16:54:14

Originltemld CP00418730610
Mes=ageType UPU_t M
DelivaryDate 2014-11-23

LnationPostcode

Authorizatic nCode

|Ciab: ity AmountAuthorized

Liabi ity Currency

RechiertName

fosseca:
Rea on

Amc int ransmission

Ren ik ;

Ask there. Regards, Angela

Dear Dedy: According to provided CP87, the destination office is in Rollerdam.

Mar ialliemTracking

Caj e despatch information

Rec placlelu IDJKTCNLE TMACCNA0167012000203

(Des raichDate 2014-08-11T12:37-00

_DE atchNumber 167

T)-;‘ watchYear 4

Onic nOE JKTCID

—E,-a—l qory C

Cla s CN

Do nationOE i1 MANL

E{(_ —)( cleNumber 012 -

Ca e 1outing and tracking data

[Enva 2014-08-07 15:25:00 Pastin g/Collection 55000
(ema

FMR 2014-08-11 12:29:00 Arrivi - al Ontward OF  [IDJKTC
(emb

EMC 2014-08-1" 12:36:00 Depa ture from’ IDJKTC
Outwird OE (eme)

EMC 2014-08-11 12:36:00 Depature from IDJKTC
Outw.ard OFF (eme)

End®? 2014-09 26 10:46:00 Arrivald at Transil O [NLAMSA

' (emj)
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L, aean gietapkan Pernssanaan
Ty a penginman dan pea Jamiran Ganl Rug: untuh ros

P
Lt 9at s 100 US

g g iim nenuliskan nilai bharang pada formulic penginman pada saat lransaksi di iokel

Pasal 4
woria Terlambat, Rusak dan Hilang

(1) Kinman dinyatakan \erlambat apabila pervampaian EMS kepada patierima melebihi 24 (dun

puluh en:pal) jam dari batasan Standar Waktu Penyerahan yang ditetapkan perusahaan

(2) Kiriman dinyatakan rusak dalam hal sudah diterima konfirmasi dari n gara fujuan ataupun uivt

verja perusahaan yang enyatakan bahwa kitiman yany berlalian rusak.

(3). Kiriman dinyatakan hitanq dalam.hal:

a. Kiriman EM.S lidak ditemukan solelah melewati masa 25 (dua puluh lima) fan sjat
tanggal pengaduan. ’

b. Kirirnan Paket Capat Internasional & SuratTercatat Internasiona; lidax dittmukan selelni
el -wati masa 2 (dua) bulan sejak tanggal pangaduan.
Kirir van Pake' Biasa Inlernasional lidak ditemukan setslah melewati masa 3 (liga) bul:
seja « tanggal pengaduan.

d. Kirdian Interasional sabelum batas wakiu yang ditentukan pads huruf a sampa dungan
¢ myal ini telah diterima konlinmasi dari negara tujuan ataupun unit kerja parusahaan yani
mernyatakan bahwa kiriman yang bertalian hilang.

BABI

HAK GAMTIRUG!H KIRIMAN INTERNASIONAL QUTGOING

Pasal 6
Hak Tuntutan Ganti Rugi

(1) Tuntuan Ganli Rugi merupakan hak penginm

Tuntufan Ganti Rugi dapat diajukan terhadap Kiriman Internasional yang mengalami e
sobagaimana dimaksud Pasal 2 ayat (3).

(3) Tuntuan ganti rugi atas kerusakan dan kehilangan Kiriman Internasional outgorc datn

diajul:an paling lambat .
a. 2 (dua) bulan umuk EMS.
h. 4 (empat) hulan untuk Paket Cepat internasional dan Surat Tercatal Inlarnasional
C(,? & (snam) bulan untuk Paket Biasa Internasional
hitung sejak langgal pengiriman

(4) Tuntulan ganti rugi alas kelorlpmbatan kinman EMS outgoing dapat (‘liajukan paling tamtod . I

(tujuh) hari sejak Kiriman dilerima oleh penerima di neqara tupuan 1

Pagal 6
Hilangnya hal ganti rugl

_F\fmsa!\aan lidak berkewapban memberikan Ganli Rugi terhadap hal-hal sdbagai berikul
b, Turiutan Ganti Rugi diajukan melampaui batas wakiu yang ditatapkan oleh Perusahaait
2. Pet gitim memberikan informasi yang \idak benar tentang isi Kiriman Internasional.

3 Kirirnan Interwsional borisi barang yang dilarang penglimannya melalui Perusahaan

S \

e




BAB YV
.« ARAN GANTIRUGI DAN KEWENANGAN PERSETUJUAN
KIRIAN INTERNASIONAL OUTGOING

Pasal 9
Besaran Ganti Rugi Kiriman
Yoy Tidek fdenggunakan Layanan Jaminan Ganti Rugi

(1) Terhad. p k riman Internasional outgoing yang tids < mernanfaatkan layanan Jaminan Ganili

Rugi, ©pabia lerfad’ risiko kehilangan atau keru:akan seluruhnya/sebagian raka dapat
dibariki 1 Ganti Rugi sebesar nilal kerugian sesung Juhnya dengan maksimal penggantian %
100 US 3

(2) Ganti Rugl kehilangan alau kerusakan kiriman internasional scluruhnya  sebagamann
dimaksiid pada ayat (1) Pasal i ditambah dengan 0,5 kali biaya kirim tidak termasuk ppn din
bea layanan jaminan ganti rug..

(3) Ganti Fugi kerusakan iriman nlemasional sabadgian lidak diberikan pengembalian fnaye
kirim.

{4) Penge nbaiian biaya Kiim sebagaimana dimaksud. pada ayat (2) pasai ini diperhituagkan
denga.t ganti rugi keterlaiabatan yang telah dibayarkan.

Pasal 10
Besaran Gantl Rugl Kifiran
Yang tienggunakan Layanan Jaminan Ganti Rugi

(1) Kiriman internasional outgeing yang menggunakan, Layanan Jaminan Ganti Rugi, apaoila
terjadi kehilangan atau Kerusakan kepada pengiim dapal’ dibuyadkan ganti rug. sehesai
kerugian sesunggunoy. denganmaksimal sebesar nilai jaminan ganti rugb

i (2) Ganli Rugi kehilangi.n alau Kerusskan Kifman_ilerasinoal_seluruhnya sebagaimana

.maksud pada ayal (1) Pasal ir.i@i[ambah dongan 1 kali biaya kirirﬁ tidak tormasuk ppin o
L oa leyanan jaminan ganti rug T S e e

- (3) Ganti Rugi kerusakan Kitiman inlernasional sebagisn tidak ciberkan pengembatian by

J
N

xirim.

(4) Pengembalian biaya kiim sebagaimana dimaksud pada ayat \2) pasal ini diperhilungkan
dengsn ganti rugi keterlarnbatan yeng telah dibayarkan.

(5) Gant rugi kehllangan atau kerusakan Kiriman Internasional Kemilraan hanya daygr’
dibayarkon bia telah ditenma konfirnasi persetujuan dari pihak nitra yang bertanan. S

Pasal 11
Besaran Ganti Rugl Keterlambatan Kiriman EMS Outgoing

(1} Ganti Rugi keledambalan dberikan untuk kiiman EMS yang menggunakan jam aan gantt i
mauptiin yang lidak menggunakan jaminan ganti rugi.

(2) Gann g keleriambaain EMS dapal dibayatkan maksimal sebesar 0.35 hali Liaya » oo
dent o ketentuan sebagal berikut

‘




B (index phpy /

ID Pangad anp

Pengaduan (rnenupengaduan,php) / Detail Pengaduan %

55000201505

Data pe; Jac uan

ID
Pengadu. n

ID Kirim:

ID Produl

Kantor Ki
Pengadua

n

Kantor
Tujuan
Pengadya)

Ty
vanyyan

Entri

Jenis
Pengaduan

Tanggal
Status

Rabu, 27 Mei ENTRI (60)

2015 /

13:41:18

Kamis, 28
Mei 2015
08:30:01

55000201505

CP00418/73061D (http://lD.33‘41.93

/acak home

PAKET Bla

YOGYAKART s ¢

IAKARTAM i

271341183¢

2713411830

Mpharcode

SA INTERNASTIONAL (331)

H5000

QY00

Rabu, 27 Mei 2018 13:41 01

BELYUM TERTMA (1r2)

Status

t
2

Kartor Asal

Update

YOGYAIKARTA kepada Yih

000

, INVESTIGASI-1 JAKARTAMPC

/ (51) 1

0900

Lo CHD WP /muty o veier Gy | : Py
Pr/mutu posindonesig m.;d_/c.s/v:e\.w)exua(h,lan.phphdpcngzlduan=»~»55,,
ID Pengguna: 55000yk | Logout
kKantor; YOGYAKARTA 55000
Indonesia
{ Cari ! Reset Kembali
Data Pengady
.. Nama supardi
Alamat vk
-PO041 525061y Telepon 02745871 56
Kota Yoayakarta
g 3
4
¥
Keterangan Status Kantor Tujuan Durasi
Update Antay
Status
FCS MPC IAKARTA INKARTAMPC 0 hari, 0
10900 jam, 0
selamat siang ;i mhin lmmu;nmyu Untk ko ko shh menit, 0
datalnya detik,
1. Nosi @ CPO0A18730510
2. jenis kiriman paket biasa international
3. isi kiriman : kain / berat 20 kg
THE STATUS OF THE SHIPMENT
BARCODE - CPO041873061D
FROM : INDONESIA
TO : SpPaIN
OFFICE DATE TIME STATUS
Yogyakarta 55000 20104-08-07 15:25 Posting/Collaction
MPC Jakarta 1DIKIC 201 4-08-11 12:29 Arrval at outward OF
MPC Jakarta 1DIKTC 2014-08-11 12:36 Departure from .
outward OF
NETHERLANDS NL 2014-0 '-26 10:46 Arrival at Transit OF
] “~
Man bantuan untk status terakhir , krn dtdk ada update status
I9, setelah di negara nether'nnd seharusnya negara tujuan
adalah spanyol / spain
makasih
Selamat Pagi , YOGYAKARTA 0 hari, 13
55000 jam, 48
EMA 07/08/2014 .5:25 Posting/Collection (ema) 55000 1D330 menit, 43
ES330 detik.
EMB 13/08/2014 12:29 Arrival at Outward Of (emb) 1DIKTC
D330 15330
EMC 1170872014 12:36 Departure from Outward QE (emc)
IDJKTC MVO002 1D330
ES330
EMC 11/08/2014 12:36 Departure from Qutward OF (emc)
IDIKTC MVO0O02 10330 ,
09/06/2: .5 13:59



et U hup- /ity l"“v‘*i”d\‘”t‘*"“-U‘-i(‘/\'Hr/\-'iCWDcxlgﬂ.duan.plm?i Ipengaduan=55,
gl Status Kantor Agal Keterangan Status Iantor Tujuan Dur 15
Staous Update ’ Update Antar
Stat s
NL330
PO 11708/2014 12:37 Despateh Close IMIKTC IDIKTC NLRTMA
CCN 40167 012 000203
ID101 NL102
PD 1170872014 12:37 Despatch Close 10KTC TDIKTC NERTMA
CCN4 0167 012 000203
IDIOL NL1O2
EM) 26/(29/2014 10:46 Arrival at Transit Of (emj) NLAMSA
NL330 I1D330
RD 26/09/2014 10:47 Exchange Office Import NI RTM A NL102
10101 ;
Paket sudah sembilan bulan Anvestigasi suclah ke Negara Pos
Tujuan sudah tidak bisa di lakukan, mhn utk
menggunakan KD 88 ,Tks
Kamis, 2 KONFIRMASI-1 YOGYAKARTA Terkait pengaduan’ Nosi ydn, sudah pernah kami sampaikan JAKARTAMPC 0 hari, 5
Mei 2015 (81) s 55000 dim CCH cebelumnya yg kami kirim tgl 11-11-2014 dy 1d 10800 ‘jam, 10
13:40:0¢ SSOOOZOlﬂl1l13143000(mohon dicek kembali, cch sdh menit, 5
closed karena batas konfirmasi saya sudah habis) dg L detik,
konfirmasi terakhir tgl 31-12-2015 bahwa Jawaban full
nvestigasi belum diterima oleh Mpc Jakarta.
Mengingat pengaduan sdh tarlalu lama soyak komplam
pertama disamparkan oleh velangagan, menucut KD 88
seharusnya sudah layak uhtuk proses TGR ya Pak? ;i
Mohon pencerahannya, mengenai biaya ganti rugi tsb akan &
menjadi beban siapa?
Kami tungagu mfonya, the
Kamis, 28 INVESTIGAST-2 JAKARTAMPC Selamat Siang C: Yogyakarta , YOGYAKLRTA O hari, 1
Mei 2015 B2) 10900 55000 Jam'?‘{‘ )
15:04:31 Jawaban dr Pos Tujuan kami kirimkan renit, 2%
detik,
Untuk Tar di lakukan di lantor Upt ( tempat posting)
Jkoordinasikan dgn Manager Layanan ditempat Thay
. ) bekerja.
Ths
Lampirar :
Lo 5500020150527 13411830 CPOO41S73001 D FIR.puf
(uploads 550002015052713411830 CI’QOIHU?Q‘?GIL‘) FIR.pdf)
(12,34 K 3)
Jumat, 29 LONFIRMAST-2 YOGYAKARTA Baik Pak, terimakasih atas penjelasannya, jadi viaya ganti rugi  JAKARTAMPC 0 hari, 21
Mei 2015 (82) 55000 menjadi reban perusahaan ya pak.. 10900 jam,- 2‘% .
12:29:08 » Ok, akan kami proses se( era Pak...karr na kiriman ini sudah : menit, 37
sangat ls na. detik.
Terimaka-:ih
Jumat, 29 INVESTIGASGT-3 JAKARTAMPC Yaa Betul sokali .. YOGYAKARTA 0 hari, 1
Mei 2015 (63) ~ L0900 55000 jam, 36
14:05:34 Mhn CCHiya di Close Bu.. menit, 26
‘ detik.

Semoga Sukses Selalu, Tks

Henda : 3
Stat Inquiry

© 2007 2015 Pos Indonesia - Divisi Teknologi Informasi. Hak cipta dilindungi oleh Undane-Sodkatgddn KetentugnKembali ke Atas
!

09/0¢/2015 13:59



0" http://mui pusin(loncr;in‘co_id/cs/vicwl,)cngadn,xan.php'?idp(tn",uduan:f)'5.

Status Kantor Asal Keterangan Status Kantor Tujuan Durasi

da Updatce Update Antar

Status

Selasa, 09 SELESAI (99) YOGYAKAR /A JAKARTAMPC 10 hari, 23
Juni 2015 55000 10900 jam, 56
14:01:43 menit, 9

. detik.
Status . Tanggal Rencana Kantor yang Keterangan Hasil Tanqggal Realisasi
Follow:-Up Follow-Up Mem-Follow-Up Follow-Up Follow-Up

Belum ada follow-up

Tambah Foliw-Up ... (cc ((_)H{_swup.‘um.pl)p?’l(l;’)engmiu.‘m::550”0?_015052713/)1IBfa‘()Zx‘ummn 2 )

3

: v ~ Sy s : 7 I A I otantian i e PR
2007 - 2015 Cos (ndonesia - Divisi Teknoloed Inforneasi. Hak cipta dilindungi oleh Undang-Sagrungddn KetentugnKembali ke Atas

09/06, 2018 1356
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From: Customer Service - Kp Yogya" <550cs@posindonesia.co.id>
To: ‘dedy.aribowo@posindonesia.co.id>
Cc: 109csinquiry@posindonesia.co.id>; <190daltuops@posindonesia.co id>. <muchlis effendi@posindonesia.co.id>;
KAMAT 960135224 POS INTERNATIONAL MPC JKT" <kamat@posmdonesia.co.id> ' .
Sent: '8 Mei 2015 10:20 3

Subject:  .iriman ppin yk/ spain nosi: cp0041873086id
Kepada Yt 1 : koordinator inquiry

selamat st ing

Menindak 1 iti pengaduan kami sebelumiya via cci

1) id pencad 1an no : 55000201411111314 3000 tgl 11 november 2014
i) id pencad.an no : 5500020150527134 1830 tql 27 mei 2015

dengan C:ta sbb:

No kirimi 112 CP0O041873061ID

Jenis kirman : Paket Biasa International

isi kiriman : textile

berat * 20.000 gram

ongkir . Rp. 757.400,-

htnb : Rp. 4.950,-

nilai barar ] : $ 76

From: WARNA-WARNTI - JL. MALIOBORO NO.51 YOGYAKARTA
To: MIKE A MAHTANI - INDIA SARIS.PRESIDENTE ALVEAR 27 LAS PALMAS DE GRAN
CANEARIA 35007LA PALMAS CANARY ISLAND

Negara Tuiuan : SPATN FS

Telp sia. : 1034928227413

Berdasarkan | informasi terakhir yang kami terima tgl 31 desember 2014 via ch
jawaban Full Investigasi dari pos spain bim diterima .Mohon bantuan dan
kerjasamanya perihal status dan keberedaan kiriman sh

saat ini. Kami tunggu konfirmasiny. segera berhubung kiriman ini sdh terlale lama dan
pengirim nendesak untk pengajuan TGR ki keterlanmHatan atau kehilangar

Atas bantuan dan kerjasamanya terimakasih.

Salam hanqat,

Rr, Novitri-t Setyaningrum
Customer &ervice

Kantor Pos Yogyakarta 55000
JI. Panemtahan Senopati No 2 Yogyakarta 55121
Telp. 0274 411840 atau 0274-377325
Fax. 0274-375890
.l

ID Pengaduan (5500020141 11113143000

09/06/2015



Page 2 of &

_agaduan

'D Fengaduan 550002014111113143000
IL Kiriman CP00418730610D
IL Produk PAKET BIASA INTERNASIONAL (331)

Kantor K rim Pengaduan YOGYAKARTA 55000
Kantor Tujuan Pengaduan JAKARTAMPC 10900
Targgal Entri Selasa, 11 November 2014 13:14:30
] Jenis Pengaduan BELUM TERIMA (12)
Data Penqadu
Nama liu Maryati

Alamat V/arma-warni .
Telepon ( 27-586969
Kota y«
- Durasi
Tangqal o Kantor Asal N ‘Kantar Tujuan o
-5 Status ; Keterangan Status " Antar
Status | Update Updaty Status
Selasa, ENTR! (60) YOGYAKARTA Mohon dibantu penelusuran jejak lacak JAKARTAMPC 0 haii,
11 55000 kiriman kami dg data : 10900 0 jam,
Novembe 0
2014 From: WARNA-WARNI - JL. menit,
13:14:30 MALIOBORO NO.51 YOGYAKARTA ' 0 detik.
To: MIKE A MAHTANI - INDIA
SARIS PRESIDENTE ALVEAR 27 LAS
PALMAS DE GRAN CANEARIA
35007LA PALMAS CANARY ISLAND
Negara Tujuan : SPAIN E£5
Telp sial : 0034928227413
isi kiriman : textile
berat : 20.000 gram
ongkir : Rp. 757.400.-
Ak s R, 4.950 -
nilai barang : $ 76
status axhir :
MPC Jakarta IDJKTC 2014-08-11
12:36 Departure from outward Ol
NETHERLANDS NL 2014-09-26 10:48
Arrival at Transit Ok
Demikian disampaikan,mhn agar dapat
dibantu tks N
el
Rabu, 12 IWVESTICASE JAKARTAMPC selamat sore, YOGYAKARTA 1 hari,
November 1 (61) 10900 55000 3 jam,
2014 ‘ sudah kami kirimkan pertanyaan 49
17:03:40 investigation ke Pos Spain, menit,
namun belum ada jawaban mohon 10 _
menunggu jawaban dari pos SPain. detik. -

terima kas'h.

. : ' 09/06/2013



e 13 KONFIRMASI- YOGYAKARTA Baik, terimakasih atas kotiii

Novenber 1 (81) 55000
2014

11:41:37

Senir, 17 INVESTIGASI- JAKARTAMPC

Nove nber 2 (62)
2014
17:01:42

10900

inasinya.
Kami tunggu info lebih lanjut idgngenai
status akhir kirrman ydm, tks

Selamat siang,
berikut jawaban dari Pos Spain :

Orig. lem CP0O0C418730610 Dest. ltem
CP004187306ID

Latest status date Latest status time
Dest. Postcode 35007 Planned delivery
date

Recipient name

Message Type Urgent

Status ltem not received in network
Reason No trace

Number of meney order Transmission
of COD amount

AUTHORIZATION

Authorization code

Liability amount anthorized

(in SDR only)

NESPATCH AND RECEPTACT =
INFORMATION minimize

spacer .

IDJKTC

Origin Ok

IDJKTC

Date

11/08/2014 12:37

Calegory

&
Recep. #
012

Dest. G
NLRTMA
Despatch #
167

Class

CN

Date Description Locatien Transp. ref.
Reference

11/08/2014 12:37 Despatch Close
IDJKTC

IDJKTCNLRTMACCN40167012000203

Pagc 2 ui 8

JAKARTAMPC 0 heri,
10900 19 j1m,
37
mer it,
57

deti<.

YOGYAKARTA 3 hari,

55000 23 jam,
20
menit,

5 dotik.

09/06/2015



EMC 11/08/14 12:36 Departure from
Qutward OF (emc)
(DJKTC

EMT 11/08/14 12:36 Departure from
Outward OE (emc)
IDJKTC

EMJ 26/09/14 10:46 Arrival at Transit
OE (em))
NLAMSA

PREVIOUS REMARKSminimize

Remarks

Good day. As we have no record of
receipt , pls., provide us with CP 87.
Best regards.

Manuel

sudah kami tanyakan kembali
pertannyaan spesial
investigation.mohon tunggu k: bar
selanjutnya.

terima kasih.

senin, 17 KONFIRMASI- YOGYAKARTA Kami tunggu info selanjutnya mengenai JAKARTAMPC 0 hari

November 2 (82) 55000 status/ keberadaan kinuman dimaksud. 10900 5 jam,
2014 Apakah saat ini kiriman ydm bim 26
16:28:3( terlacak masuki/tiba di negara Spain? menit,
48
Tks detik.
Kamis, 0 INVESTIGASI- JAKARTAMPC selamat pagi | " YOGYAKARTA 2 haii.
November 3 (C3) 10900 55000 17 jan |
2014 1 di karenakan kiriman via laut jadi imsit 13

09/06/205



“Jumat 1 INVESTIGASI- JAKARTAMPC

‘Deser burd (71) 10900
2014
14:38: 14

o)

Page S of 8
di Neterland, akan kami infokan segera menit;
apabila A 49
kiriman sudah tiba di spain. .., detik.

terima kagih
enma xasin

YOGYAKARTA 22 hari,
55000 4 jam,
Origin OE ' 56
IDUKTC menit,
Date 25
11/08/2014 12:37 detik.
Category

C
Recep. #

Selamat Siang,

012

Dest. Ok
NLRTMA
Despatch #
167

Class

CN

Date Description Location Transp. ref.

Reference
11/08/2014 12:37 Despalch Close
IDJKTC

IDJKTCNLRTMACCN40167012000203
ITEM TRACKING minimize

CAPE RetrievalManual

vt Date Description Location Trans.
ref, Details-Reference

EMA 07/08/2014 Posting/Collection
(ema)

55000

EMB 11/08/2014 Arrival at Outward OF
(emb)
I

e
N eTe
|

YN As

EMC 11/08/2014 Departure from
Outward OE (emc)
IDJKTC N

EMC 11/08/2014 Departure from
Outward OE (emc)
IDJKTC

EMJ 26/09/2014 Arrival at Transit Ol=

09/06/2015

FE——



{eny)
NLAMSA

Remarks
Hello, this item will
Regards, Isabel.

Pagc 6 of 8

be investigate.

‘Dcréan aan (—U” !nunrdinnﬂr\n telah

Ry A}clun i

vx..\‘)ut’uuu

kami kirrmkan ,mhn menunggu

jawabannya ks

Serin, 15 KONFIRMASI- YOGYAKARTA baik, kami tunggu informasinya lagi JAKARTAMPC ! hari,
Dewsember 3 (83) 55000 apabila hasil investigasi sdh diterima di 10900 22 jam,
2014 Mpc Jakarta 19
12:58:30 menit,
Terimakasih 46
: detik.
Rabu, 31 'NVESTIGASI- JAKARTAMPC Selamat Siang, YOGYAKARTA 15 hari,
Desember 5 (72) 10900 . 55000 - 21 jam,
204 Jawaban Full investigation belum kami 39
10:38:26 - terima tks menit,
: 56
Hendar detik.
Seir 27 SELESAL(99) YOGYAKARTA JAKARTAMPC 117
Ap i 2015 55000 10900 hari, 2
13 10:49 ' jam, 22
menit,
23
detik.
Status Tangoaal Rencana  Kantor vang Mem- Keterangan Hasil Tanggal Realisasi
Foltow-Up Follow-Up Follow-Up Follow-Up Follow-lip
Belum ada follow-up
Ta bah Follov-Up ...
cch <e D tgl 27 mei 2015
ID Yergaduan 5500020 150527134711 330
Data Pengaduan b
ID Pengaduan 550002015052713411830
ID Kiriman CP0041873061D
ID Produk PAKET BIASA INTERNASIONAL (331)

Kantor Kirim Pengaduan YOGYAKARTA 55000
Kintor Tujuan Pengaduan JAKARTAMPC 10900
Tanggal Entri Rabu, 27 Mei 2015 13:41:18

09/06/2915



Jenis Pengaduan
Data Pengadu
Narna supardi
Alarnat vk
Telepon 0274587186
Kota Yogyakartia
Tanggal

Status status
Rabu, 27 =eNTRI (60)
Mei 1015
13:41:18

.l
Kamis 23
Mei 2( 1¢ 1(61)

08.30: 1

SELUM TERIMA (12)

Remir Asdl Keterangan Status

Update
YOGYAKARTA kepada Yth : CS MPC
55000 JAKARTA

sclamat siang , kami mhn
bantuannya untk kiriman
kami sbb data2nya :

1. Nosi: CP0041873061D
2. jenis kiriman : paket
biasa international

3. isi kiriman : kain / berat
20 kg

THE STATUS OF THE
SHIPMENT

BARCODE :
CP00418730€6'D

FROM : INDONESIA

TO : SPAIN

OFFICE DATE TIMFE
STATUS

Yogyakarta 55000 2(,14-
08-07 15:25
Posting/Coliecuon

MPC Jakarta IDJKTC

2014-08-11 12:29 Arrival at

outward QE
MPC Jakarta IDUKTC
2014-08-11 1226

Departure from outward QOE

NETHERLANDS NL 2014-

09-26 10:485 Arrival at
Transit OF

Mhn bantuan untk status™

terakhir | krn dtdk ada

update status lg, setelah di

negara netherland

seharusnya negara lujuan

adalah spanyol / spain
makasih ~

INVESTIGASI- JAKARTAMPC  Selamat Pagi ,

10800
EMA 07/08/2014 15:25
Posting/Collection (ema)
55000 1D330 ES330
EMB 11/08/2014 12:29

Page 7 of 8

Kantor Tujuan Durasi
Update Antar Status
JAKARTAMPC 0 hari, 0 jam,
10900 0 menit, 0
detik.
YOGYAKARTA

550

09/06/20°15

\




Page .

(¢

g

Arrival at Ouiward OfF
(emb) IDJKT .S 1D330
£S330

EMC 11/08/2014 12:36
Departure from Qutward
OE (emc) IDJKTC M/Gou2.
D350
28530

EMC 11/08/2014 12:36
Departure from Qutward
OE (emc) NJKTC MV0002
D330

NL320

PD 11/08/2014 12:37
Despatch Close IDJKTC
IDJKTC NLRTMA C CN 4
0167 012 000203

(D101 NL102

PD 11/08/2014 12:37
Despatch Close IDJKTC
IDIKTC NLRTMA C CN 4
0167 012 000203

D101 NL102

EMJ 26/09/2014 10:46
Arrival at Transit OF (em))
NLAMSA NL330 ID330

RD 25/09/2014 10:47
Exchange Office Import NL
RTM A NL102 ID101

f nkg\.t sudah sembilan
bulan Investigasi suda ke -
Negara Pos Tujuan suc ah
tidak hisa di lakukan, nhn
utk

menggunakan KD 88 Tks

3 ol 8

09/06/2015



Nama

NIM

Jenis Kelamin

CURRICULUM VITAE

IDENTITAS DIRI

: Hanif Nur Fajri
: 12340034

: Perempuan

Tempat dan Tanggal Lahir  : Sleman, 11 Februari 1994

Status Perkawinan
Agama

Perguruan Tinggi
Telpon/HP
Alamat Rumah
Email

Riwayat Pendidikan

Riwayat Pendidikan

Perguruan Tinggi

: Belum Kawin
> Islam
: UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
: 085600712002
: Cokrodirjan DN 1/661 RT 044/ RW 015
: Hanifnur.fajri@gmail.com
: 1. SD N Purwomartani / 2000-2006
2. SMP N 3 Depok / 2006-2009
3. MAN 1 Yogyakarta /2009-2012
4. UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta / 20012-2016
: Sarjana S1, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta,

Prodi llmu Hukum
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