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ABSTRAK 

Perkembangan perbankan syariah saat ini membuat nasabah memiliki 

pertimbangan untuk memilih bank syariah, sehingga bank muamalat dalam upaya 

untuk menambah dana pihak ketiga bank muamalat harus mengamati hal-hal yang 

mempengaruhi pengambilan keputusan nasabah untuk menggunakan jasa bank 

Muamalat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh 

sosial budaya dan pemahaman hukum riba terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih bank syariah.  

Responden dalam penelitian ini adalah nasabah bank Muamalat Cabang 

Yogyakarta. Data dikumpulkan menggunakan teknik survei dengan penyebaran 

kuesioner kepada 100 responden menggunakan skala likert dengan metode purposive 

sampling. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini yakni analisis regresi 

linier berganda dengan menggunakan uji simultan (uji-F), koefisien determinasi (uji 

R
2
), dan uji parsial (uji t) melalui fasilitas SPSS 20.  

Hasil penelitian ini menunjukkan variabel independen sosial budaya yang 

terdiri dari kelas sosial (X1), kelompok acuan (X2), keluarga (X3), religiusitas (X4), 

ekonomi (X5) dan pemahaman hukum riba (X6) yang berpengaruh positif dan 

signifikan adalah religiusitas (X4), ekonomi (X5), dan pemahaman hukum riba (X6). 

Sedangkan variabel kelas sosial (X1), kelompok acuan (X2) dan keluarga (X3) tidak 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih bank syariah. 

 

Kata Kunci : Sosial budaya, kelas sosial, kelompok acuan, keluarga, religiusitas, 

ekonomi, pemahaman hukum riba, keputusan nasabah 
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ABSTRACT 

 

The current development of shariah banking has made customers to own 

consideration for choosing shariah banking, so that Bank Muamalat in its effort to 

increase third-party funds must pay attention to something which affects the 

customers decision to use Bank Muamalat’s service. This research is aimed to know 

the presence or absence of socio cultural influence and the comprehension of riba 

law on the customer decision to choose shariah bank. This research is aimed to know 

about the presence or absence of socio-cultural influences and comprehension of riba 

law on the customer decision in choosing sharia bank.  

The respondents of this research arethe customers of Bank Muamalat in 

Yogyakarta. Data are collected by using survey techniquethrough distributing 

Likert's scale questionnaires with purposive sampling methodto 100 respondents. 

Thedata analysis technique which used in this research is multiple linear regression 

by using simultaneous test (F-test), coefficient of determination (R
2
 test), and partial 

test (t-test)that use SPSS 20.  

This research showed that independent variable of socio cultural are social 

class (X1), references group (X2), family (X3), religiosity (X4), economy (X5), and 

comprehension of riba law (X6). The variable of religiosity (X4), economy (X5), and 

comprehension of riba law (X6)  have impacts positive and significant on customer 

decision in choosing sharia bank. While the variable of social class (X1), reference 

group (X2) and family (X3) has no impact on customer decision in choosing sharia 

bank. 

 

Keyword: socio-cultural, social class, references group, family, religiosity, economy, 

comprehension of riba law, customer decision 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi kata-kata arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Bā‟ b be ب

 Tā‟ t te ت

 Ṡā‟ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim j je ج

 Ḥā‟ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Khā‟ kh ka dan ha خ

 Dāl d de د

 Zāl ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Rā‟ r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣād ṣ es (dengan titik di bawah) ص
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 Ḍād ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭā ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓā‟ ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 Ain „ koma terbalik di atas„ ع

 Gain g ge غ

 Fā‟ f ef ف

 Qāf q qi ق

 Kāf k ka ك

 Lām l el ل

 Mīm m em م

 Nūn n en ن

 Wāwu w w و

 Hā h ha ه

 apostrof ؍ Hamzah ء

 Yā‟ y ye ي

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 متعدّدة

 عدّة

Ditulis  

Ditulis  

Muta’addidah 

‘iddah 
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C. Tā’ marbūṭāh 

Semua Tā’ marbūṭāh ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal 

ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti pleh kata 

sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali 

dikehendaki kata aslinya. 

 حكمة

 عهةّ

 كرامة الأونياء

Ditulis  

Ditulis 

Ditulis   

Hikmah 

‘illah 

Karāmah al-auliyā’ 

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

---  َ----  

----  َ----  

---  َ---  

Fatḥah 

Kasrah  

Ḍammah 

Ditulis  

Ditulis 

Ditulis   

A 

i 

u  

 

 فعّم

 ذ كر

 ي رهب

Fatḥah 

Kasrah  

Ḍammah 

Ditulis  

Ditulis 

Ditulis   

fa’ala 

 ẓukira  

yaẓhabu  
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E. Vokal Panjang 

1. Fatḥah + alif 

 جاههيةّ

2. Fatḥah + yā‟ mati 

 ت ىسي

3. Kasrah + yā‟ mati 

 كريم

4. Ḍammah + wāwu mati 

 فروض

Ditulis  

Ditulis 

Ditulis   

Ditulis   

Ditulis   

Ditulis   

Ditulis   

Ditulis 

ā  

jāhiliyyah 

ā  

tansā 

ī 

karīm 

ū 

furūd 

 

F. Vokal Rangkap 

1. Fatḥah + yā‟ mati 

 بيىكم

2. Ḍammah + wāwu mati 

 قول

Ditulis  

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis  

ai  

bainakum 

au 

qaul 

 

G. Vokal Pendek Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan dengan 

Apostrof 

 أأوتم

 أعدّ ت

 ائه شكرتم

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis  

a’antum 

u’iddat 

la’in syakartum 
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H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti oleh huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan 

huruf awal “al” 

 انقرأن

 انقياس

Ditulis  

Ditulis  

Al-Qur’an 

Al-Qiyas 

2. Bila diikuti oleh huruf Syamsiyyah  ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut.  

 انسّماء

 انشّمس

Ditulis 

Ditulis 

As-Sama’ 

Asy-Syams 

 

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya 

 ذوى انفروض

 أهم انسّىةّ

Dibaca 

Dibaca  

Zawi al-furud 

Ahl as-sunnah 
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MOTTO 

 

 

 

 

Tidak perlu menjadi yang terbaik  

CUKUP 

 berada di antara orang-orang yang  

TERBAIK 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang Penelitian 

Perekonomian saat ini, telah mengalami kemajuan yang luar biasa 

yang mencangkup semua sektor, baik sektor industri, jasa dan perbankan. 

Berkembangnya perbankan syariah saat ini, konsumen mempunyai beberapa 

pertimbangan dan alasan untuk menentukan keputusan mereka dalam 

memilih bank yang digunakan untuk mengamankan aset atau dana mereka. 

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia tidak terlepas dari 

sistem perbankan di Indonesia secara umum. Ada dua alasan utama 

berdirinya bank syariah di Indonesia yaitu adanya pandangan bahwa bunga 

pada bank konvensional hukumnya haram dan dari aspek ekonomi dimana 

penyerahan resiko terhadap salah satu pihak dinilai melanggar norma 

keadilan ( Syafril dan Nuril Huda, 2015), Al-Ghazali dalam Muhammad 

(2004) menyatakan bahwa tujuan syariah adalah untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat dengan menjamin kepercayaan, kehidupan, 

kecerdasan, keturunan dan kesejahteraan.  

Melihat perbankan syariah saat ini Jusuf kalla selaku Wapres 

berpendapat bahwa untuk memperkenalkan perbankan syariah kepada 

masyarakat Indonesia, beliau menyatakan lebih baik istilah arab pada bank 

syariah diganti dengan bahasa Indonesia. Hal ini karena supaya masyarakat 

bisa lebih paham tentang bank syariah, JK mengilustrasikan, bila ada seorang 

pengusaha di Indonesia pergi haji berkali-kali belum tentu menggunakan jasa 
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bank syariah, termasuk dalam hal berbisnis. Penyebabnya karena tak semua 

orang mengerti dengan bank syariah, meski mayoritas 80% di Indonesia 

adalah muslim (kompas.com). 

Menurut M. Arief mufraini dalam Atin yulaifa (2011) Bank syariah 

merupakan bank yang dalam melaksanakan segala aktivitasnya berdasarkan 

dan berusaha sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Bank syariah sendiri 

memiliki keistimewaan yaitu konsep (bulid in concept) dengan berorientasi 

pada kebersamaan. Orientasi inilah yang menjadikan bank syariah mampu 

tampil sebagai alternatif pengganti sistem bunga yang hukumnya haram. 

Bank syariah yang berdasarkan pada prinsip syariat islam tidak mengenal 

adanya bunga, walaupun keharaman bunga pada konvensional masih 

diperdebatkan dikalangan ulama dan ormas-ormas di Indonesia, tetapi riba 

sudah dilarang dalam Al-Quran dan Sunnah serta diperkuat dengan 

munculnya fatwa yang dikeluarkan Majelis Ulama Indonesia (MUI) 

berkaitan dengan dilarangnya sistem bunga dalam segala praktek bisnis 

termasuk bisnis industri perbankan. Mengenai hal ini Allah SWT 

mengingatkan dalam firman-Nya, “............ Allah menghalalkan jual beli dan 

mengharamkan riba .........”(Al-Baqarah: 275). 

Ali dalam Baiq Ismiati (2015) menyatakan perbankan Islam atau yang 

lebih sering disebut dengan perbankan syariah merupakan sistem perbankan 

yang dalam pelaksanaan operasionalnya tidak menggunakan sistem bunga 

(riba), spekulasi (maisir), dan ketidakpastian atau ketidakjelasan (gharar). 

Perbankan syariah tidak mengenakan konsep bunga dalam operasionalnya, 
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namun bukan berarti ia tidak mengenakan beban pada mereka yang 

menikmati jasanya. 

Penelitian sebelumnya mengenai pemahaman hukum riba dilakukan 

oleh Baiq Ismiati dalam skripsinya yang berjudul “Analisis Pengaruh 

Pemahaman Hukum Riba Terhadap Keputusan Nasabah dalam Pembiayaan 

Murabahah pada Bank Syariah (Studi Kasus Bri Syariah dan Bank NTB 

Syariah Praya Lombok Tengah)“. Dalam skripsi beliau tersebut menjelaskan 

bahwa terdapat pengaruh pemahaman hukum riba terhadap keputusan 

nasabah dalam pembiayaan murabahah pada Bank BRI Syariah dan Bank 

NTB Syariah Praya Lombok Tengah. Pengaruh positif yang sebesar 0,809 

yang berarti bahwa variabel pemahaman hukum riba memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan nasabah dalam pembiayaan murabahah. 

Bank syariah yang tidak menggunakan prinsip bunga, sehingga 

mempunyai prinsip yang berbeda dengan bank konvensional. Berbeda 

dengan sistem keuangan konvensional, sistem keuangan setiap produk yang 

dikeluarkaan selalu terikat pada akad-akad yang mendasarinya, yang 

bertindak sebagai filosofis produk keuangan syariah. Produk-produk yang 

ditawarkan oleh bank syariah kepada nasabahnya seperti musyarakah, 

mudharabah, murabahah, ijarah, istishna, dan sebagainya tidak memuat 

adanya prinsip bunga seperti yang dikembangkan oleh bank konvensional. 

Perbedaan prinsip inilah yang merupakan salah satu faktor yang mendorong 

penulis tertarik untuk meneliti pemahaman hukum riba terhadap keputusan 

nasabah memilih bank syariah untuk mengamankan dana mereka. 
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Ekonomi dan keuangan syariah dianggap dapat menjadi alternatif 

bagi pengembangan sistem ekonomi yang lebih aplikatif dan 

berkesinambungan. Sehingga, akselerasi pengembangan ekonomi syariah 

menjadi semakin penting. Hal ini perlu diperhatikan oleh seluruh otoritas dan 

lembangan yang terkait (ekbis.sindonews.com). Menurut Sitompul di dalam 

Yohana (2014) menyatakan bank adalah sektor usaha jasa yang profit 

oriented. Bank memiliki peran yang krusial dalam pembangunan 

perekonomian. Keberadaan bank merupakan lembaga pembiayaan untuk 

membangun perekonomian melalui dana pihak ketiga dan disalurkan pada 

pelaku ekonomi sehingga bisa menjalankan berbagai kegiatan usaha maupun 

kegiatan konsumsi. Dana pihak ketiga diperoleh melalui penghimpunan dana 

dari masyarakat yang menggunakan jasa perbankan syariah. 

Salah satu upaya yang di lakukan perbankan untuk meningkatkan 

jumlah nasabah adalah dengan mempelajari dan mengamati hal-hal yang 

mempengaruhi pengambilan keputusan nasabah untuk menggunakan jasa 

suatu bank. Karena nasabah atau diri konsumen merupakan pusat perhatian 

perusahaan, maka faktor yang dapat memberikan pengaruh pada keputusan 

nasabah dalam memilih bank syariah adalah sosial budaya yang mana 

peneliti menggunakan teori perilaku konsumen. 

Menurut Kottler (2009: 166) perilaku konsumen adalah studi tentang 

bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, 

menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk 

memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. 
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Penelitian yang dilakukan oleh Damayanti Maysaroh (2014) dalam 

skripsinya yang berjudul “Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi 

Keputusan Nasabah dalam Memilih Bank Syariah” dalam skripsi beliau 

tersebut menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif variabel budaya 

terhadap keputusan nasabah dalam memilih bank syariah. Hal ini didasarkan 

pada analisis kuantitatif, dimana thitung (2,759) lebih besar daripada ttabel 

(1.661). indikator kebudayaan dan kelas sosial ternyata mempengaruhi 

keputusan nasabah dalam memilih bank syariah. 

Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh Syafril dan Nuril Huda 

(2015) dalam jurnalnya yang berjudul “Analisis Faktor Sosial Budaya dan 

Psikologis Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan 

pada Warung Mikro (Studi pada PT Bank Syariah Mandiri Cabang 

Banjarmasin)” dalam jurnal beliau tersebut menjelaskan bahwa Dari 

beberapa faktor sosial budaya (faktor religius, ekonomi, kelompok acuan, 

keluarga, dan kelas sosial) terbukti mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

keputusan konsumen dalam pembelian produk pembiayaan mikro BSM 

sedangkan faktor budaya terbukti tidak berpengaruh secara signifikan. Syafril 

dan Nuril Huda (2015) menyatakan bahwa budaya merupakan hasil 

kreativitas manusia dari satu generasi ke generasi berikutnya yang sangat 

menentukan bentuk perilaku dalam kehidupannya sebagai anggota 

masyarakat.  

Penelitian ini akan melibatkan nasabah bank Muamalat sebagai objek 

penelitian, peneliti akan melihat apakah ada pengaruh sosial budaya yang 
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indikatornya adalah kelas sosial, kelompok acuan, keluarga, ekonomi, dan 

religiusitas. Peneliti mengangkat variabel ini untuk melakukan penelitian 

pada nasabah bank Muamalat, karena pada tahun 2016 bank Muamalat 

banyak melakukan strategi untuk menambah DPK mereka, strategi mereka 

antara lain pada awal tahun mereka akan bekerja sama dengan salah satu klub 

Liga Inggris Arsenal FC dan kedua pada pertengahan 2016 bank Muamalat 

untuk mencapai DPK 700 miliar, bank Muamalat sasar Ormas Islam untuk 

meningkatkan penghimpunan dana ritel. Kerjasama ini merupakan bagian 

dari strategi guna menyempurnakan struktur komposisi DPK ritel 

(Ekonomi.metronews.com).  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH SOSIAL BUDAYA DAN 

PEMAHAMAN HUKUM RIBA TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH 

DALAM MEMILIH BANK SYARIAH (Studi pada Bank Muamalat Cabang 

Yogyakarta) ”. 

I.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, permasalahan yang 

dirumuskan dalam penelitian ini adalah:  

1. Apakah faktor kelas sosial mempengaruhi keputusan nasabah dalam 

memilih Bank Muamalat? 

2. Apakah faktor kelompok acuan mempengaruhi keputusan nasabah dalam 

memilih Bank Muamalat? 
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3. Apakah faktor keluarga mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih 

Bank Muamalat? 

4. Apakah faktor religiusitas mempengaruhi keputusan dalam memilih Bank 

Muamalat? 

5. Apakah faktor ekonomi mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih 

Bank Muamalat? 

6. Apakah pemahaman hukum riba mempengaruhi keputusan nasabah dalam 

memilih Bank Muamalat? 

I.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Menjelaskan pengaruh faktor kelas sosial terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih Bank Muamalat 

b. Menjelaskan pengaruh faktor kelompok acuan terhadap keputusan 

dalam memilih Bank Muamalat 

c. Menjelaskan pengaruh faktor keluarga terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih Bank Muamalat 

d. Menjelaskan pengaruh faktor religiusitas terhadap  keputusan nasabah 

dalam memilih Bank Muamalat 

e. Menjelaskan pengaruh faktor ekonomi terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih Bank Muamalat 

f. Menjelaskan pengaruh pemahaman hukum riba keputusan nasabah 

dalam memilih Bank Muamalat 
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2. Kegunaan Penelitian 

a. Bagi Bank Syariah 

Sebagai sarana informasi yang dapat digunakan Bank Syariah 

untuk mengetahui karakteristik dan perilaku nasabah dalam memilih 

bank syariah. 

b. Bagi Peneliti 

Sebagai sarana untuk mengembangkan wacana dan pemikiran 

dalam menetapkan teori-teori yang ada dengan keadaan yang 

sebenarnya. 

c. Bagi Pembaca 

Sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya dan sebagai 

tambahan informasi bagi  nasabah untuk menabung di Bank Syariah. 

I.4 Sistematika Penulisan 

Penyusun skripsi ini akan disajikan dalam sistematika penulisan yang 

terdiri dari lima (5) bab. Bab I menjelaskan argumentasi terhadap pentingnya 

penelitian ini. Bab ini, mencangkup latar belakang yang berisikan landasan 

pembahasan lebih lanjut, rumusan masalah yang berguna untuk memfokuskan 

pembahasan, tujuan dan kegunaan penelitian yang mengarahkan pada 

pentingnya penelitian ini dilakukan, serta sistematika penulisan yang berguna 

untuk memudahkan pengecekkan bagian-bagian penelitian. 

Bab II berisikan telaah pustaka yang menjelaskan penelitian-penelitian 

sebelumnya yang dijadikan acuan penulis dalam penelitian ini, selanjutnya 

kerangka teori yang membahas mengenai tinjauan teoritis, hubungan antara 
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teori-teori yang digunakan dalam penelitian dengan mengembangkan 

hipotesis, serta kerangka pemikiran berisi kesimpulan dari telaah literatur yang 

digunakan untuk menyusun asumsi atau hipotesis yang selanjutnya disambung 

hipotesis yang dirumuskan dengan informasi mengenai variabel-variabel 

penelitian dan kerangka berpikir. 

Bab III adalah metode penelitian yang menjelaskan mengenai jenis dan 

sifat penelitian, populasi dan sampel penelitian, metode pengumpulan data, 

definisi operasional variabel dan teknik analisis data yang digunakan untuk 

melakukan penelitian. 

Bab IV, bab ini berisi gambaran umum responden penelitian, hasil analisa 

data dan pembahasan. Bab ini berisikan penjelasan tentang model analisis 

yang digunakan untuk menganalisis data yang telah dikumpulkan. 

Bab V, bab ini berisikan tentang kesimpulan dari penelitian dan saran-

saran untuk pihak perusahaan yang bersangkutan maupun pihak lain yang 

berkepentingan dengan penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan  

Setelah dilakukan pengujian penelitian yang terdapat pada bab IV, maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

V.1.1 Kelas Sosial Terhadap Keputusan Nasabah dalam Memilih Bank 

Syariah 

Tidak terdapat pengaruh variabel kelas sosial terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih bank Syariah. Hal ini didasarkan pada analisis 

kuantitatif, dimana thitung (-1,026) lebih kecil dari ttabel (1,660). Indikator 

tingkat pendapatan, jabatan, rekan kerja, dan lingkungan ternyata tidak 

mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih bank Muamalat cabang 

Yogyakarta. 

V.1.2 Kelompok Acuan Terhadap Keputusan Nasabah dalam Memilih Bank 

Syariah 

Tidak terdapat pengaruh variabel kelompok acuan terhadap 

keputusan nasabah dalam memilih bank Syariah. Hal ini didasarkan pada 

analisis kuantitatif, dimana thitung (1,334) lebih kecil dari ttabel (1,660). 

Indikator teman, tetangga, dan orang sekitar ternyata tidak mempengaruhi 

keputusan nasabah dalam memilih bank Muamalat cabang Yogyakarta. 

V.1.3 Keluarga Terhadap Keputusan Nasabah dalam Memilih Bank Syariah 

Tidak terdapat pengaruh variabel keluarga terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih bank Syariah. Hal ini didasarkan pada analisis 
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kuantitatif, dimana thitung (1,123) lebih kecil dari ttabel (1,660). Indikator 

ibu/bapak, suami/istri, serta mertua ternyata tidak mempengaruhi 

keputusan nasabah dalam memilih bank Muamalat cabang Yogyakarta. 

V.1.4 Religiusitas Terhadap Keputusan Nasabah dalam Memilih Bank Syariah 

Terdapat pengaruh signifikan variabel religiusitas terhadap 

keputusan nasabah dalam memilih bank Syariah. Hal ini didasarkan pada 

analisis kuantitatif, dimana thitung (3,192) lebih besar dari ttabel (1,660). 

Indikator keyakinan ternyata mempengaruhi keputusan nasabah dalam 

memilih bank Muamalat cabang Yogyakarta. 

V.1.5 Ekonomi Terhadap Keputusan Nasabah dalam Memilih Bank Syariah 

Terdapat pengaruh signifikan variabel ekonomi terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih bank Syariah. Hal ini didasarkan pada analisis 

kuantitatif, dimana thitung (2,690) lebih besar dari ttabel (1,660).  

V.1.6 Pemahaman Hukum Riba Terhadap Keputusan Nasabah dalam Memilih 

Bank Syariah 

Terdapat pengaruh signifikan variabel pemahaman hukum riba 

terhadap keputusan nasabah dalam memilih bank Syariah. Hal ini 

didasarkan pada analisis kuantitatif, dimana thitung (5,169) lebih besar dari 

ttabel (1,660). Indikator pemahaman ternyata mempengaruhi keputusan 

nasabah dalam memilih bank Muamalat cabang Yogyakarta. 
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V.2 Saran 

V.2.1 Pada penelitian ini, dikatakan bahwa responden dominan adalah 

mahasiswa/pelajar, sehingga untuk menambah jumlah nasabah khususnya 

nasabah tabungan di Kota Yogyakarta, bank Muamalat bisa melakukan 

peningkatan program sosialisasi atau edukasi terhadap penggunaan prinsip 

syariah dalam praktek kehidupan sehari-hari, dalam bentuk seminar syariah 

maupun Forum Riset perbankan syariah bagi kalangan Mahasiswa, mengingat 

pangsa pasar bank syariah yang dapat digarap masih lebih luas bagi kalangan 

anak muda. 

V.2.2 Perusahaan harus selalu memberikan penjelasan mengenai produk yang 

ditawarkan berdasarkan prinsip syariah sehingga masyarakat akan lebih 

memahami perbedaan bank Syariah dan bank konvensional lainnya. 

V.2.3 Bagi peneliti selanjutnya jika melakukan penelitian dengan objek yang 

sama diharapkan untuk bisa menambah variabel-variabel yang belum 

digunakan dalam penelitian ini seperti faktor budaya, sehingga bisa 

mengetahui lebih luas tentang apa saja yang mempengaruhi nasabah dalam 

memilih bank Syariah. 
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V.3 Keterbatasan 

Adapun keterbatasan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

V.3.1 Pada penelitian keterbatasannya adalah 89 % penyebaran kuesioner 

melalui google docs yang menggunakan media sosial sehingga hanya 11% 

peneliti dapat bertatap muka secara langsung dengan responden. 

V.3.2 Penelitian ini hanya mengambil objek pada bank Muamalat cabang 

Yogyakarta. Mungkin hasil pengujian ini akan mempunyai pengaruh yang 

berbeda apabila dilakukan pada bank Syariah lain. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Terjemahan Ayat Al-Qur’an dan Hadist 

No Halaman Terjemahan 

1 22 “Orang-orang yang makan (mengambil) riba tidak dapat 

berdiri melainkan seperti berdirinya orang yang kemasukan 

syaitan lantaran (tekanan) penyakit gila. Keadaan mereka yang 

demikian itu, adalah disebabkan mereka berkata (berpendapat), 

sesungguhnya jual beli itu sama dengan riba, padahal Allah 

telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. Orang-

orang yang telah sampai kepadanya larangan dari Tuhannya, 

lalu terus berhenti (dari mengambil riba), maka baginya apa 

yang telah diambilnya dahulu (sebelum datang larangan); dan 

urusannya (terserah) kepada Allah. Orang yang mengulangi 

(mengambil riba), maka orang itu adalah penghuni-penghuni 

neraka; mereka kekal di dalamnya.” (Q.S Al-Baqarah : 275) 

2 23 “Jabir Radliyallaahu 'anhu berkata: Rasulullah Shallallaahu 

'alaihi wa Sallam melaknat pemakan riba, pemberi makan riba, 

penulisnya, dan dua orang saksinya. Beliau bersabda: "Mereka 

itu sama." (Riwayat Muslim). 
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Lampiran 2 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

Penelitian Skripsi dengan Judul 

“PENGARUH SOSIAL BUDAYA DAN PEMAHAMAN HUKUM RIBA 

TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH DALAM MEMILIH BANK 

SYARIAH (Studi pada Bank Muamalat Cabang Yogyakarta)” 

Assalamu’alaikum wr. wb. 

Responden yang terhormat, 

 

 Dalam rangka menyusun tugas skripsi dengan judul “PENGARUH 

SOSIAL BUDAYA DAN PEMAHAMAN HUKUM RIBA TERHADAP 

KEPUTUSAN NASABAH DALAM MEMILIH BANK SYARIAH”, maka 

penulis mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini. Peneliti 

berharap Bapak/Ibu menjawab dengan leluasa sesuai dengan Bapak/Ibu rasakan 

dan diharapkan menjawab dengan jujur serta terbuka sebab tidak ada jawaban 

yang benar atau salah. 

 Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu mengisi kuesioner ini, penulis 

mengucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum wr. wb. 

Hormat Saya 

(Karlena Aprianti) 

 

Petunjuk Pengisian: 

1. Tulislah identitas Bapak/Ibu pada titik yang telah tersedia 

2. Berilah tanda (X) pada jawaban yang sesuai dengan identitas Bapak/Ibu 

sebenarnya. 

I. Identitas Responden 

Kami menjamin rahasia pribadi anda. 

Nama   : ......................................................... (boleh tidak diisi) 

Jenis Kelamin :  a. Laki-laki   b. Perempuan 

Usia   :  a. Kurang dari 20 tahun 

b.  20 – 30 tahun 

c.  31 – 40 tahun 

d. 41 – 50 tahun 
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Pekerjaan saat ini : a. PNS 

  b. Pegawai Swasta 

  c. Wiraswasta 

  d. Pelajar/ Mahasiswa 

  e. Lainnya, ........................... 

 

Penghasilan Per bulan : a. Kurang dari Rp. 1.000.000 

  b. Antara Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 

  c. Antara Rp 2.000.000 – Rp 4.000.000 

  d. Lebih dari Rp 4.000.000 

II. Pertanyaan 

Berikan tanda checklist (√) pada salah satu jawaban yang Bapak/Ibu pilih. 

Keterangan: 

 

SS  : Sangat Setuju  TS : Tidak Setuju 

S  : Setuju   STS : Sangat Tidak Setuju 

 

Variabel Dependen (Mempengaruhi) 

1. Kelas Sosial (X1) 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1.  Saya memilih Bank Muamalat karena 

sesuai dengan jabatan saya di kantor 

    

2. Saya memilih Bank Muamalat karena 

sesuai dengan tingkat pendapatan saya 

    

3. Saya memilih Bank Muamalat karena 

rekan kerja saya menggunakan Bank 

Muamalat 

    

4. Saya memilih Bank Muamalat karena 

menjadikan saya terhormat di 

lingkungan saya 

    

5. Saya memilih Bank Muamalat karena 

pengaruh lingkungan kerja saya 

    

2. Kelompok Acuan (X2) 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1.  Saya memilih Bank Muamalat karena 

rekomendasi dari teman/tetangga saya 
    

2. Saya memilih Bank Muamalat karena 

anggota komunitas saya menggunakan 

Bank Muamalat 

    

3. Saya memilih Bank Muamalat karena 

rekomendasi dari pegawai marketing 

Bank Muamalat 

    

4. Saya memilih Bank Muamalat karena 

rekomendasi dari orang yang jadikan 
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panutan (orang yang di tuakan) 

5. Saya memilih Bank Muamalat karena 

informasi dari forum resmi yang 

pernah saya ikuti 

    

3. Keluarga (X3) 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1.  Saya memilih Bank Muamalat karena 

rekomendasi dari keluarga 

(Suami/Istri) 

    

2. Saya memilih Bank Muamalat karena 

diharuskan oleh keluarga saya 
    

3. Saya memilih Bank Muamalat karena 

rekomendasi dari mertua 
    

4.  Saya memilih Bank Muamalat karena 

rekomendasi dari kerabat dekat saya 
    

5. Saya memilih Bank Muamalat karena 

semua keluarga dan kerabat saya 

menggunakan Bank Muamalat 

    

4. Religiusitas (X4) 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1.  Saya mempunyai keyakinan bahwa 

Islam adalah sumber dari segala hukum 
    

2. Saya selalu menjaga diri dari produk-

produk yang diharamkan 
    

3. Saya selalu rutin mengikuti kajian-

kajian Islam 
    

4. Saya selalu menghindari dosa kecil dan 

dosa besar 
    

5. Saya percaya bahwa hukum Islam 

lebih baik bagi manusia 
    

5. Ekonomi (X5) 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1.  Saya memilih Bank Muamalat karena 

administrasinya lebih kecil dari bank 

lain 

    

2. Saya memilih Bank Muamalat karena 

sistem bagi hasil yang transparan 
    

3. Saya memilih Bank Muamalat karena 

gaji saya dikirim melalui Bank 

Muamalat 

    

4. Saya memilih Bank Muamalat karena 

sistem bagi hasil menguntungkan saya 
    

5. Saya memilih Bank Muamalat karena 

cepat dalam mencairkan dana (ketika 
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mengajukan pembiayaan, dsb) 

6. Pemahaman Hukum Riba (X6) 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1.  Saya paham perbedaan Bank Syariah 

dan Bank Konvensional 
    

2. Saya paham bunga pada bank 

konvensional dan paham bagi hasil di 

Bank Syariah 

    

3. Saya paham bahwa bunga hukumnya 

haram 
    

4. Saya paham bahwa sistem bagi hasi 

Bank Syariah berasaskan keadilan 
    

5. Saya paham Riba yang sudah tertulis 

hukumnya di dalam Al-Qur’an surah 

Al-Baqarah: 275 

    

 

Variabel Independen (Dipengaruhi) 

7. Keputusan Memilih Bank Syariah (Y) 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1.  Saya memilih Bank Muamalat karena 

paham Perbankan Syariah 
    

2. Saya memilih Bank Muamalat karena 

saya mengutamakan kehalalan produk 

Perbankan Syariah 

    

3. Saya memilih Bank Muamalat karena 

sesuai dengan keyakinan saya dan 

keluarga 

    

4. Saya memilih Bank Muamalat karena 

sesuai dengan pekerjaan dan 

pendapatan saya 

    

5. Saya memilih Bank Syariah karena 

saya mematuhi hukum Islam 
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Lampiran 3: Tabulasi Data Kuesioner 

Lampiran 3.1 Kelas Sosial (X1) 

No 

Responden 

Jawaban Responden Jumlah 

1 2 3 4 5 X1 

1 2 2 2 2 2 10 

2 3 4 3 3 2 15 

3 3 3 3 2 4 15 

4 2 3 2 2 1 10 

5 2 3 2 2 2 11 

6 2 3 2 3 3 13 

7 2 2 2 2 2 10 

8 2 3 2 2 2 11 

9 1 2 2 2 2 9 

10 2 3 1 1 1 8 

11 2 3 3 2 3 13 

12 2 3 2 2 2 11 

13 3 3 2 2 2 12 

14 1 1 2 2 1 7 

15 3 2 2 2 2 11 

16 3 3 3 3 3 15 

17 2 3 2 2 2 11 

18 3 3 2 3 2 13 

19 2 2 3 1 1 9 

20 2 2 3 2 3 12 

21 3 4 3 3 3 16 

22 2 3 2 2 2 11 

23 3 3 2 3 2 13 

24 4 4 4 4 4 20 

25 3 3 2 2 3 13 

26 3 3 1 1 1 9 

27 2 2 3 2 3 12 

28 1 1 1 1 1 5 

29 4 4 4 4 4 20 

30 2 4 2 3 2 13 

31 2 3 2 2 2 11 

32 3 2 2 2 2 11 

33 3 2 2 2 2 11 

34 3 2 2 2 2 11 

35 3 3 2 3 3 14 

36 3 3 3 2 2 13 
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37 1 1 1 1 1 5 

38 3 3 2 2 3 13 

39 2 2 2 2 2 10 

40 2 2 3 2 3 12 

41 2 2 1 1 2 8 

42 2 3 1 2 2 10 

43 3 2 2 2 3 12 

44 3 3 3 2 3 14 

45 3 2 3 4 3 15 

46 2 2 3 3 4 14 

47 2 2 2 2 3 11 

48 2 3 2 2 2 11 

49 1 3 3 2 2 11 

50 2 2 2 2 2 10 

51 3 3 2 3 3 14 

52 2 3 2 2 2 11 

53 1 1 1 1 1 5 

54 2 3 2 2 2 11 

55 2 3 3 2 3 13 

56 2 2 2 2 2 10 

57 2 2 2 2 3 11 

58 2 2 2 2 4 12 

59 2 2 2 2 2 10 

60 2 3 2 2 2 11 

61 3 3 4 2 3 15 

62 2 2 2 2 2 10 

63 1 2 2 2 2 9 

64 3 3 2 2 2 12 

65 3 3 2 1 2 11 

66 2 3 3 3 3 14 

67 2 2 2 2 2 10 

68 3 3 3 2 3 14 

69 2 2 2 2 2 10 

70 2 2 2 2 2 10 

71 3 3 2 2 2 12 

72 3 3 2 2 3 13 

73 2 3 2 2 2 11 

74 3 3 3 3 3 15 

75 3 3 3 3 3 15 

76 3 3 2 2 2 12 

77 3 3 3 2 2 13 
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78 2 2 2 2 2 10 

79 3 3 3 3 3 15 

80 2 2 2 2 2 10 

81 2 2 3 2 3 12 

82 3 3 2 3 3 14 

83 3 3 3 2 3 14 

84 2 2 2 2 2 10 

85 3 3 2 3 2 13 

86 2 2 2 2 2 10 

87 2 2 3 1 2 10 

88 3 2 2 2 2 11 

89 3 3 2 2 3 13 

90 1 1 3 1 1 7 

91 2 3 2 2 2 11 

92 2 2 3 2 3 12 

93 2 2 2 2 2 10 

94 2 1 2 2 2 9 

95 2 2 2 2 2 10 

96 2 2 2 2 4 12 

97 2 3 2 2 2 11 

98 4 3 3 1 3 14 

99 2 2 2 2 2 10 

100 2 2 2 2 2 10 
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Lampiran 3.2 Kelompok Acuan (X2) 

No 

Responden 

Jawaban Responden Jumlah 

1 2 3 4 5 X2 

1 2 2 3 2 4 13 

2 2 3 2 2 3 12 

3 3 3 3 3 3 15 

4 1 1 1 1 1 5 

5 2 2 2 2 3 11 

6 3 2 2 3 3 13 

7 2 2 2 2 2 10 

8 2 2 2 2 2 10 

9 3 2 2 2 3 12 

10 1 2 2 2 2 9 

11 3 3 2 3 3 14 

12 2 3 2 2 3 12 

13 2 3 2 3 2 12 

14 1 1 3 3 3 11 

15 2 2 3 3 3 13 

16 3 3 3 3 3 15 

17 2 2 2 2 3 11 

18 2 2 2 3 3 12 

19 2 2 2 2 3 11 

20 3 3 2 3 2 13 

21 3 3 3 3 3 15 

22 2 2 2 4 2 12 

23 2 3 2 3 2 12 

24 4 4 4 4 4 20 

25 2 3 2 2 3 12 

26 4 2 3 3 2 14 

27 3 3 2 3 3 14 

28 1 1 1 1 1 5 

29 4 4 3 4 4 19 

30 2 2 2 2 2 10 

31 2 2 2 2 2 10 

32 3 3 2 3 3 14 

33 2 2 2 2 3 11 

34 2 2 2 2 2 10 

35 3 3 3 3 3 15 

36 3 3 3 3 3 15 

37 3 1 1 1 1 7 
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38 3 3 3 3 2 14 

39 2 2 2 2 2 10 

40 3 2 2 4 3 14 

41 2 2 2 2 2 10 

42 1 1 1 2 1 6 

43 2 2 2 3 3 12 

44 3 3 3 3 2 14 

45 3 3 3 3 3 15 

46 3 4 2 3 3 15 

47 2 2 2 4 2 12 

48 3 3 2 3 2 13 

49 2 2 2 3 2 11 

50 3 3 3 3 3 15 

51 2 2 3 3 2 12 

52 2 3 2 3 3 13 

53 3 2 2 3 3 13 

54 2 3 3 3 3 14 

55 3 2 2 3 3 13 

56 3 2 3 3 3 14 

57 3 4 2 2 3 14 

58 2 2 2 3 3 12 

59 3 2 2 3 3 13 

60 2 3 2 2 2 11 

61 2 3 3 3 2 13 

62 2 2 3 3 2 12 

63 3 2 2 3 2 12 

64 2 2 2 2 2 10 

65 2 2 2 2 2 10 

66 2 2 2 2 3 11 

67 2 2 2 2 2 10 

68 3 3 3 3 3 15 

69 2 2 2 2 2 10 

70 2 3 2 3 3 13 

71 3 3 3 3 3 15 

72 3 3 3 3 3 15 

73 3 3 2 3 2 13 

74 3 3 3 3 3 15 

75 3 3 3 3 3 15 

76 2 2 3 3 3 13 

77 3 2 2 3 2 12 

78 2 2 2 2 2 10 
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79 3 3 2 3 2 13 

80 2 2 2 2 2 10 

81 3 3 2 3 3 14 

82 3 3 3 3 3 15 

83 2 3 2 2 3 12 

84 2 2 2 2 2 10 

85 2 2 3 3 3 13 

86 2 2 2 2 2 10 

87 4 3 3 3 2 15 

88 2 3 3 3 3 14 

89 2 2 2 2 2 10 

90 1 1 1 4 1 8 

91 3 2 2 3 2 12 

92 3 2 3 2 2 12 

93 2 2 2 3 2 11 

94 2 2 2 2 2 10 

95 2 2 2 2 2 10 

96 3 3 3 3 3 15 

97 3 2 2 2 3 12 

98 2 3 3 3 3 14 

99 3 3 3 2 3 14 

100 2 2 2 2 2 10 
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Lampiran 3.3 Keluarga (X3) 

No 

Responden 

Jawaban Responden Jumlah 

1 2 3 4 5 X3 

1 2 2 2 2 2 10 

2 2 2 2 3 2 11 

3 3 2 3 3 4 15 

4 1 1 1 1 2 6 

5 2 1 1 2 2 8 

6 3 2 2 4 3 14 

7 2 2 2 2 2 10 

8 2 2 2 2 2 10 

9 3 2 2 3 2 12 

10 2 2 2 2 2 10 

11 3 2 2 2 3 12 

12 2 2 2 1 2 9 

13 3 3 2 3 3 14 

14 4 2 2 2 4 14 

15 3 2 2 2 2 11 

16 3 3 3 3 3 15 

17 3 1 3 2 3 12 

18 2 2 2 2 2 10 

19 2 2 2 2 2 10 

20 3 2 2 2 3 12 

21 3 3 2 4 3 15 

22 4 3 2 2 4 15 

23 2 2 2 2 3 11 

24 4 4 4 4 4 20 

25 2 2 2 2 2 10 

26 4 3 2 2 2 13 

27 4 2 4 3 4 17 

28 1 1 1 1 1 5 

29 4 4 4 4 4 20 

30 2 2 2 2 2 10 

31 2 2 2 2 2 10 

32 2 1 1 3 2 9 

33 2 2 2 2 2 10 

34 2 2 2 2 2 10 

35 3 2 2 2 2 11 

36 2 2 2 2 3 11 

37 1 1 1 1 1 5 
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38 3 3 3 2 3 14 

39 2 2 2 2 2 10 

40 4 2 2 1 4 13 

41 2 2 2 2 2 10 

42 1 1 1 1 1 5 

43 2 2 2 2 4 12 

44 2 2 2 2 2 10 

45 3 3 3 3 3 15 

46 4 3 1 3 3 14 

47 3 2 2 3 3 13 

48 3 2 2 3 2 12 

49 2 2 2 3 2 11 

50 3 3 3 3 3 15 

51 2 2 2 2 2 10 

52 2 2 2 3 3 12 

53 3 2 3 3 3 14 

54 3 3 3 3 3 15 

55 3 3 3 3 3 15 

56 3 2 2 3 3 13 

57 2 2 2 4 3 13 

58 2 2 2 2 2 10 

59 3 2 2 3 3 13 

60 2 2 2 2 2 10 

61 2 2 2 2 3 11 

62 2 2 2 2 2 10 

63 2 2 2 2 2 10 

64 2 2 2 2 2 10 

65 2 1 1 2 1 7 

66 3 2 2 2 2 11 

67 2 2 2 2 2 10 

68 3 3 2 3 3 14 

69 2 2 2 2 2 10 

70 3 3 2 2 2 12 

71 3 2 2 2 3 12 

72 3 2 2 2 3 12 

73 3 2 2 3 3 13 

74 3 3 3 3 3 15 

75 3 2 2 3 2 12 

76 3 3 3 3 2 14 

77 3 2 2 3 2 12 

78 2 2 2 2 2 10 
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79 3 2 2 3 2 12 

80 2 2 2 2 2 10 

81 3 2 2 2 3 12 

82 2 2 2 2 2 10 

83 3 2 3 2 3 13 

84 2 2 2 2 2 10 

85 2 2 2 2 2 10 

86 2 2 2 2 2 10 

87 3 2 2 3 1 11 

88 3 2 2 3 2 12 

89 2 2 2 2 2 10 

90 4 4 1 1 4 14 

91 2 2 2 2 2 10 

92 2 2 2 2 2 10 

93 2 2 2 3 2 11 

94 2 2 2 2 2 10 

95 2 2 2 2 2 10 

96 3 3 3 3 3 15 

97 3 2 2 3 3 13 

98 3 1 1 2 2 9 

99 2 2 2 3 3 12 

100 2 2 2 2 2 10 
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Lampiran 3.4 Religiusitas (X4) 

No 

Responden 

Jawaban Responden Jumlah 

1 2 3 4 5 X4 

1 4 4 4 4 4 20 

2 3 4 3 3 4 17 

3 4 3 2 2 4 15 

4 3 3 3 4 4 17 

5 4 4 3 3 4 18 

6 4 4 4 3 4 19 

7 4 4 3 2 4 17 

8 3 3 3 3 3 15 

9 4 3 3 3 4 17 

10 3 3 2 3 3 14 

11 3 3 3 3 3 15 

12 3 3 3 3 3 15 

13 4 3 3 3 4 17 

14 3 3 3 3 3 15 

15 4 3 3 3 4 17 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 3 4 4 19 

18 3 3 2 3 4 15 

19 3 3 2 2 3 13 

20 3 3 3 3 3 15 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 4 4 3 4 19 

23 4 4 3 3 4 18 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 4 3 3 4 18 

26 4 4 4 3 4 19 

27 4 4 3 4 4 19 

28 1 1 1 1 1 5 

29 4 4 4 3 4 19 

30 4 3 3 3 4 17 

31 4 4 3 3 4 18 

32 4 3 2 3 4 16 

33 4 4 4 4 4 20 

34 3 3 3 4 4 17 

35 3 3 3 3 3 15 

36 4 3 3 3 4 17 

37 4 4 3 3 4 18 
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38 4 4 4 3 4 19 

39 4 4 3 3 4 18 

40 4 4 3 3 4 18 

41 1 3 3 3 2 12 

42 3 3 2 2 4 14 

43 4 3 3 3 3 16 

44 4 3 2 3 4 16 

45 3 3 3 3 4 16 

46 4 3 3 3 4 17 

47 4 3 3 3 4 17 

48 3 3 3 3 4 16 

49 4 4 3 3 4 18 

50 3 3 2 3 3 14 

51 4 3 3 3 4 17 

52 3 3 3 3 3 15 

53 4 4 3 3 4 18 

54 3 3 3 3 3 15 

55 4 4 3 4 4 19 

56 4 4 4 4 4 20 

57 3 4 2 3 3 15 

58 4 4 4 3 4 19 

59 4 3 3 2 4 16 

60 3 3 3 3 3 15 

61 4 4 3 4 4 19 

62 4 4 3 3 4 18 

63 3 3 3 3 4 16 

64 2 3 3 3 2 13 

65 1 4 2 3 2 12 

66 4 4 3 3 4 18 

67 3 3 3 3 3 15 

68 4 3 3 3 4 17 

69 3 3 3 3 3 15 

70 3 3 3 3 3 15 

71 3 3 3 4 4 17 

72 3 3 3 3 3 15 

73 4 3 3 3 4 17 

74 3 3 3 3 3 15 

75 3 3 3 4 4 17 

76 4 4 3 3 3 17 

77 3 3 3 3 3 15 

78 3 3 3 3 3 15 
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79 4 4 3 3 4 18 

80 3 3 2 2 3 13 

81 3 3 2 3 3 14 

82 3 3 3 3 3 15 

83 3 3 3 3 3 15 

84 3 3 2 2 2 12 

85 4 3 2 3 3 15 

86 4 4 4 4 4 20 

87 3 4 3 3 3 16 

88 3 4 3 3 3 16 

89 3 3 3 3 3 15 

90 3 4 3 3 4 17 

91 4 4 3 3 4 18 

92 3 3 3 3 3 15 

93 4 4 3 4 4 19 

94 4 4 3 4 4 19 

95 4 3 3 3 4 17 

96 4 4 3 4 4 19 

97 4 4 3 4 4 19 

98 4 4 4 4 4 20 

99 3 4 3 3 4 17 

100 4 4 3 3 4 18 
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Lampiran 3.5 Ekonomi (X5) 

No 

Responden 

Jawaban Responden Jumlah 

1 2 3 4 5 X5 

1 4 4 2 3 3 16 

2 4 4 3 3 3 17 

3 3 4 4 3 3 17 

4 3 3 3 3 2 14 

5 2 2 2 2 3 11 

6 3 3 2 2 2 12 

7 2 3 2 3 3 13 

8 3 3 2 2 2 12 

9 3 3 2 3 3 14 

10 2 2 2 2 2 10 

11 3 3 3 3 3 15 

12 3 3 2 2 3 13 

13 4 2 3 3 3 15 

14 2 3 2 2 3 12 

15 3 4 2 4 3 16 

16 3 3 3 3 3 15 

17 2 3 3 3 2 13 

18 3 3 2 3 2 13 

19 2 2 3 2 2 11 

20 3 3 2 3 2 13 

21 3 3 3 3 3 15 

22 4 2 2 3 3 14 

23 3 3 2 3 2 13 

24 4 4 4 4 4 20 

25 2 3 2 3 3 13 

26 2 4 2 4 3 15 

27 2 3 3 2 2 12 

28 1 1 1 1 1 5 

29 3 3 2 4 3 15 

30 2 2 2 2 2 10 

31 3 3 2 2 3 13 

32 3 4 2 3 3 15 

33 2 3 2 3 4 14 

34 2 2 2 2 2 10 

35 3 3 2 3 3 14 

36 3 3 2 4 3 15 

37 1 3 1 2 1 8 
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38 3 3 3 2 3 14 

39 2 2 2 2 2 10 

40 4 3 2 2 2 13 

41 2 3 3 2 2 12 

42 3 3 1 3 3 13 

43 3 3 2 3 3 14 

44 3 3 3 3 3 15 

45 3 3 3 3 3 15 

46 3 4 4 3 3 17 

47 3 3 4 3 3 16 

48 3 3 2 2 3 13 

49 3 3 3 3 2 14 

50 3 3 3 3 3 15 

51 2 3 2 3 3 13 

52 2 3 3 3 2 13 

53 2 3 2 3 3 13 

54 3 3 3 3 3 15 

55 3 3 2 3 3 14 

56 3 3 3 2 3 14 

57 2 4 2 2 4 14 

58 2 3 2 3 2 12 

59 2 3 2 3 3 13 

60 3 3 2 3 3 14 

61 3 3 3 3 2 14 

62 3 3 2 3 3 14 

63 3 3 2 3 3 14 

64 2 2 2 2 2 10 

65 2 2 1 2 2 9 

66 2 3 2 3 3 13 

67 3 3 3 3 3 15 

68 3 3 3 3 3 15 

69 3 3 2 3 3 14 

70 2 3 1 2 2 10 

71 3 3 2 3 3 14 

72 3 3 3 3 3 15 

73 2 2 1 3 2 10 

74 3 3 3 3 3 15 

75 4 4 2 4 4 18 

76 3 3 2 3 3 14 

77 3 3 2 3 2 13 

78 3 2 2 2 2 11 



125 

 

79 3 3 2 3 3 14 

80 3 3 2 2 3 13 

81 3 3 3 3 2 14 

82 3 3 3 3 3 15 

83 3 3 3 3 3 15 

84 2 2 2 2 2 10 

85 3 3 2 3 3 14 

86 4 4 2 4 4 18 

87 3 3 2 2 2 12 

88 2 2 3 2 2 11 

89 3 3 2 3 3 14 

90 1 1 4 1 1 8 

91 3 3 2 3 2 13 

92 3 3 2 3 2 13 

93 2 3 2 2 2 11 

94 2 3 2 2 2 11 

95 2 3 2 2 2 11 

96 2 3 2 2 2 11 

97 2 3 3 3 3 14 

98 2 3 1 3 3 12 

99 2 3 2 2 3 12 

100 3 3 2 3 3 14 
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Lampiran 3.6 Ekonomi (X6) 

No 

Responden 

Jawaban Responden Jumlah 

1 2 3 4 5 X6 

1 4 3 4 3 4 18 

2 3 3 4 3 4 17 

3 3 3 2 4 3 15 

4 3 3 4 4 4 18 

5 3 3 4 3 4 17 

6 4 4 4 3 4 19 

7 2 2 2 3 3 12 

8 2 3 3 3 3 14 

9 4 4 4 4 4 20 

10 3 3 3 3 3 15 

11 3 2 2 3 3 13 

12 3 3 3 3 3 15 

13 3 3 3 3 3 15 

14 3 3 3 3 3 15 

15 4 4 4 4 4 20 

16 3 3 3 3 3 15 

17 4 4 4 4 3 19 

18 3 3 4 3 4 17 

19 2 2 2 2 2 10 

20 3 3 3 3 3 15 

21 3 3 3 4 3 16 

22 3 3 4 4 4 18 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 4 4 4 4 20 

25 3 3 3 3 4 16 

26 3 3 4 4 4 18 

27 3 3 4 3 4 17 

28 3 3 4 3 3 16 

29 4 4 4 4 4 20 

30 3 3 4 4 3 17 

31 3 3 4 4 4 18 

32 4 4 4 4 4 20 

33 4 4 4 4 4 20 

34 3 3 3 2 4 15 

35 3 3 3 2 3 14 

36 4 4 4 4 4 20 

37 3 4 3 4 4 18 
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38 4 4 4 3 4 19 

39 4 4 4 2 3 17 

40 2 2 4 3 4 15 

41 3 3 3 3 3 15 

42 4 3 2 3 3 15 

43 4 4 3 3 3 17 

44 3 2 3 3 3 14 

45 3 3 3 3 3 15 

46 3 2 4 3 4 16 

47 3 3 4 3 4 17 

48 3 3 3 3 3 15 

49 3 3 4 3 4 17 

50 4 4 4 4 4 20 

51 2 3 3 3 3 14 

52 3 3 3 3 3 15 

53 3 4 4 3 3 17 

54 4 3 4 4 4 19 

55 4 3 3 3 4 17 

56 4 3 4 3 4 18 

57 3 2 3 4 2 14 

58 4 4 4 4 4 20 

59 3 3 3 3 3 15 

60 3 3 4 3 4 17 

61 4 3 4 3 4 18 

62 4 4 3 4 4 19 

63 3 3 3 3 3 15 

64 3 3 3 3 3 15 

65 3 3 3 3 3 15 

66 4 3 4 4 4 19 

67 3 3 3 3 3 15 

68 3 3 3 3 4 16 

69 3 3 2 2 3 13 

70 2 3 3 3 3 14 

71 3 3 3 3 4 16 

72 2 2 3 3 3 13 

73 3 4 4 3 4 18 

74 3 3 3 3 3 15 

75 3 3 3 4 3 16 

76 3 3 3 3 4 16 

77 2 2 3 3 3 13 

78 2 2 3 3 3 13 
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79 3 2 3 3 3 14 

80 2 2 3 2 2 11 

81 3 3 3 3 2 14 

82 4 4 4 3 3 18 

83 3 3 3 3 3 15 

84 3 3 2 3 2 13 

85 1 1 1 3 2 8 

86 4 4 4 4 4 20 

87 3 3 4 3 3 16 

88 3 3 3 3 3 15 

89 3 3 3 3 3 15 

90 3 3 3 3 4 16 

91 3 3 4 3 4 17 

92 3 3 3 3 3 15 

93 3 3 3 3 4 16 

94 4 3 4 3 4 18 

95 3 3 4 3 4 17 

96 3 3 4 4 4 18 

97 3 3 3 3 3 15 

98 4 4 4 4 3 19 

99 3 3 3 3 3 15 

100 3 3 3 3 3 15 
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Lampiran 4:  Hasil Analisis Data SPSS 20 

Lampiran 4.1 Validitas dan Reabilitas 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 101 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 101 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

                           Reliability Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items 

N of Items 

.792 .794 5 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X11 2.33 .680 101 

X12 2.52 .687 101 

X13 2.27 .631 101 

X14 2.13 .643 101 

X15 2.36 .769 101 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 X11 X12 X13 X14 X15 

X11 1.000 .593 .354 .360 .368 

X12 .593 1.000 .319 .434 .286 

X13 .354 .319 1.000 .457 .585 

X14 .360 .434 .457 1.000 .594 

X15 .368 .286 .585 .594 1.000 

 

 



130 

 

Inter-Item Covariance Matrix 

 X11 X12 X13 X14 X15 

X11 .462 .277 .152 .158 .192 

X12 .277 .472 .138 .192 .151 

X13 .152 .138 .398 .185 .284 

X14 .158 .192 .185 .413 .294 

X15 .192 .151 .284 .294 .592 

 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimu

m 

Maximu

m 

Range Maximu

m / 

Minimum 

Variance N of 

Items 

Item Means 2.321 2.129 2.525 .396 1.186 .021 5 

Item Variances .467 .398 .592 .194 1.487 .006 5 

Inter-Item 

Covariances 
.202 .138 .294 .155 2.123 .003 5 

Inter-Item 

Correlations 
.435 .286 .594 .308 2.077 .013 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X11 9.28 4.362 .548 .400 .760 

X12 9.08 4.394 .526 .415 .767 

X13 9.34 4.466 .570 .380 .754 

X14 9.48 4.312 .620 .436 .739 

X15 9.25 3.948 .603 .490 .744 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

11.60 6.382 2.526 5 

 

 

 



131 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.818 .819 5 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X21 2.42 .669 100 

X22 2.41 .668 100 

X23 2.30 .577 100 

X24 2.63 .646 100 

X25 2.51 .643 100 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 X21 X22 X23 X24 X25 

X21 1.000 .582 .481 .433 .412 

X22 .582 1.000 .516 .402 .543 

X23 .481 .516 1.000 .463 .563 

X24 .433 .402 .463 1.000 .361 

X25 .412 .543 .563 .361 1.000 
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Inter-Item Covariance Matrix 

 X21 X22 X23 X24 X25 

X21 .448 .260 .186 .187 .178 

X22 .260 .446 .199 .173 .233 

X23 .186 .199 .333 .173 .209 

X24 .187 .173 .173 .417 .150 

X25 .178 .233 .209 .150 .414 

 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximu

m 

Rang

e 

Maximum 

/ Minimum 

Variance N of 

Items 

Item Means 2.454 2.300 2.630 .330 1.143 .015 5 

Item Variances .412 .333 .448 .115 1.344 .002 5 

Inter-Item 

Covariances 
.195 .150 .260 .110 1.734 .001 5 

Inter-Item 

Correlations 
.476 .361 .582 .221 1.611 .005 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X21 9.85 3.886 .615 .409 .781 

X22 9.86 3.778 .667 .471 .764 

X23 9.97 4.090 .657 .444 .771 

X24 9.64 4.172 .518 .283 .809 

X25 9.76 4.002 .598 .407 .785 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

12.27 5.957 2.441 5 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.836 .839 5 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X31 2.53 .717 100 

X32 2.13 .597 100 

X33 2.09 .588 100 

X34 2.35 .687 100 

X35 2.45 .730 100 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 X31 X32 X33 X34 X35 

X31 1.000 .616 .461 .440 .678 

X32 .616 1.000 .571 .429 .536 

X33 .461 .571 1.000 .497 .517 

X34 .440 .429 .497 1.000 .368 

X35 .678 .536 .517 .368 1.000 

 

Inter-Item Covariance Matrix 

 X31 X32 X33 X34 X35 

X31 .514 .264 .194 .217 .355 

X32 .264 .357 .200 .176 .234 

X33 .194 .200 .345 .201 .222 

X34 .217 .176 .201 .472 .184 

X35 .355 .234 .222 .184 .533 
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Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range Maximum / 

Minimum 

Varianc

e 

N of 

Items 

Item 

Means 
2.310 2.090 2.530 .440 1.211 .038 5 

Item 

Variances 
.444 .345 .533 .187 1.543 .008 5 

Inter-Item 

Covarianc

es 

.225 .176 .355 .179 2.014 .003 5 

Inter-Item 

Correlation

s 

.511 .368 .678 .311 1.846 .008 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X31 9.02 4.141 .706 .565 .784 

X32 9.42 4.610 .682 .492 .794 

X33 9.46 4.736 .639 .446 .805 

X34 9.20 4.687 .523 .308 .836 

X35 9.10 4.192 .666 .517 .796 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

11.55 6.715 2.591 5 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.838 .838 5 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X41 3.48 .674 100 

X42 3.43 .555 100 

X43 2.98 .568 100 

X44 3.11 .549 100 

X45 3.58 .622 100 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 X41 X42 X43 X44 X45 

X41 1.000 .523 .447 .320 .798 

X42 .523 1.000 .540 .473 .528 

X43 .447 .540 1.000 .558 .462 

X44 .320 .473 .558 1.000 .432 

X45 .798 .528 .462 .432 1.000 

 

Inter-Item Covariance Matrix 

 X41 X42 X43 X44 X45 

X41 .454 .196 .171 .118 .335 

X42 .196 .308 .170 .144 .182 

X43 .171 .170 .323 .174 .163 

X44 .118 .144 .174 .301 .148 

X45 .335 .182 .163 .148 .387 
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Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range Maximum 

/ Minimum 

Variance N of 

Items 

Item Means 3.316 2.980 3.580 .600 1.201 .066 5 

Item 

Variances 
.355 .301 .454 .153 1.509 .004 5 

Inter-Item 

Covariances 
.180 .118 .335 .217 2.829 .003 5 

Inter-Item 

Correlations 
.508 .320 .798 .478 2.493 .014 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X41 13.10 3.283 .672 .663 .797 

X42 13.15 3.684 .650 .428 .803 

X43 13.60 3.697 .621 .436 .810 

X44 13.47 3.908 .539 .386 .831 

X45 13.00 3.333 .729 .677 .779 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

16.58 5.377 2.319 5 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.757 .765 5 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X51 2.68 .665 100 

X52 2.93 .573 100 

X53 2.31 .677 100 

X54 2.71 .624 100 

X55 2.64 .628 100 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 X51 X52 X53 X54 X55 

X51 1.000 .471 .245 .529 .495 

X52 .471 1.000 .161 .592 .575 

X53 .245 .161 1.000 .143 .146 

X54 .529 .592 .143 1.000 .581 

X55 .495 .575 .146 .581 1.000 

 

Inter-Item Covariance Matrix 

 X51 X52 X53 X54 X55 

X51 .442 .179 .110 .219 .207 

X52 .179 .328 .062 .212 .207 

X53 .110 .062 .458 .061 .062 

X54 .219 .212 .061 .390 .228 

X55 .207 .207 .062 .228 .394 

 

Summary Item Statistics 

 Mean Minim

um 

Maxi

mum 

Range Maximum / 

Minimum 

Varia

nce 

N of 

Items 

Item Means 2.654 2.310 2.930 .620 1.268 .050 5 

Item Variances .403 .328 .458 .130 1.396 .003 5 

Inter-Item Covariances .155 .061 .228 .167 3.766 .005 5 

Inter-Item Correlations .394 .143 .592 .449 4.137 .036 5 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X51 10.59 3.234 .599 .369 .686 

X52 10.34 3.459 .620 .445 .684 

X53 10.96 4.059 .217 .063 .823 

X54 10.56 3.279 .636 .478 .673 

X55 10.63 3.306 .616 .445 .681 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

13.27 5.108 2.260 5 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.834 .832 5 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X61 3.15 .626 100 

X62 3.08 .614 100 

X63 3.35 .657 100 

X64 3.21 .537 100 

X65 3.40 .603 100 
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Inter-Item Correlation Matrix 

 X61 X62 X63 X64 X65 

X61 1.000 .757 .534 .416 .482 

X62 .757 1.000 .530 .408 .431 

X63 .534 .530 1.000 .390 .663 

X64 .416 .408 .390 1.000 .362 

X65 .482 .431 .663 .362 1.000 

 

Inter-Item Covariance Matrix 

 X61 X62 X63 X64 X65 

X61 .391 .291 .220 .140 .182 

X62 .291 .377 .214 .135 .160 

X63 .220 .214 .432 .138 .263 

X64 .140 .135 .138 .289 .117 

X65 .182 .160 .263 .117 .364 

 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimu

m 

Maxim

um 

Range Maximum 

/ Minimum 

Varian

ce 

N of 

Items 

Item Means 3.238 3.080 3.400 .320 1.104 .018 5 

Item Variances .371 .289 .432 .143 1.495 .003 5 

Inter-Item 

Covariances 
.186 .117 .291 .174 2.483 .003 5 

Inter-Item 

Correlations 
.497 .362 .757 .395 2.093 .015 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X61 13.04 3.514 .710 .613 .779 

X62 13.11 3.594 .686 .600 .786 

X63 12.84 3.469 .682 .525 .787 

X64 12.98 4.222 .480 .231 .839 

X65 12.79 3.764 .616 .468 .806 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

16.19 5.570 2.360 5 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.825 .827 5 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y1 2.96 .634 100 

Y2 3.17 .637 100 

Y3 2.98 .635 100 

Y4 2.56 .656 100 

Y5 3.11 .680 100 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

Y1 1.000 .667 .650 .321 .502 

Y2 .667 1.000 .708 .350 .516 

Y3 .650 .708 1.000 .342 .543 

Y4 .321 .350 .342 1.000 .291 

Y5 .502 .516 .543 .291 1.000 
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Inter-Item Covariance Matrix 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

Y1 .402 .269 .262 .134 .217 

Y2 .269 .405 .286 .146 .224 

Y3 .262 .286 .404 .143 .235 

Y4 .134 .146 .143 .431 .130 

Y5 .217 .224 .235 .130 .463 

 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimu

m 

Maximu

m 

Range Maximum / 

Minimum 

Varianc

e 

N of 

Items 

Item Means 2.956 2.560 3.170 .610 1.238 .057 5 

Item Variances .421 .402 .463 .060 1.149 .001 5 

Inter-Item 

Covariances 
.204 .130 .286 .157 2.207 .004 5 

Inter-Item 

Correlations 
.489 .291 .708 .417 2.436 .023 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 11.82 4.028 .692 .524 .770 

Y2 11.61 3.937 .733 .590 .758 

Y3 11.80 3.939 .734 .584 .758 

Y4 12.22 4.658 .390 .153 .854 

Y5 11.67 4.122 .583 .353 .802 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

14.78 6.194 2.489 5 
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Correlations 

Correlations 

 Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 

Pearson 

Correlation 

Y 1.000 .307 .461 .443 .612 .484 .604 

X1 .307 1.000 .661 .489 .296 .575 .080 

X2 .461 .661 1.000 .748 .331 .582 .151 

X3 .443 .489 .748 1.000 .365 .436 .158 

X4 .612 .296 .331 .365 1.000 .359 .509 

X5 .484 .575 .582 .436 .359 1.000 .181 

X6 .604 .080 .151 .158 .509 .181 1.000 

Sig. (1-tailed) 

Y . .001 .000 .000 .000 .000 .000 

X1 .001 . .000 .000 .001 .000 .214 

X2 .000 .000 . .000 .000 .000 .067 

X3 .000 .000 .000 . .000 .000 .058 

X4 .000 .001 .000 .000 . .000 .000 

X5 .000 .000 .000 .000 .000 . .035 

X6 .000 .214 .067 .058 .000 .035 . 

N 

Y 100 100 100 100 100 100 100 

X1 100 100 100 100 100 100 100 

X2 100 100 100 100 100 100 100 

X3 100 100 100 100 100 100 100 

X4 100 100 100 100 100 100 100 

X5 100 100 100 100 100 100 100 

X6 100 100 100 100 100 100 100 
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Lampiran 4.2: Uji Asumsi Klasik 

a) Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.56482189 

Most Extreme Differences Absolute .044 

Positive .044 

Negative -.036 

Kolmogorov-Smirnov Z .438 

Asymp. Sig. (2-tailed) .991 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

b) Uji Multikolinearitas  

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constan

t) 
-2.161 1.459 

 
-1.481 .142 

  

X1 -.093 .091 -.094 -1.026 .308 .502 1.991 

X2 .161 .120 .158 1.334 .185 .305 3.281 

X3 .108 .096 .112 1.123 .264 .424 2.358 

X4 .282 .089 .263 3.192 .002 .625 1.600 

X5 .256 .095 .232 2.690 .008 .573 1.745 

X6 .415 .080 .394 5.169 .000 .732 1.366 
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a. Dependent Variable: Y 

 

c) Uji Heterokedastisitas dengan Uji Park 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 9.237E-016 1.459  .000 1.000 

X1 .000 .091 .000 .000 1.000 

X2 .000 .120 .000 .000 1.000 

X3 .000 .096 .000 .000 1.000 

X4 .000 .089 .000 .000 1.000 

X5 .000 .095 .000 .000 1.000 

X6 .000 .080 .000 .000 1.000 

a. Dependent Variable: Unstandardized Residual 

 

Lampiran 4.3 Regresi Linear Berganda 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
X6, X1, X3, X4, 

X5, X2
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary
b
 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

1 
.77

8
a
 

.605 .579 1.615 

a. Predictors: (Constant), X6, X1, X3, X4, X5, X2 

b. Dependent Variable: Y 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 370.742 6 61.790 23.705 .000
b
 

Residual 242.418 93 2.607   

Total 613.160 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X6, X1, X3, X4, X5, X2 

Coefficients
a
 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Co

nst

ant) 

-2.161 1.459 

 

-1.481 .142 
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X1 -.093 .091 -.094 -1.026 .308 

X2 .161 .120 .158 1.334 .185 

X3 .108 .096 .112 1.123 .264 

X4 .282 .089 .263 3.192 .002 

X5 .256 .095 .232 2.690 .008 

X6 .415 .080 .394 5.169 .000 

a. Dependent Variable: Y 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 8.05 20.41 14.78 1.935 100 

Residual -5.214 4.083 .000 1.565 100 

Std. Predicted Value -3.477 2.911 .000 1.000 100 

Std. Residual -3.229 2.529 .000 .969 100 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 5: Dokumentasi 
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