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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh nilai syariah dan  

karakteristik syariah marketing terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Bank 

Mandiri Syariah KCP Ambarukmo Yogyakarta. Menggunakan variabel 

Independent Nilai Syariah, Teistis, Etis, Realistis, dan Humanis. Variabel 

Dependentya Kepuasan. Penelitian ini berupa explanatory reserach berbasis 

kuantitatif. Populasi yang diambil adalah Nasabah Bank Mandiri Syariah KCP 

Ambarukmo Yogyakarta dengan metode pengambilan sampel aksidental 

sampling. Kesimpulan dalam penelitian dari lima variabel Independen yang ada, 

empat variable berpengaruh signifikan dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. 

keempat variable tersebut adalah Nilai Syariah, Etika, Realistis dan Humanis. 

Sedangkan varaibel Teistis dalam penelitian ini menunjukkan tidak ada pengaruh 

Teistis dalam membentuk kepuasan nasabah Bank Mandiri Syariah KCP 

Ambarukmo Yogyakarta 

 

Kata Kunci: Kepuasan Nasabah, Nilai Syariah, Syariah Marketing 
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ABSTRACK 

 

This research aims to determine the effect of the Islamic valui and the 

characteristics of sharia marketing to customer satisfaction at PT. Bank Syariah 

Mandiri Branch Ambarukmo Yogyakarta. Using variable Islamic value, theistic 

Independent, Ethical, Realistic, and Humanist. Variable Dependentya 

Satisfaction. This study was a quantitative-based reserach explanatory. 

Population is taken Syariah Mandiri Bank Branch Customer Ambarukmo 

Yogyakarta by aksidental sampling method. Conclusions in the study of the 

existing five independent variables, four variables have a significant effect in 

improving customer satisfaction. The fourth variable is Islamic Value, Etical, 

Realistic, and Humanist. While varaibel theistic in this study showed no theistic 

influences in shaping customer satisfaction Syariah Mandiri Bank Branch 

Ambarukmo Yogyakarta 

Keywords: Costumer Loyality, Islamic Value, Syariah Marketing  
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MOTTO 

 

 

if today were the last day of your life, 
would you want to do what you are 

about to do today   

 

 

Allah Knows you’re tired. Allah Knows 
it’s difficult. you must also know that 

Allah would never put you in a 
situation you couldn’t handle. 
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mentri Agama dan Mentri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U1987. 

I.  Konsonan Tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ا

 ة

 ت

 ث

 ج

 ح

 خ

 د

 ذ

 ر

 ز

 ش

 ش

 ص

 ض

 ط

 ظ

Alif 

Bā‟ 

Tā‟ 

Ṡā‟ 

Jim 

Ḥā‟ 

Khā‟ 

Dāl 

Żāl 

Rā‟ 

Zai 

Sin 

Syin 

Ṣād 

Ḍad 

Ṭā‟ 

Ẓā‟ 

Tidak dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

z 

s 

sy 

ṣ 

ḍ 

ṭ 

ẓ 

tidak dilambangkan 

be 

te 

es (dengan titik diatas) 

je 

ha (dengan titik di bawah) ka 

dan ha 

de 

zet (dengan titik di atas) 

er 

zet 

es 

es dan ye 

es (dengan titik di bawah) 

de (dengan titik di bawah) 

te (dengan titik di bawah) 

zet (dengan titik di bawah) 
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II. Konsonan rangkap karena Syaddah ditulis rangkap 

 

 

III.  Ta’marbūtah di Akhir Kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ع

 غ

 ف

 ق

 ك

 ل

 و

ٌ 

 و

ِ 

 ء

 ي

„Ain 

Gain 

Fā‟ 

Qāf 

Kāf 

Lām 

Mim 

Nūn 

Waw 

Hā‟ 

Hamzah 

Ya 

„ 

g 

f 

q 

k 

l 

m 

n 

w 

h 

ʻ 

Y 

koma terbalik di atas 

ge 

ef 

qi 

ka 

„el 

„em 

„en 

w 

ha 

apostrof 

ye 

 يتعدّدة

 عدّة

Ditulis 

Ditulis 

Muta‟addidah 

„iddah 

 حكًة

 جسية

Ditulis 

Ditulis 

Ḥikmah 

jizyah 
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Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah diserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya. 

b. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta kedua bacaan itu terpisah, 

maka ditulis h 

 

c. Bila ta’marbūtah hidup atau dengan harakat, fatḥah, kasrah dan 

ḍammah ditulis t atau h 

 Ditulis Zakāh al-fiṭri زكبةانفطر

 

IV. Vokal Pendek 

_  _َ__ 

_  _َ__ 

_  _َ__ 

Fatḥah 

Kasrah 

Ḍammah 

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

a 

i 

u 

 

V. Vokal Panjang 

 

1 

2 

3 

4 

Fathah + alif                   جبھهیة 

Fathah + ya‟ mati             تُسى 

Kasrah + ya‟ mati             كريى  

Dammah + wawu mati  فروض 

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

Jāhiliyyah 

Tansā 

Karīm 

furūd 

 

VI. Vokal Rangkap 

1 

 

2 

Fathah ya mati                       

 بیُكى                                                   

Fathah wawu mati                  

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

ai 

bainakum 

au 

 Ditulis كرايةالاونیبء

 
Karāmah al-auliyā’ 
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 Ditulis qaul    قول                                                    

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 
 أأَتى

 أعدّ ت

 نئٍ شكرتى

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

a’antum 

u’iddat 

la’in syakartum 

 
VIII. Kata sandang Alif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan “l” 

 
b. Bila diikuti huruf Syamsiyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)nya. 

 

ءانسًب  

ًصانش  

Ditulis 

Ditulis 

as-Samā’ 

asy-Syams 

 

IX. Penyusunan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

X.  Pengecualian 

Sistem transliterasi ini tidak berlaku pada: 

a. Kosa kata Arab yang lazim dalam Bahasa Indonesia dan terdapat 

dalam Kamus Umum Bahasa Indonesia, misalnya: al-Qur‟an, hadis, 

mazhab, syariat, lafaz. 

 انقراٌ

 انقیبش

Ditulis 

Ditulis 

Al-Qur’ān 

al-Qiyās 

 ذوي انفروض

 أھم انسُة

Ditulis 

Ditulis 

Zawi al-Furūd 

Ahl as-Sunnah 
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b. Judul buku yang menggunakan kata Arab, namun sudah dilatinkan 

oleh penerbit, seperti judul buku al-Hijab. 

c. Nama pengarang yang menggunakan nama Arab, tapi berasal dari 

negera yang menggunakan huruf latin, misalnya Quraish Shihab, 

Ahmad Syukri Soleh. 

d. Nama penerbit di Indonesia yang mengguanakan kata Arab, misalnya 

Toko Hidayah, Mizan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Perbankan Syariah merupakan fenomena baru dalam dunia ekonomi 

modern, kemunculannya seiring dengan upaya gencar yang dilakukan 

oleh pakar Islam dalam mendukung ekonomi Islam yang diyakini akan 

mampu mengganti dan memperbaiki sistem ekonomi konvensional yang 

berbasis pada bunga. Perbankan Syariah menerapkan sistem bebas bunga 

(Interest Free) dalam operasionalnya, dan rumusan yang paling lazim 

untuk mendefinisikan Perbankan Syariah adalah bank yang beroperasi 

sesuai dengan prinsip-prinsip yariah Islam, dengan mengacu kepada Al-

Qur’an dan sunnah sebagai landasan dasar hukum dan operasionalnya 

(Veithzal Rivai, Arviyan Arifin, 2010: 71). 

 Adanya perbedaan dikalangan umat Islam tidak menyurutkan 

munculnya Perbankan Syariah di Indonesia, rintisan praktek Perbankan 

Syariah di Indonesia dimulai pada awal periode 1980an, melalui diskusi-

diskusi bertemakan Bank Islam sebagai pilar ekonomi Islam. Sebagai uji 

coba praktek Perbankan Syariah dipraktikkan dalam skala yang relatif 

terbatas diantaranya di Bandung (BMT Salman ITB) dan di Jakarta 

(Koperasi Ridho Gusti). Prakarsa lebih khusus mengenai pendirian bank 

Islam di Indonesia baru dilakukan pada tahun 1990.  



2 

 

  

 

 

Pada tanggal 18-20 Agustus 1990, Majelis Ulama Indonesia 

menyelenggarakan loka karya bunga bank dan perbankan di 

Cisarua,Bogor. Hasil Loka karya tersebut dibahas lebih mendalam pada 

Musyawarah Nasional IV MUI di Jakarta 22 – 25 Agustus 1990, yang 

menghasilkan amanat bagi pembentukan kelompok kerja pendirian Bank 

Islam di Indonesia. Kelompok kerja yang dimaksud disebut Tim 

Perbankan MUI dengan diberi tu gas untuk melakukan pendekatan dan 

konsultasi dengan semua pihak yang terkait. Sebagai hasil kerja tim 

perbankan MUI tersebut adalah berdirinya PT Bank Muamlat Indonesia 

(BMI) yang sesuai akta pendiriannya berdiri pada tanggal 1 Nopember 

1991.Sejak tanggal 1 Mei 1992 , BMI resmi beroperasi dengan modal 

awal sebesar Rp.106.126.382.000 (Veithzal Rivai, Arviyan Arifin, 2010: 

71). 

 Landasan Hukum yang menjadi titik tolak perkembangan bank Islam 

di Indonesia adalah UU No.7 Tahun 1992, tentang Bank Indonesia. 

Dalam UU tersebut prinsip Islam sudah dinyatakan, meskipun masih 

samar, yang dinyatakan sebagai prinsip bagi hasil. Prinsip Perbankan 

Syariah secara tegas dinyatakan dalam UU No.10 Tahun 1998, yang 

kemudian diperbaharui dengan UU Nomor 23 Tahun 1999 tentang Bank 

Indonesia dan UU No. 3 Tahun 2004. Undang-undang ini memberikan 

arahan bagi Bank Konvensional untuk membuka cabang Islam atau 

mengkonversikan diri menjadi Bank Islam. UU tentang Perbankan 

Syariah diperbarui dengan dibuatnya UU Nomor 21 Tahun 2008 tentang 
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Perbankan Syariah yang disahkan pada tanggal 16 juli 2008. Dengan 

adanya UU Nomor 21 Tahun 2008 ini Perbankan Syariah telah 

dipisahkan dengan perbankan konvensional baik badan hukum, struktur 

organisasi maupun operasionalnya (Rizal Yaya, Aji Erlangga 

Martawireja, 2009: 29). 

 Memasuki tahun 2016 ditandai dengan semakin sengitnya 

persaingan di industri jasa keuangan. Hal ini akan menjadi kendala 

tersendiri bagi Perbankan Syariah, karena masih terkendala oleh 

beberapa masalah yang belum sepenuhnya terselesaikan, seperti 

keterbatasan modal, kurangnya sumber daya manusia yang professional, 

sumber dana dan tehnik informatika yang belum memumpuni. Selain hal 

itu Perbankan Syariah di tuntut untuk berkonribusi dalam perkembangan 

perekonomian pada aktifitas produktif, bernilai tambah tinggi dan 

inklusi. Terutama dengan memanfaatkan bonus demografi, geografi dan 

budaya Indonesia yang mayoritas masyarakatnya beragama Islam. 

Bahkan Indonesia menjadi Negara berpenduduk Islam terbanyak di dunia 

sehingga prospek pertumbuhan ekonomi yang tinggi dan peran 

Perbankan Syariah cukup signifikan bagi masyarakat. 

 Berdasarkan hasil survey yang dilakukan oleh Islamic Research and 

Training institute (IRTI) salah satu anggota Islamic Development Bank 

(IDB) bersama Thomson Reuters dan Council for Islamic Banks and 

Financial Institusion (CIBAFI) bahwa pada tahun 2014 industri 

keuangan syariah mengalami pertumbuhan menjadi Rp.559 triliun, atau 

3% dari total asset industri keuangan yang tercatat Rp.16.380 triliun. 
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Sementara pada tahun 2015 aset industri keungan syariah tumbuh 10% 

mencapai Rp.617 triliun. 

 Namun menurut data Otoritas Jasa Keuangan (OJK) bahwa market 

share Perbankan Syariah masih kurang dari 5%. Hal ini dikarenakan 

faktor kurangnya sosialisasi untuk meningkatkan jumlah nasabah akan 

prosuk Perbankan Syariah beserta system operasionalnya. Oleh karena 

itu dibutuhkan suatu strategi bisnis yang baik dengan menerapkan syariah 

marketing. Menurut Hermawan Kertajaya dan Syakir Sula (2006: 28). 

 syariah marketing merupakan sebuah disiplin bisnis strategis yang 

mengarahkan proses penciptaan, penawaran, dan perubahan nilai dari 

satu inisiator kepada stakeholdernya yang dalam keseluruhan prosesnya 

sesuai dengan prinsip-prinsip dalam Islam. 

 Terdapat empat karakteristik syariah marketing yang menjadi 

panduan bagi pemasar menurut Kertajaya dan Syakir Sula (2006: 28) 

yaitu:  

1. Rabbaniyyah (Teistis) 

2. Akhlāqiyyah (Etis) 

3. Al- Waqī’iyyah (Realistis) 

4. Insāniyyah (Humanistis) 

 Bank Syariah Mandiri dengan visi nya “Memimpin Pengembangan 

Peradaban Ekonomi yang Mulia” mempunyai makna Bank Syariah 

Mandiri akan menjadi yang terdepan dalam mengembangkan peradaban 

ekonomi umat manusia yang lebih luhur, adil, sesuai Syari’ah, bernilai 

tinggi, dan unggul. Dengan persaingan antar bank syariah yang semakin 
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ketat serta di dukung keunggulan-keunggulan yang dimiliki, mendorong 

Bank Syariah Mandiri untuk lebih meningkatkan pelayanan-pelayanan 

yang ada sesuai dengan prinsip Syariah. 

 Dalam 5 tahun terakhir Bank Syariah Mandiri mengalami 

peningkatan yang cukup signifikan. Menurut Laporan Keuangan Bank 

Syariah Mandiri mencatat kenaikan jumlah aset tahun 2014 dari Rp. 

66,959 miliar menjadi Rp. 70,370 di tahun 2015. Tetapi dalam laporan 

keuangan tahun 2014 Bank Syariah Mandiri mengalami penurunan 

dalam pembiayaan Rp. 49.133 miliar dan ekuitas Rp. 4.617 miliar dari 

tahun 2013 sebesar pembiayaan Rp. 50.460 miliar dan ekuitas Rp. 4.862 

miliar. Tetapi, pembiayaan dan ekuitas mengalami pertumbuhan pada 

tahun 2015. 

Gambar 1.1 Perkembangan Bank Syariah Mandiri 

 

Sumber: Bank Syariah Mandiri, 2015 
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Berdasarkan data tersebut peneliti memilih Bank Syariah Mandiri KCP 

Ambarukmo Yogyakarta sebagai penelitian dengan objek penelitian 

nasabah Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo Yogyakarta. Karena 

mayoritas nasabah berstatus mahasiswa yang paham akan Syariah 

Marketing dan berlokasi dekat dengan Universitas Islam. 

 Dengan syariah marketing diharapkan dapat menciptakan 

relationship antara Bank Syariah Mandiri dengan nasabah sehingga dapat 

menjalin hubungan kemitraan dan terjalin terus menerus dalam 

meningkatkan kepuasan dan kepercayaan nasabah. hal ini dapat 

memelihara kesetiaan nasabah yang akan meningkatkan market share 

Bank Syariah Mandiri. 

 Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti termotivasi untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh 

Implementasi Nilai Syariah dan Karakteristik Syariah Marketing 

terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah Mandiri KCP 

Ambarukmo Yogyakarta”. Menjadi penting penelitian ini dilakukan 

karena selama ini banyak pemasar dalam memasarkan produk-produknya 

ke masyarakat (nasabah) tidak menjelaskan secara detail tentang 

produknya. Menerapkan Nilai Syariah dan Karakterikstik Syariah 

Marketing pemasar dapat menjelaskan secara detail tentang produk yang 

ditawarkan dan berkata jujur kepada orang lain (nasabah). 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti mengambil rumusan 

masalah  sebagai berikut: 

a. Bagaimana pengaruh Nilai Syariah terhadap Kepuasan Nasabah pada 

Bank Syriah Mandiri KCP Ambarukmo Yogyakarta? 

b. Bagaimana Pengaruh Karakteristik Syariah Marketing Teistis 

(rabbaniyyah) terhadap Kepuasan Nasabah pada Bank Syriah 

Mandiri KCP Ambarukmo Yogyakarta? 

c. Bagaimana Pengaruh Karakteristik Syariah Marketing Etis 

(akhlāqiyyah) terhadap Kepuasan Nasabah pada Bank Syriah 

Mandiri KCP Ambarukmo Yogyakarta? 

d. Bagaimana Pengaruh Karakteristik Syariah Marketing Realistis (al- 

waqī’iyyah) terhadap Kepuasan Nasabah pada Bank Syriah Mandiri 

KCP Ambarukmo Yogyakarta? 

e. Bagaimana Pengaruh Karakteristik Syariah Marketing Humanistis 

(insāniyyah) terhadap Kepuasan Nasabah pada Bank Syriah Mandiri 

KCP Ambarukmo Yogyakarta? 

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Untuk  mengetahui pengaruh nilai Syariah terhadap Kepuasan 

Nasabah pada Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo 

Yogyakarta. 
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b. Untuk mengetahui pengaruh dari Karakteristik Syariah Marketing 

Teistis (rabbaniyyah) terhadap Kepuasan Nasabah pada Bank 

Syriah Mandiri KCP Ambarukmo Yogyakarta. 

c. Untuk mengetahui pengaruh dari Karakteristik Syariah Marketing 

Etis (akhlāqiyyah) terhadap Kepuasan Nasabah pada Bank Syriah 

Mandiri KCP Ambarukmo Yogyakarta. 

d. Untuk mengetahui pengaruh dari Karakteristik Syariah Marketing 

Realistis (al-waqī’iyyah) terhadap Kepuasan Nasabah pada Bank 

Syriah Mandiri KCP Ambarukmo Yogyakarta. 

e. Untuk mengetahui pengaruh dari Karakteristik Syariah Marketing 

Marketing Humanistis (insāniyyah) terhadap Kepuasan Nasabah 

pada Bank Syriah Mandiri KCP Ambarukmo Yogyakarta. 

a. Untuk peneliti selanjutnya dan dunia akademis, penelitian ini 

berguna untuk memberikan pengetahuan dan pengujian ilmiah 

mengenai pengaruh implementasi nilai syariah dan marketing 

syariah terhadap kepuasan nasabah. 

b. Untuk perbankan syariah, penelitian ini dapat dijadikan 

informasi bahwa menerapkan nilai syariah dan karakteristik 

syariah marketing dapat mempengaruhi kinerja bank syariah 

terhadap kepuasan nasabah.   

c. Untuk Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo Yogyakarta, 

dapat memberikan masukan dan sumbangan pemikiran bagi 

lembaga tersebut. Serta sebagai bahan evaluasi untuk 

1.3.2 Kegunaan Penelitian 
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meningkatkan kualitas pelayanan nasabah bank Syariah mandiri 

melalui pendekatan syariah marketing yang telah sesuai dengan 

prinsip-prinsip Islam.  

1.4 Sistematika Pembahasan 

Garis besar skripsi ini terbagi dalam tiga bagian, yaitu : bagian awal 

skripsi, bagian inti (pokok) skripsi dan bagian akhir skripsi. Dalam skripsi ini, 

peneliti membatasi dalam 6 bab dan tiap bab terdiri dari beberapa sub bab. 

Bab I adalah Pendahuluan. Bab ini berisi pendahuluan yang merupakan 

landasan awal dan sebagai acuan dalam penelitian. Bab ini meliputi latar 

belakang yang menguraikan alasan dan motivasi dilakukannya penelitian ini, 

pokok masalah sebagai inti penelitian serta tujuan dan kegunaan penelitian 

dan yang terakhir yaitu sistematika pembahasan untuk mengetahui arah 

penelitian dalam penelitian. 

Bab II adalah Landasan Teori. Bab ini berisi telaah pustaka yang 

dijadikan referensi penelitian mengenai hasil penelitian yang pernah 

dilakukan sebelumnya dan memiliki keterkaitan dengan penelitian yang akan 

dilakukan.  Uraian mengenai landasan teori yang mendasari penelitian yaitu 

teori nilai syariah, marketing, syariah marketing. Serta kerangka pemikiran 

dan hipotesis penelitian yang akan diuji kebenarannya. 

Bab III adalah Metode Penelitian. Bab ini berisi tentang jenis dan sumber 

data. Variabel penelitian, metode penelitian populasi sampel dan tehnik 

pengumpulan data. 

Bab IV adalah Analisis Data dan Pembahasan. Bab ini  meneliti tentang 

hasil analisis dari pengolahan data dari penelitian yang telah dilakukan. 
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Analisis data terdiri dari analisis deskriptif, uji validitas dan realibilitas, uji 

asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, dan pengujian hipotesis. 

Bab V adalah Penutup. Memaparkan kesimpulan hasil dari olah data dan 

pemaparan secara singkat dari hasil yang telah diperoleh dan saran sebagai 

bahan pertimbangan syariah marketing untuk meningkatkan kualitas 

layanannya serta di tunjukan untuk pihak lainnya 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data, pengujian hipotesis dan pembahasan, 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Secara parsial berdasarkan hasil Uji t menjelaskan bahwa variabel Nilai 

Syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah 

Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo Yogyakarta. Artinya semakin 

tinggi pengaruh variabel Nilai Syariah yang dirasakan nasabah, maka 

semakin meningkat pula kepuasan nasabah tersebut. Hal ini dapat 

disebabkan Bank Syariah Mandiri mampu memberikan keyakinan 

kepada nasabahnya melalui kesesuaian kinerja yang baik sesuai dengan 

prinsip syariah. 

2. Secara parsial berdasarkan hasil Uji t menjelaskan bahwa variabel Teistis 

(rabbaniyyah) tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan nasabah Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo Yogyakarta. 

Hal ini karena kurangnya wawasan  karyawan akan produk yang 

ditawarkannya. 

3. Secara parsial variabel Etis (akhlāqiyyah) tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan nasabah Bank Syariah Mandiri KCP 

Ambarukmo Yogyakarta. Hal ini dapat disebabkan sebagian nasabah 

merasa belum sepenuhnya puas akan keramahan dan pelayanan yang 
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diberikan oleh karyawan Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo 

Yogyakarta. 

4. Secara parsial variabel Realistis (al-waqī’iyyah) tidak berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan nasabah Bank Syariah Mandiri KCP 

Ambarukmo Yogyakarta. Hal ini disebabkan kurangnya profesionalitas 

karyawan dalam pemasaran produk kepada calon nasabah, sehingga 

kurang memahami apa yang dibutuhkan. 

5. Secara parsial variabel Humanistis (insāniyyah) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan nasabah Bank Syariah Mandiri KCP 

Ambarukmo Yogyakarta. terbukti berpengaruh positif terhadap Kepuasan 

nasabah. Hal ini disebabkan karena Bank Syariah Mandiri KCP 

Ambarukmo Yogyakarta mampu mengatasi segala kritikan dan keluhan 

nasabah tanpa membedakan status sosial, suku, dan agama, serta dapat 

menjalin silaturahim kepada seluruh nasabah.  

6. berdasarkan hasil pengujian Uji Model (Uji F) dapat disimpulkan bahwa 

dari Nilai Syariah, Teistis (rabbaniyyah), Etis (akhlāqiyyah), Realistis 

(al-waqī’iyyah), dan Humanistis (insāniyyah) secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan nasabah Bank 

Syariah Mandiri KCP Ambarukmo Yogyakarta dengan nilai F sebesar 

19,059 dengan tingkat signifikansi 0,00<0,05. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti dapat memberikan 

beberapa saran yang mungkin bermanfaat untuk meningkatkan Kepuasan 
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nasabah Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo Yogyakarta Yogyakarta, 

sebagai berikut:  

1. Bagi BSM KCP Ambarukmo Yogyakarta 

a. Perlu lebih menerapkan dan mensosialisasikan akan nilai syariah 

kedalam produk yang ditawarkannya.   

b. Memperhatikan apa penyebab kurangnya kepuasan nasabah terkait 

dengan layanan yang ditawarkan oleh staf Bank Syariah Mandiri KCP 

Ambarukmo. agar lebih meningkatkan lagi akan kenyamanan nasabah 

diruang tunggu dan mempercepat proses layanan agar tidak 

menimbulkan banyaknya antrian nasabah untuk bertransaksi. 

c. Lebih meningkatkan keramahtamahan kepada nasabah maupun 

sesama staf karyawan Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo. 

sesering munkin untuk menyapa para nasabah. hal ini tidak hanya 

dilakukan oleh bagian security tetapi juga bagi setiap staf yang 

bertemu dengan nasabah. 

2. Bagi peneliti  

Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambah variabel 

independen yang berhubungan dengan variabel dependen kepuasan nasabah 

pada Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo Yogyakarta. Menambah item 

pertanyaan dalam kuesioner sehingga hasil yang didapatkan akan 

memperkuat penelitian yang telah ada. 
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Lampiran 1 

 

Lampiran Terjemahan Ayat Al Qur’an 

 

No Halaman Terjemahan 

1 16 

Kemudian kami jadikan kamu berada diatas suatu syariat 

(peraturan) dari urusan (agama itu), maka ikutilah syariat 

itu dan janganlah kamu ikuti hawa nafsu orang-orang yang 

tidak mengetahui (Al-Jāthiyah [45]: 18) 

2 17 

"Dan Kami telah turunkan kepadamu Al Qur'an dengan 

membawa kebenaran, membenarkan apa yang sebelumnya, 

yaitu kitab-kitab (yang diturunkan sebelumnya) dan batu 

ujian terhadap kitab-kitab yang lain itu; maka putuskanlah 

perkara mereka menurut apa yang Allah turunkan dan 

janganlah kamu mengikuti hawa nafsu mereka dengan 

meninggalkan kebenaran yang telah datang kepadamu. 

Untuk tiap-tiap umat di antara kamu, Kami berikan aturan 

dan jalan yang terang. Sekiranya Allah menghendaki, 

niscaya kamu dijadikan-Nya satu umat (saja), tetapi Allah 

hendak menguji kamu terhadap pemberianNya kepadamu, 

maka berlomba-lombalah berbuat kebajikan. Hanya kepada 

Allah-lah kembali kamu semuanya, lalu diberitahukan-Nya 

kepadamu apa yang telah kamu perselisihkan itu 

(al-Māidah  [5]:48) 

3 21 

Maha suci Allah yang telah menurunkan al furqon (al 

quran) kepada hamba-Nya, agar dia mejadi pemberi 

perigatan kepada seluruh alam (al-Furqān [25]: 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

DAFTAR KUISIONER 

 

No. Kuesioner : 

tanggal  : 

 

Assalamualaikum wr wb. 

Responden Yth, 

Saya mahasiswa tingkat akhir jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sedang melakukan penelitian dengan tema 

“Pengaruh Implementasi Nilai Syariah Dan Karakteristisk Syariah Marketing 

Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta”. Kuisioner ini 

dibuat sebagai sarana dalam rangka mendukung pembuatan skripsi sebagai syarat untuk 

menyelesaikan studi saya. Mohon kesediaan anda untuk mengisi kuisioner ini secara lengkap. 

Terimakasih atas waktu dan kesediaanya untuk berpartisipasi dalam penelitian ini. 

Hormat saya, 

Abdul Aziz 

 

 

 

(lanjutan) 

BAGIAN PERTAMA 

Pertanyaan ini berkaitan dengan data diri responden. 

Berilah tanda (X) pada jawaban yang menurut Bapak/Ibu/Saudara/i paling sesuai. 

1. Nama :  

2. Jenis Kelamin : a. Laki-laki   b. Perempuan 

3. Usia  : a. < 20 tahun  b. 21-30 tahun   

  c. 31-40 tahun  d. 41-50 

     e. > 50 tahun 

4. Pendidikan Terakhir : a. SD   b. SMP 

   c. SMA   d. Diploma 

                       e. S1, S2, S3 

5. Pekerjaan : a. Pelajar b. Pegawai Negri Sipil 



    c. Pegawai Swasta  d. Wiraswasta 

     e. Lain-lain 

6. Lama Menjadi Nasabah : a. < 1 tahun  b. 1-2 tahun 

      c. 2-3 tahun  d. > 3 tahun 

       

PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang sesuai dengan pandangan Bapak/Ibu/Sdr/i 

paling sesuai pada bagian kedua sampai dengan bagian kedelapan. Keterangan kuesioner: 

SS S CS TS STS 

Sangat Setuju Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju 

 BAGIAN KEDUA 

Kuesioner berikut mengukur variabel nilai syariah 

Item Pertanyaan SS S CS TS STS 

1 Larangan akan haramnya riba dalam agama islam, 

sehingga saya menggunakan produk Bank Syariah 

Mandiri 

     

2 saya yakin produk bank syariah mandiri lebih baik 

bagi diri saya 

     

3 Produk Bank Syariah Mandiri adalah halal dan 

sesuai dengan prinsip keadilan dan kejujuran  

sehingga lebih berkah 

     

4 Saya merasa telah melakukan hal baik ketika 

memilih produk syariah 

     

5 Saya mengetahui riba itu haram sehingga saya 

menggunakan produk syariah 

     



BAGIAN KETIGA 

Kuesioner berikut mengukur variabel teistis (rabbaniyyah) 

Item Pertanyaan SS S CS TS STS 

1 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

dapat menawarkan produk dengan baik dan tidak 

ada penipuan 

     

2 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

dapat menawarkan produk sesuai dengan akad dan 

tidak ingkar janji 

     

3 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

tidak berbohong saat menawarkan produknya 

     

4 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

tidak memaksa nasabah ketika menawarkan 

produknya 

     

5 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

selalu memberi salam dan merekomendasikan 

produknya sebelum menawarkannya 

     

BAGIAN KEEMPAT 

Kuesioner berikut mengukur variabel etis (akhlaqiyyah) 

Item Pertanyaan SS S CS TS STS 

1 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

bersifat ramah, sopan dan berprilaku baik 

     

2 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

bersifat rendah hati dan empati kepada nasabah 

dalam proses penawaran 

     

3 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

berkomunikasi dengan bahasa yang sopan dan 

santun 

     

4 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta      



selalu murah senyum kepada setiap nasabahnya 

5 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

memberikan kesempatan berbicara kepada 

nasabahnya ketika dalam menawarkan produknya 

     

BAGIAN KELIMA 

Kuesioner berikut mengukur variabel realistis (al-waqi’iyyah) 

Item Pertanyaan SS S CS TS STS 

1 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

berpenampilan rapi, bersih dan bersahaja memakai 

busana sopan (busana muslim) 

     

2 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

dalam bertugas professional dan berpengalaman 

(menguasai dengan baik produk yang 

ditawarkannya) 

     

3 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

selalu menyapa nasabah ketika bertemu 

     

4 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

tidak mudah marah ketika memasarkan produknya 

     

5 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

selalu tepat  waktu dan tidak memberikan waktu 

menunggu yang lama bagi nasabahnya  

     

BAGIAN KEENAM 

Kuesioner berikut mengukur variabel humanistis (insaniyyah) 

Item Pertanyaan SS S CS TS STS 

1 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

tidak membeda-bedakan status semua nasabah 

(dalam pelayanannya tidak membedakan antara 

nasabah kaya dan nasabah miskin) 

     

2 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta      



siap selalu membantu kesulitan yang dihadapi 

nasabah terkait produk yang ditawarkannya 

3 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

memberikan saran dan masukan kepada nasabah 

yang membutuhkan 

     

4 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

memiliki sifat peduli yang tinggi kepada nasabah 

     

5 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

selalu bersedia menerima saran dan kritikan 

     

BAGIAN KETUJUH 

Kuesioner berikut mengukur variabel kepuasan nasabah 

Item Pertanyaan SS S CS TS STS 

1 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

menyediakan layanan jasa yang dibutuhkan nasabah 

     

2 anda sering merekomendasikan kepada teman anda 

atau orang lain untuk menabung di Bank Syariah 

Mandiri KCP Yogyakarta 

     

3 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

melayani dengan cepat nasabahnya 

     

4 Petugas Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta 

selalu ramah kepada nasabahnya 

     

5 anda telah puas dengan layanan dan produk yang 

disediakan oleh Bank Syariah Mandiri KCP 

Yogyakarta 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 

 

Uji Validitas 

Nilai Syariah 

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 xnilaisyariah 

x1 Pearson Correlation 1 ,604
**
 ,209

*
 ,299

**
 ,331

**
 ,690

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,046 ,004 ,001 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x2 Pearson Correlation ,604
**
 1 ,446

**
 ,346

**
 ,588

**
 ,840

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x3 Pearson Correlation ,209
*
 ,446

**
 1 ,220

*
 ,537

**
 ,681

**
 

Sig. (2-tailed) ,046 ,000  ,036 ,000 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x4 Pearson Correlation ,299
**
 ,346

**
 ,220

*
 1 ,265

*
 ,595

**
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,001 ,036  ,011 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x5 Pearson Correlation ,331
**
 ,588

**
 ,537

**
 ,265

*
 1 ,757

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,011  ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

xnilaisyariah Pearson Correlation ,690
**
 ,840

**
 ,681

**
 ,595

**
 ,757

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 91 91 91 91 91 91 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Teistis (rabbaniyyah) 

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 xteistis 

x1 Pearson Correlation 1 ,347
**
 ,438

**
 ,361

**
 ,707

**
 ,782

**
 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x2 Pearson Correlation ,347
**
 1 ,287

**
 ,990

**
 ,331

**
 ,782

**
 

Sig. (2-tailed) ,001  ,006 ,000 ,001 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x3 Pearson Correlation ,438
**
 ,287

**
 1 ,289

**
 ,336

**
 ,631

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,006  ,006 ,001 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x4 Pearson Correlation ,361
**
 ,990

**
 ,289

**
 1 ,309

**
 ,780

**
 



Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,006  ,003 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x5 Pearson Correlation ,707
**
 ,331

**
 ,336

**
 ,309

**
 1 ,736

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001 ,003  ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

xteistis Pearson Correlation ,782
**
 ,782

**
 ,631

**
 ,780

**
 ,736

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 91 91 91 91 91 91 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Etis (akhlaqiyyah) 

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 xhumanistis 

x1 Pearson Correlation 1 ,392
**
 ,433

**
 ,427

**
 ,411

**
 ,719

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x2 Pearson Correlation ,392
**
 1 ,402

**
 ,378

**
 ,572

**
 ,753

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x3 Pearson Correlation ,433
**
 ,402

**
 1 ,403

**
 ,422

**
 ,740

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x4 Pearson Correlation ,427
**
 ,378

**
 ,403

**
 1 ,484

**
 ,718

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x5 Pearson Correlation ,411
**
 ,572

**
 ,422

**
 ,484

**
 1 ,760

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

xhumanistis Pearson Correlation ,719
**
 ,753

**
 ,740

**
 ,718

**
 ,760

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 91 91 91 91 91 91 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Realistis (al-waqi’iyyah) 

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 xrealistis 

x1 Pearson Correlation 1 ,347
**
 ,063 -,097 ,124 ,440

**
 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,553 ,360 ,242 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 



x2 Pearson Correlation ,347
**
 1 ,321

**
 ,210

*
 ,420

**
 ,756

**
 

Sig. (2-tailed) ,001  ,002 ,046 ,000 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x3 Pearson Correlation ,063 ,321
**
 1 ,457

**
 ,205 ,664

**
 

Sig. (2-tailed) ,553 ,002  ,000 ,051 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x4 Pearson Correlation -,097 ,210
*
 ,457

**
 1 ,072 ,564

**
 

Sig. (2-tailed) ,360 ,046 ,000  ,496 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x5 Pearson Correlation ,124 ,420
**
 ,205 ,072 1 ,613

**
 

Sig. (2-tailed) ,242 ,000 ,051 ,496  ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

xrealistis Pearson Correlation ,440
**
 ,756

**
 ,664

**
 ,564

**
 ,613

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 91 91 91 91 91 91 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Humanistis (insaniyyah) 

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 xetis 

x1 Pearson Correlation 1 ,417
**
 ,092 ,562

**
 ,654

**
 ,771

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,385 ,000 ,000 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x2 Pearson Correlation ,417
**
 1 ,102 ,407

**
 ,455

**
 ,700

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,334 ,000 ,000 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x3 Pearson Correlation ,092 ,102 1 ,091 ,100 ,424
**
 

Sig. (2-tailed) ,385 ,334  ,393 ,347 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x4 Pearson Correlation ,562
**
 ,407

**
 ,091 1 ,504

**
 ,755

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,393  ,000 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x5 Pearson Correlation ,654
**
 ,455

**
 ,100 ,504

**
 1 ,779

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,347 ,000  ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

xetis Pearson Correlation ,771
**
 ,700

**
 ,424

**
 ,755

**
 ,779

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 91 91 91 91 91 91 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



Kepuasan 

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 xkepuasan 

x1 Pearson Correlation 1 ,216
*
 ,260

*
 ,223

*
 ,136 ,571

**
 

Sig. (2-tailed)  ,039 ,013 ,034 ,200 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x2 Pearson Correlation ,216
*
 1 ,392

**
 ,141 ,139 ,619

**
 

Sig. (2-tailed) ,039  ,000 ,183 ,189 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x3 Pearson Correlation ,260
*
 ,392

**
 1 ,272

**
 ,367

**
 ,740

**
 

Sig. (2-tailed) ,013 ,000  ,009 ,000 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x4 Pearson Correlation ,223
*
 ,141 ,272

**
 1 ,087 ,587

**
 

Sig. (2-tailed) ,034 ,183 ,009  ,411 ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

x5 Pearson Correlation ,136 ,139 ,367
**
 ,087 1 ,557

**
 

Sig. (2-tailed) ,200 ,189 ,000 ,411  ,000 

N 91 91 91 91 91 91 

xkepuasan Pearson Correlation ,571
**
 ,619

**
 ,740

**
 ,587

**
 ,557

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 91 91 91 91 91 91 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Reabilitas 

Nilai Syariah 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,782 6 
 

Teistis (rabbaniyyah) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,791 6 
 

Humanistis (insaniyyah) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,769 6 
 

Realistis (al-waqi’iyyah) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,738 6 
 

Etis (akhlaqiyyah) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,789 6 
 

Kepuasan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,740 6 
 

 

Uji Normalitas 

Uji Kolmogorov-Smirnov (K - S) 



One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 91 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,48610840 

Most Extreme Differences Absolute ,052 

Positive ,052 

Negative -,051 

Kolmogorov-Smirnov Z ,494 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,967 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6,979 1,552  4,497 ,000   

nilaisyariah ,228 ,089 ,290 2,562 ,012 ,434 2,304 

teistis ,257 ,099 ,333 2,586 ,011 ,334 2,991 

etis ,060 ,106 ,079 ,570 ,570 ,286 3,495 

realistis ,086 ,109 ,085 ,791 ,431 ,485 2,063 

humanistis ,034 ,094 ,042 ,359 ,720 ,411 2,434 

a. Dependent Variable: kepuasan 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,764 ,893  5,335 ,000 

nilaisyariah -,052 ,051 -,151 -1,005 ,318 

teistis -,063 ,054 -,180 -1,169 ,246 

etis ,056 ,061 ,171 ,928 ,356 

realistis -,103 ,063 -,232 -1,638 ,105 

humanistis -,023 ,057 -,068 -,398 ,692 

a. Dependent Variable: res2 

 



Uji Regresi Linear  Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,979 1,552  4,497 ,000 

nilaisyariah ,228 ,089 ,290 2,562 ,012 

teistis ,034 ,094 ,042 ,359 ,720 

etis ,060 ,106 ,079 ,570 ,570 

realistis ,086 ,109 ,085 ,791 ,431 

humanistis ,257 ,099 ,333 2,586 ,011 

a. Dependent Variable: kepuasan 

Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,727
a
 ,529 ,501 1,52919 

a. Predictors: (Constant), humanistis, realistis, nilaisyariah, etis, teistis 

b. Dependent Variable: kepuasan 

Uji F 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 222,838 5 44,568 19,059 ,000
a
 

Residual 198,767 85 2,338   

Total 421,604 90    

a. Predictors: (Constant), humanistis, realistis, nilaisyariah, etis, teistis 

b. Dependent Variable: kepuasan 

Uji T 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,979 1,552  4,497 ,000 

nilaisyariah ,228 ,089 ,290 2,562 ,012 

teistis ,034 ,094 ,042 ,359 ,720 

etis ,060 ,106 ,079 ,570 ,570 

realistis ,086 ,109 ,085 ,791 ,431 

humanistis ,257 ,099 ,333 2,586 ,011 



Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,979 1,552  4,497 ,000 

nilaisyariah ,228 ,089 ,290 2,562 ,012 

teistis ,034 ,094 ,042 ,359 ,720 

etis ,060 ,106 ,079 ,570 ,570 

realistis ,086 ,109 ,085 ,791 ,431 

humanistis ,257 ,099 ,333 2,586 ,011 

a. Dependent Variable: kepuasan 

 

 

Lampiran 4 

 

HASIL VARIABEL NILAI SYARIAH  dan HASIL VARIABEL TEISTIS  

 

No. 
Jenis 

Kelamin 
Usia  Pendidikan  Pekerjaan  

lama 

menjadi 

nasabah  

NILAI SYARIAH TEISTIS    

X1 X2 X3 X4 X5 X1 X2 X3 X4 X5 

1 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

2 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 

3 Lk 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 

4 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
5 4 3 4 4 4 2 3 4 4 

5 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
5 5 5 4 5 3 5 3 2 5 

6 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
5 5 5 5 4 4 5 4 3 3 

7 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
3 3 3 5 3 3 3 4 3 3 

8 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 

9 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 

10 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 

2-3 

tahun 
4 4 5 4 4 5 4 3 5 5 

11 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
3 5 4 3 5 3 3 3 4 4 

12 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

1-2 

tahun 
3 3 4 4 4 4 3 5 3 4 

13 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

1-2 

tahun 
3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

14 Pr 
21-30 

tahun 
DIPLOMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

15 Pr 21-30 SMA Pelajar < 1 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 



tahun tahun 

16 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 

17 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
5 3 3 4 3 4 3 4 3 4 

18 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

2-3 

tahun 
5 4 4 5 4 5 4 3 3 5 

19 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

20 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
5 5 4 4 3 4 5 3 3 3 

21 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
3 3 5 4 5 4 3 3 4 4 

22 Lk 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
5 5 3 4 5 5 5 3 3 5 

23 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
3 2 3 2 2 4 2 4 3 3 

24 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
3 2 3 2 2 4 2 3 3 3 

25 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 

< 1 

tahun 
5 5 3 5 5 2 2 3 2 3 

26 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 3 2 4 3 4 3 4 4 3 

27 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

1-2 

tahun 
3 3 4 4 3 4 3 5 4 4 

28 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

1-2 

tahun 
2 2 3 2 3 2 2 2 3 1 

29 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

30 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 

31 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

32 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

33 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 

34 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

35 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

2-3 

tahun 
5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 

36 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Wiraswasta 

1-2 

tahun 
5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

37 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 

2-3 

tahun 
5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 

38 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

< 1 

tahun 
5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

39 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 

1-2 

tahun 
5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

40 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
3 4 5 4 4 4 4 5 4 3 

41 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 

1-2 

tahun 
5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 

42 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

2-3 

tahun 
5 3 3 5 4 5 3 4 3 5 

43 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
3 3 2 4 3 4 3 5 3 4 

44 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

2-3 

tahun 
5 3 3 3 4 5 3 5 3 5 



45 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
3 3 3 4 3 4 3 5 3 3 

46 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 4 5 4 5 4 3 5 4 

47 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

48 Lk 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 2 3 5 2 5 2 3 4 4 

49 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 

50 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 4 5 3 5 4 3 5 4 

51 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

52 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

53 Pr 
21-30 

tahun 
DIPLOMA 

Pegawai 

Swasta 

1-2 

tahun 
4 3 5 4 4 5 3 5 4 4 

54 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
3 2 4 4 4 4 2 4 2 3 

55 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

> 4 

tahun 
5 4 3 5 4 4 4 3 4 4 

56 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 

58 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

59 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

60 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 

< 1 

tahun 
3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 

61 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

2-3 

tahun 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 

1-2 

tahun 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 

2-3 

tahun 
5 4 3 3 3 4 4 5 3 4 

64 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

65 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

67 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 

1-2 

tahun 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

68 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

69 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Wiraswasta 

1-2 

tahun 
5 3 4 3 4 4 3 4 5 5 

70 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 

2-3 

tahun 
5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

71 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

1-2 

tahun 
5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

72 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 

2-3 

tahun 
5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

73 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 

1-2 

tahun 
5 4 5 3 4 5 4 3 5 5 



74 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Wiraswasta 

2-3 

tahun 
5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

75 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 

2-3 

tahun 
4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

76 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 4 5 3 4 5 4 5 5 5 

77 Pr 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Swasta 

2-3 

tahun 
4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

78 Lk 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Negri Sipil 

> 4 

tahun 
5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

79 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
5 4 4 3 4 5 4 2 5 5 

80 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

81 Pr 
21-30 

tahun 
SMA 

Pegawai 

Swasta 

1-2 

tahun 
4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

82 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Swasta 

2-3 

tahun 
4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

83 Lk 
41-50 

tahun 
DIPLOMA 

Pegawai 

Negri Sipil 

1-2 

tahun 
4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 

84 Pr 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Swasta 

2-3 

tahun 
4 4 5 4 4 5 4 3 5 5 

85 Pr 
41-50 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Negri Sipil 

> 4 

tahun 
4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

86 Lk 
31-40 

tahun 
DIPLOMA 

Pegawai 

Negri Sipil 

> 4 

tahun 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

87 Lk 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Negri Sipil 

> 4 

tahun 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

88 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

2-3 

tahun 
4 4 5 3 5 5 4 3 5 5 

89 Pr 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Swasta 

> 4 

tahun 
5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 

90 Pr 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Swasta 

> 4 

tahun 
4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

91 Lk 
31-40 

tahun 
SMA Wiraswasta 

> 4 

tahun 
5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 

 

HASIL VARIABEL ETIS dan VARIABEL REALISTIS 

 

No. 
Jenis 

Kelamin 
Usia  Pendidikan  Pekerjaan  

lama 

menjadi 

nasabah  

Etis REALISTIS     

X1 X2 X3 X4 X5 X1 X2 X3 X4 X5 

1 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

2 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 4 3 4 4 4 3 3 2 4 

3 Lk 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
3 3 4 4 4 4 3 4 5 3 

4 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
3 4 4 3 3 3 3 4 5 4 

5 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
5 5 5 5 5 3 5 3 4 5 

6 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 

7 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



8 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 3 4 4 4 2 3 3 4 

9 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

10 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 

2-3 

tahun 
4 4 4 3 4 5 5 4 4 2 

11 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 3 3 3 3 5 4 3 4 2 

12 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 5 3 5 4 5 4 3 3 5 

13 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 5 3 5 4 5 4 3 3 5 

14 Pr 
21-30 

tahun 
DIPLOMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

15 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 3 3 5 4 5 4 3 2 3 

16 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 3 5 4 5 4 3 3 4 

17 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 

18 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

2-3 

tahun 
5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 

19 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

20 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 5 5 4 4 4 4 5 3 5 

21 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 4 3 4 4 4 5 3 3 4 

22 Lk 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 3 5 5 5 5 3 5 5 3 

23 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

24 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
3 2 2 2 3 2 3 4 3 3 

25 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 

< 1 

tahun 
2 2 2 2 2 4 3 4 4 3 

26 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 

27 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

28 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

1-2 

tahun 
2 4 2 3 4 3 3 4 4 4 

29 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

30 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

31 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

33 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 

34 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

35 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

2-3 

tahun 
4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

36 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Wiraswasta 

1-2 

tahun 
3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 



37 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 

2-3 

tahun 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

< 1 

tahun 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

39 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 

1-2 

tahun 
5 2 4 5 4 4 4 4 3 4 

40 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
2 2 4 5 4 5 4 4 4 4 

41 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 

1-2 

tahun 
5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 

42 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

2-3 

tahun 
3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 

43 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
3 2 3 5 3 4 3 3 3 4 

44 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

2-3 

tahun 
2 4 3 5 4 4 3 3 4 4 

45 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 3 3 4 4 4 3 3 2 3 

46 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

47 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 

48 Lk 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
5 4 2 5 4 5 3 2 2 4 

49 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

50 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
5 4 4 5 3 5 4 4 1 4 

51 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
5 5 4 5 5 5 4 4 3 5 

53 Pr 
21-30 

tahun 
DIPLOMA 

Pegawai 

Swasta 

1-2 

tahun 
4 4 3 5 3 5 5 3 3 4 

54 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 2 5 5 5 4 2 2 4 

55 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

> 4 

tahun 
5 4 4 5 5 5 3 4 3 4 

56 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

57 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
3 3 4 4 4 4 3 4 5 3 

58 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
5 3 5 5 3 5 5 5 4 3 

60 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 

< 1 

tahun 
3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

61 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

2-3 

tahun 
5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 

62 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 

1-2 

tahun 
5 4 5 5 4 3 3 3 3 4 

63 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 

2-3 

tahun 
3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 

64 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

65 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



66 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 

1-2 

tahun 
5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

68 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

69 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Wiraswasta 

1-2 

tahun 
3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

70 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 

2-3 

tahun 
5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

71 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 

1-2 

tahun 
4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

72 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 

2-3 

tahun 
5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

73 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 

1-2 

tahun 
4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

74 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Wiraswasta 

2-3 

tahun 
4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 

75 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 

2-3 

tahun 
4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 

76 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
3 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

77 Pr 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Swasta 

2-3 

tahun 
5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

78 Lk 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Negri Sipil 

> 4 

tahun 
4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 

79 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

< 1 

tahun 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

80 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

1-2 

tahun 
5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

81 Pr 
21-30 

tahun 
SMA 

Pegawai 

Swasta 

1-2 

tahun 
4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

82 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Swasta 

2-3 

tahun 
4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

83 Lk 
41-50 

tahun 
DIPLOMA 

Pegawai 

Negri Sipil 

1-2 

tahun 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

84 Pr 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Swasta 

2-3 

tahun 
4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

85 Pr 
41-50 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Negri Sipil 

> 4 

tahun 
5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

86 Lk 
31-40 

tahun 
DIPLOMA 

Pegawai 

Negri Sipil 

> 4 

tahun 
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

87 Lk 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Negri Sipil 

> 4 

tahun 
4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

88 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 

2-3 

tahun 
4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

89 Pr 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Swasta 

> 4 

tahun 
4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

90 Pr 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Swasta 

> 4 

tahun 
5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

91 Lk 
31-40 

tahun 
SMA Wiraswasta 

> 4 

tahun 
4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

 

HASIL VARIABEL HUMANISTIS dan VARIABEL KEPUASAN 

No. 
Jenis 

Kelamin 
Usia  Pendidikan  Pekerjaan  

lama 

menjadi 

nasabah  

HUMANISTIS KEPUASAN     

X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 



1 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 1-2 tahun 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

2 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 1-2 tahun 3 4 3 4 3 4 4 5 3 5 

3 Lk 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 

4 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 4 3 4 3 3 3 5 4 3 5 

5 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 1-2 tahun 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 

6 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 1-2 tahun 3 4 5 4 3 4 5 5 3 4 

7 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 

8 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 4 5 3 5 4 4 4 3 4 3 

9 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 

10 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 2-3 tahun 5 3 4 3 5 5 4 4 5 4 

11 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 

12 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 1-2 tahun 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 

13 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 1-2 tahun 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 

14 Pr 
21-30 

tahun 
DIPLOMA Pelajar 1-2 tahun 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

15 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

16 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 

17 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 3 3 3 3 3 4 5 3 3 4 

18 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 2-3 tahun 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

19 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 1-2 tahun 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 

20 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 

21 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 1-2 tahun 4 4 3 4 5 4 3 5 5 3 

22 Lk 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 3 4 4 4 3 5 5 5 3 5 

23 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 

24 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 3 3 2 3 3 4 4 5 4 4 

25 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain < 1 tahun 2 2 2 2 3 4 4 2 4 2 

26 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 1-2 tahun 4 3 3 3 2 4 4 3 2 4 

27 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 1-2 tahun 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 

28 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 1-2 tahun 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 

29 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 1-2 tahun 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 



30 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 1-2 tahun 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

31 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

32 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 1-2 tahun 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 1-2 tahun 4 5 3 5 4 4 3 3 4 4 

34 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar < 1 tahun 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 

35 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 2-3 tahun 5 3 4 3 4 5 5 4 4 4 

36 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Wiraswasta 1-2 tahun 3 4 4 4 4 3 5 4 4 3 

37 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 2-3 tahun 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 

38 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar < 1 tahun 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

39 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 1-2 tahun 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

40 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 1-2 tahun 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 

41 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 1-2 tahun 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

42 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 2-3 tahun 3 4 3 4 3 4 5 3 3 4 

43 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

44 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 2-3 tahun 3 3 3 3 3 4 5 3 3 4 

45 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 1-2 tahun 3 4 3 4 3 4 3 3 3 5 

46 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

47 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 1-2 tahun 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

48 Lk 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 4 4 5 4 3 3 4 5 3 5 

49 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

50 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 5 3 4 3 4 2 4 4 4 5 

51 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

52 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 

53 Pr 
21-30 

tahun 
DIPLOMA 

Pegawai 

Swasta 
1-2 tahun 4 3 3 3 5 4 4 3 5 3 

54 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 5 5 2 5 4 5 3 4 4 5 

55 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar > 4 tahun 4 5 4 5 3 5 5 4 3 3 

56 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar < 1 tahun 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 

57 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 3 4 4 4 3 3 5 4 3 5 

58 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



59 Pr 
< 20 

tahun 
SMA Pelajar 1-2 tahun 5 3 5 3 5 3 5 5 5 4 

60 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain < 1 tahun 3 3 3 3 3 5 3 5 3 4 

61 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 2-3 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 1-2 tahun 5 4 5 4 5 4 5 5 5 3 

63 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 2-3 tahun 3 3 4 3 3 4 5 4 3 4 

64 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 

65 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

66 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

67 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Lain-lain 1-2 tahun 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

68 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

69 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Wiraswasta 1-2 tahun 5 4 3 4 4 4 5 3 4 4 

70 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 2-3 tahun 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

71 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Pelajar 1-2 tahun 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

72 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 2-3 tahun 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

73 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 1-2 tahun 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

74 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Wiraswasta 2-3 tahun 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

75 Lk 
21-30 

tahun 
SARJANA Wiraswasta 2-3 tahun 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

76 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 1-2 tahun 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

77 Pr 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Swasta 
2-3 tahun 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

78 Lk 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Negri Sipil 
> 4 tahun 5 3 4 3 5 4 5 4 5 3 

79 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar < 1 tahun 5 3 4 3 4 5 5 4 4 4 

80 Pr 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 1-2 tahun 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

81 Pr 
21-30 

tahun 
SMA 

Pegawai 

Swasta 
1-2 tahun 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 Pr 
21-30 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Swasta 
2-3 tahun 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

83 Lk 
41-50 

tahun 
DIPLOMA 

Pegawai 

Negri Sipil 
1-2 tahun 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

84 Pr 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Swasta 
2-3 tahun 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

85 Pr 
41-50 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Negri Sipil 
> 4 tahun 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

86 Lk 
31-40 

tahun 
DIPLOMA 

Pegawai 

Negri Sipil 
> 4 tahun 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

87 Lk 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Negri Sipil 
> 4 tahun 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 



88 Lk 
21-30 

tahun 
SMA Pelajar 2-3 tahun 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

89 Pr 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Swasta 
> 4 tahun 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

90 Pr 
31-40 

tahun 
SARJANA 

Pegawai 

Swasta 
> 4 tahun 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

91 Lk 
31-40 

tahun 
SMA Wiraswasta > 4 tahun 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 
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INFORMATION 
  ABDUL AZIZ 

 

 

 
Jl. Cabe No. 17, Sambilegi, Maguwoharjo, Depok, Sleman, 

Yogyakarta 55282 

    085743485881        

 abdulazizalbukhori@gmail.com  

 Sex Male | Date of birth 10 june 1993 | Nationality Indonesian 

 

 

WORK EXPERIENCE   

 

Description Position Year 

Yayasan Pendidikan Islam Al Mucktar, Bekasi Secretary 2011 – 2012  

KBIH (Bimbingan Haji) Al Muchtar Secretary & Accounting 2011-2012 

Kantor Koran Radar Bogor Jurnalis 2009-2011 

 

ORGANIZATION 
  

Description Position Year 

Generasi Baru Indonesia (GenBI)/ komunitas 

penerima beasiswa Bank Indonesia 

Kootd. Dept. 

Pengembangan 

Sumber Daya 

Manusia 

2014 - now  

Ikatan Alumni Pondok Ummul Quro Al Islami 

(IKAPMI) 

Dept. Pengembangan 

Sumber Daya 

Manusia 

2013 – now 

Keluarga Mahasiswa Nahdlatul Ulama (KMNU) 

Chapter Sunan Kalijaga Islamic State University, 

Yogyakarta 

Dept. Pendidikan 2014 - now 

Pergerakan Mahasiswa Islam Indonesia (PMII) Koord. Dept. 2012 - 2013 

Formal Educational 

Background 

SDN I Karang Sambung 

Mts Ummul Quro Al Islami Bogor 

Ma Ummul Quro Al Islami Bogor 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

mailto:abdulazizalbukhori@gmail.com


Pendidikan dan 

Pengembangan 

Anggota 

Keluarga Besar Mahasiswa Cirebon Staff 2012 – now 

Marching Band Ponpes Ummul Quro Al Islami, 

Bogor 
Coach 2009 - 2011 

Pengurus Pusat Pondok Pesantren Ummul Quro Al 

Islami, Bogor 

Lenguage 

Departemen Center 
2009-2010 

 

 

EDUCATION AND TRAINING 
  

 

Description Place 

2
nd

 ASEAN International Conference on Islamic Finance 
Convension Hall UIN unan 

Kalijaga Yogyakarta 

Konferensi Mahasiswa Ekonomi Islam Indonesia (KMEII) 
Kampus B Universitas 

Airlangga Surabaya 

Workshop Nasional Kurikulum Akuntansi Syariah 
Convension Hall UIN unan 

Kalijaga Yogyakarta 

Challege your self to be social entrepreneur 
Gedung Haritage Bank 

Indonesia 

Roadshow Seminar Akuntansi Syariah 

 
UIN unan Kalijaga Yogyakarta 

Borobudur Write Culture Festival (BWCF) 
Magelang 

 

Training Be coming Good Public Speaker 
Gedung Haritage Bank 

Indonesia 

Pemagang Mahasiswa Pada Dunia Industri/Dunia Usaha 

 
HS Silver 

Pemasyarakatan Pemahaman Koperasi Melalui Gerakan 

Kewirausahaan Nasional 

DESPERINDAKOP PemProv 

DI Yogyakarta 

Leadership Cemp Generasi Baru Indonesia Nusantara Bogor 

 
 

 

 
 

 

 



 

PERSONAL SKILLS 
  

 

 

 

 

 

 

Language Skill(s) Indonesian (Native),  Arabic (Intermediate), English (Intermediate) 

 UNDERSTANDING SPEAKING WRITING 

 Listening Reading 
Spoken 

interaction 

Spoken 

production 
 

 Native Intermediated Intermediated Intermediated Intermediated 

Communication skills 
▪ good communication skills gained through my experience as Secretery 

and Koord. PSDM 

 

Organisational / managerial 

skills 

▪ leadership, time management, good communication, and discipline 

▪ analytical thinking, and teamwork 

 

Job-related skills 
▪ good command of quality control processes (currently responsible for 

quality audit) 

 

Computer skills ▪ good command of Microsoft Office™ tools, Social Media and Internet. 
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