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ABSTRAK

Nofita Arumasari. Strategi Branding SD Negeri dalam Menghadapi
Persaingan dengan SD Islam Terpadu (Studi Kasus SD N Kiyaran 1 dan SD N
Pusmalang Cangkringan Sleman Yogyakarta). Skripsi. Yogyakarta: Jurusan
Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN Sunan
Kalijaga, 2017.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kondisi dan citra sekolah negeri
serta sekolah Islam Terpadu di wilayah Wukirsari, Cangkringan. Peneliti juga ingin
mengetahui citra yang ingin dibentuk sekolah, strategi branding sekolah negeri, hasil
strategi branding yang dilakukan sekolah negeri, serta pendukung dan penghambat
strategi branding sekolah dalam menghadapi sekolah Islam Terpadu.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Proses
pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode observasi, wawancara,
dan observasi. Analisis data menggunakan reduksi data, paparan data baik berupa
tabel maupun gambar, serta penarikan kesimpulan berdasarkan fakta-fakta yang
ditemukan untuk menjawab fokus permasalahn penelitian. Sedangkan untuk
keabsahan data menggunakan teknik triangulasi sumber.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Kondisi SD N Kiyaran 1
sedang mengalami kekurangan murid, sedangkan SD N Pusmalang dan SD IT
Baitussalam 2 kondisi penerimaan murid baru stabil. Citra yang berkembang di
masyarakat mengenai SD N Kiyaran 1 sedikit menurun, SD N Pusmalang dan SD IT
Baitussalam mengalami peningkaatn. (2) Citra yang dibentuk masing-masing sekolah
dalam menghadapi persaingan dengan SD Islam Terpadu berbeda-beda. SD N
Kiyaran 1 membentuk sekolah idaman masyarkat, SD N Pusmalang dengan menjaga
citra agar selalu baik (3) Hasil strategi branding SD N Kiyaran 1 sekolah mengalami
penurunan dalam input peserta didik baru, sedangkan SD N Pusmalang selama 2
tahun terakhir penerimaan murid baru stabil. Sehingga SD N Kiyaran 1 belum
mampu mengimbangi SD N Pusmalang dan SD IT Baitussalam 2 dalam strategi
branding mendapatkan muird. (4) Faktor pendukung SD N Kiyaran 1 adalah guru
yang cukup kreatif dalam pemblajaran penghambatnya adalah ketidakdisiplinan serta
memudarnya kerukunan pada internal sekolah. Faktor pendukung SD N Pusmalang
adalah niat bekerja guru dan karyawan adalah untuk ibadah dan melayani mitra
sekolah dengan maksimal, sedangkan faktor penghambatnya adalah belum memiliki
perpustakaan, serta kurangnya kesiapan guru dalam administrasi pembuatan RPP.

Kata Kunci: Strategi Branding, Pemasaran Pendidikan
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sekolah yang berkualitas merupakan salah satu dambaan bagi
setiap orang tua yang ingin menyekolahkan anaknya. Orang tua memiliki
harapan agar anak-anaknya menjadi manusia yang terdidik melalui
pendidikan yang berkualitas. Saat ini, orang tua sangat teliti dalam
memilih sekolah untuk anak-anaknya. Mereka tidak lagi melihat tingginya
biaya pendidikan, akan tetapi kualitas output yang dihasilkan oleh sebuah
sekolah. Setidaknya ada tiga pertimbangan umum orang tua dalam
memilih sebuah sekolah, yaitu kualitas pembelajarannya, kualitas sarana
dan prasarana, dan kualitas lulusan.

Pandangan masyarakat mengenai sekolah yang berkualitas cukup
bervariatif. Sebagian masyarakat berpandangan, tidak adanya citra negatif
seputar siswanya misalnya tawuran, penganiyaan, dan lain sebagainya,
merupakan sekolah yang berkualitas. Selain itu ada masyarakat
beranggapan bahwa sekolah berkualitas adalah sekolah yang memeberi
kebebasan bagi siswanya dalam berkreasi guna menggali potensi yang
dimilikinya. Ada juga yang menganggap, bahwa dengan menghasilkan

lulusan yang pintar, nilai bagus, diterima di perguruan tinggi ternama dan

! Barnawi dan Mohammad Arifin, Branded School, Membangun Sekolah Unggul
Berbasis Peningkatan Mutu, (Yogyakarta: Ar- Ruzz Media, 2013), him.7.



perusahaan besar merupakan sekolah yang berkualitas.? Memang tidak ada
batasan definitif mengenai sekolah berkualitas. Pandangan orang tua
terhadap aspek pembelajaran, sarana dan prasarana, proses, serta output
yang dihasilkan akan mengarahkan selera masyarakat terhadap sebuah
sekolah. Inilah yang menjadikan sebuah sekolah menjadi serbuan
masyarakat dan sekolah lain yang justru sepi dari pendaftar.

Lembaga pendidikan dalam menarik minat calon peserta didiknya
membentuk sebuah citra positif. Pelanggan dalam membeli sebuah produk
tidak hanya sekedar membutuhkannya, namun ada suatu harapan lain,
yaitu sesuatu yang ada dalam sebuah citra yang terbentuk dari sebuah
lembaga tersebut. * Sehingga sebuah organisasi penting sekali memberikan
informasi kepada publik agar dapat memebentuk citra yang positif. Citra
yang ada di benak masyarakat juga merupakan sebuah brand yang harus
dipertahankan bahkan ditingkatkan dengan branding. Kegiatan branding
sekolah akan memberikan kemudahan bagi pelangagan jasa pendidikan
dalam menentukan sekolah terbaik bagi anaknya. Branding merupakan
proses pemilihan janji, nilai, dan komponen entitas.* Sehingga branding
yang dilakukan sekolah merupakan upaya agar sekolah dilirik dan terpilih
oleh pelanggan.

Citra adalah kesan yang diterima setelah mendapat pengetahuan

dan pemahaman mengenai sebuah lembaga. Citra terbentuk dari

2 1bid., him. 12.

® Buchari Alma, Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa, (Bandung: Alfabeta,
2011), him.372.

* Ara Hidayat dan Imam Machali, Pengelolaan Pendidikan, Konsep, Prinsip, dan
Aplikasi dalam Mengelola Sekolah dan Madrasah, (Bandung: Pustaka Educa, 2010), him.255.



bagaimana lembaga melaksanakan kegiatan operasionalnya yang
bertumpu pada segi pelayanan.® Lembaga pendidikian memberikan produk
berupa jasa bagi para pelanggannya. Oleh karenanya, penting bagi sebuah
sekolah untuk membangun kerjasama Yyang baik dengan seluruh
stakeholders, guna mensosialisasikan tujuan, visi dan misi, prestasi,
identitas, dan keunggulan-keunggulan lainnya.

Kasus beberapa Sekolah Dasar Negeri di wilayah Cangkringan
yang kekurangan murid, namun berbanding terbalik dengan Sekolah
Swasta sederajat yang justru banyak diminati calon murid. Menarik bahwa
salah satu sekolah swasta, Sekolah Dasar Islam Terpadu Baitussalam 2 ini,
baru berdiri sekitar 10 tahun berdiir namun mampu menarik peminat lebih
banyak dan beberapa kali pernah menduduki prestasi tertinggi dalam rata-
rata nilai UN se-Cangkringan. SD IT Baitussalam 2 setiap tahunnya
mampu mendapatkan murid sebanyak 58 anak (2 rombel).® Sedangkan
beberapa sekolah seperti SD N Kiyaran 1 memiliki masalah kekurangan
murid. Salah satu guru menyebutkan bahwa mindset orang tua kini tidak
lagi mempermasalahkan biaya sekolah yang cukup tinggi, mereka lebih
tertarik menyekolahkan anak mereka ke sekolah-sekolah swasta.
Dijelaskan pula bahwa salah satu sekolah swasta di wiliyah Cangkringan,
bahkan belum diakui pemerintah dan belum terakreditasi, namun siswa
yang ingin masuk sekolah itu banyak karena mereka membuka 2 kelas

untuk kelas 1. Bahkan karena sulitnya mencari murid, perwakilan guru SD

® Buchari Alma, Manajemen Pemasaran.., him.374-375.
® Hasil Wawancara dengan lbu Asih, Wakil Kepala Sekolah Bidang Kurikulum SD IT
Baitussalam 2, Kamis 28 April 2016.



N Kiyaran 1 datang ke sekolah-sekolah TK untuk gencar mempromosikan
sekolahnya. Namun kenyataannya dari usaha tersebut, jumlah siswa yang
masuk SD N Kiyaran 1 hanya 8 anak saja. Disebutkan bahwa faktor letak
sekolah yang cukup berdekatan menjadi salah satu faktor hal ini terjadi. ’
Walaupun banyak sekolah negeri yang masih eksis mempertahankan input
siswanya, contohnya SD N Pusmalang dengan 28 murid tiap tahunnya
yang selalu terpenuhi,® namun kasus beberapa SD di Cangkringan yang
kekurangan murid harus cepat mendapat penanganan agar masalah

tersebut dapat segera terselesaikan.

No Nama Satuan Pendidikan Status
1 | SD MUHAMMADIYAH CEPITSARI SWASTA
2 SD MUHAMMADIYAH KREGAN SWASTA
3 SD NEGERI BANARAN NEGERI
4 SD NEGERI BRONGGANG NEGERI
5 SD NEGERI BRONGGANG BARU NEGERI
6 SD NEGERI CANCANGAN NEGERI
7 SD NEGERI CANGKRINGAN 1 NEGERI
8 SD NEGERI CANGKRINGAN 11 NEGERI

" Hasil Wawancara dengan Ibu Dewi Linawati, Guru SD N 1 Kiyaran, Sabtu 13 Februari
2016.

® Hasil Wawancara dengan lbu Reni, Kepala Tata Usaha SD N Pusmalang, Kamis 28
April 2016.



9 SD NEGERI GLAGAHARJO NEGERI
10 | SD NEGERI GUNGAN NEGERI
11 | SD NEGERI KEPUHARJO NEGERI
12 | SD NEGERI KIYARAN 1 NEGERI
13 | SD NEGERI KIYARAN 2 NEGERI
14 | SD NEGERI KUWANG NEGERI
15 | SD NEGERI PUSMALANG NEGERI
16 | SD NEGERI SRUNEN NEGERI
17 | SD NEGERI UMBULHARJO NEGERI
18 | SD NEGERI UMBULHARJO 2 NEGERI
19 | SD NEGERI WATUADEG NEGERI
20 | SDIT BAITUSSALAM 2 SWASTA

Gambar 1.1: Daftar Satuan Pendidikan Sekolah Dasar se-Cangkringan®

mengetahui apa yang sebenarnaya terjadi pada Sekolah Dasar Negeri yang
sulit memeperoleh murid, dan Sekolah Dasar Negeri lain yang masih
mampu mempertahankan jumlah muridnya, terlebih lagi SD Islam
Terpadu yang makin diminati konsumen. Sehingga judul dari penelitian ini
adalah “Strategi Branding SD Negeri dalam Menghadapi Persaingan

dengan SD Islam Terpadu (Studi Kasus SD N Kiyaran 1 dan SD N

° Kementerian Pendidikan & Kebudayaan, “Daftar Satuan Pendidikan (Sekolah) PER
Kec. Cangkringan”, http://referensi.data.kemdikbud.go.id/index11.php?kode=040217&level=3, [

22 April 2016].

Dari uraian masalah di atas, maka peneliti tertarik untuk lebih jauh



http://referensi.data.kemdikbud.go.id/index11.php?kode=040217&level=3

Pusmalang Cangkringan Sleman Yogyakarta)”. Peneliti akan
memfokuskan pada strategi branding yang dilakukan sekolah dalam
kaitannya dengan kasus diatas. Peneliti merasa perlu untuk menjadikan
kasus ini sebagai obyek penelitian karena dengan adanya penelitian ini
diharapkan dapat memberikan masukan kepada sekolah yang
bersangkutan, dalam menyelesaikan masalah serta menjadi bahan rujukan
bila ada sekolah lain yang memiliki masalah sama yang terjadi di

sekolahnya.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, penulis
merumuskan permasalahan yang menjadi fokus penelitian, yaitu:

1. Bagaimana kondisi dan citra SD Negeri Kiyaran 1, SD N Pusmalang,
dan SD IT Baitussalam 2 saat ini?

2. Apa citra yang ingin dibentuk sekolah dan bagaimana strategi
branding di SD N Kiyaran 1 dan SD N Pusmalang dalam menghadapi
persaingan dengan SD IT Baitussalam 2?

3. Bagaimana hasil dari strategi branding yang telah dilakukan di SD N
Kiyaran 1 dan SD N Pusmalang?

4. Apa saja faktor pendukung dan penghambat strategi branding SD N
Kiyaran 1 dan SD N Pusmalang dalam menghadapi persaingan

dengan SD IT Baitussalam 2?



C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian
ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui kondisi dan citra SD Negeri Kiyaran 1, SD N
Pusmalang, dan SD IT Baitussalam 2 saat ini.

b. Untuk mengetahui citra yang ingin dibentuk sekolah dan strategi
branding di SD N Kiyaran 1 dan SD N Pusmalang dalam
menghadapi persaingan dengan SD IT Baitussalam 2.

c. Untuk mengetahui hasil dari strategi branding yang telah
dilakukan SD N Kiyaran 1 dan SD N Pusmalang.

d. Untuk mengetahui faktor penghambat strategi branding SD N
Kiyaran 1 dan SD N Pusmalang dalam menghadapi persaingan
dengan SD IT Baitussalam 2.

2. Kegunaan Penelitian
Selain tujuan penelitian yang telah diuraikan di atas, penelitian
ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi dunia pendidikan
baik pada aspek teoritis maupun aspek praktis.

a. Aspek Teoritis

Menambah  khazanah pengetahuan dalam  dunia
pendidikan, khusuusnya mengenai strategi branding SD Negeri

dalam menghadapi persaingan dengan SD Islam Terpadu.



b. Aspek Praktis

1) Bagi penulis, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai
sebuah rujukan yang dianggap lebih kongkrit apabila nantinya
penulis masuk dalam dunia pendidikan, khususnya dalam hal
branding di lembaga pendidikan.

2) Bagi sekolah, dapat menjadi bahan masukan, khususnya dalam
pengembangan strategi branding sebuah lembaga pendidikan.

3) Bagi stakehonders pendidikan, khususnya Kepala Sekolah,
hasil penelitian ini dapat menjadi sebuah acuan dalam
penyelesaian masalah branding, serta dapat pula dijadikan
bahan evaluasi dengan tujuan meningkatkan branding pada SD
Negeri dalam menghadapi persaingan dengan SD Islam

Terpadu.

D. Kajian Pustaka
Penelitian mengenai branding di lembaga pendidikan masih
sangatlah sedikit. Penelitian semacam ini lebih banyak digunakan di
perusahaan-perusahaan atau lembaga-lembaga lain diluar lingkup
pendidikan. Karya ilmiah yang penulis sertakan dan dirasa relevan dengan
pembahasan mengenai branding dalam lembaga pendidikan, diantaranya

adalah:



Skripsi yang ditulis oleh Khoiruman Syah, dengan judul Strategi
Branding Yayasan Pesantren Islam (YPI) Al- Azhar Yogyakarta.
Penelitian ini membahas mengenai strategi branding yang dilakukan oleh
Yayasan Pesantren Islam (YPI) Al- Azhar Yogyakarta sebagai alat
membangun kepercayaan masyarakat. Dalam pembahasannya dijelaskan
bahwa dengan adanya brand pada YPI, maka yayasan akan semakin
mudah menjalankan sistem marketing-nya serta semakin mudah
mendapatkan pelanggan yang sesuai dengan target yang diinginkan.
Persamaan dengan penelitian penulis adalah branding memang berfungsi
memudahkan sekolah dalam menjalankan sistem marketing-nya. Namun
perbedaaannya adalah strategi branding yang digunakan penulis dalam
penelitian ini berfokus pada pemasaran jasa pendidikan dan public
relations agar sekolah terpilih oleh komsumen.

Skripsi yang ditulis oleh Ujang Syarif Hidayatullah, dengan judul
Strategi Promosi SMP PGRI 12 Jakarta dalam Meningkatkan Jumlah
Siswa.™ Penelitian ini membahas mengenai upaya SMP PGRI 12 Jakarta
dalam meningkatkan jumlah siswanya dengan menggunakan strategi
promosi atau komunikasi efektif, dengan langkah mengidentifikasi audiens
sasaran, perencanaan, penentuan anggaran, memilih saluran komunikasi,

bauran promosi, serta evaluasi hasil. Penelitian ini lebih fokus terhadap

' Khoiruman Syah, Strategi Branding Yayasan Pesantren Islam (YPI) Al- Azhar

Yogyakarta, Skripsi, Program Studi Kependidikan Islam Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2015.

! Ujang Syarif Hidayatullah, Strategi Promosi SMP PGRI 12 Jakarta dalam
Meningkatkan Jumlah Siswa, Skripsi, Program Studi Mananajemen Pendidikan Jurusan
Kependidikan Islam Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN Syarif Hidayatullah Jakarta,
2010.
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peningkatan promosi sekolah kepada publik dengan strategi promosi dan
media komunikasi agar sekolah dikenal masyarakat luas dengan harapan
banyak siswa yang akan tertarik dan memilih sekolah tersebut. Persamaan
dengan penelitian penulis adalah sama-sama menggunakan komunikasi
efektif dan menggunakan media komunikasi untuk mempromosikan
sekolah yang terdapat dalam bauran pemasaran atau Marketing Mix.
Perbedaan dengan penelitian penulis adalah penulis melakukan strategi
branding dengan fokus penelitian tidak hanya pada promosi, melainkan
strategi pemasaran pendidikan dengan marketing mix yang di dalamnya
terdapat strategi promosi, produk, harga, lokasi, SDM, bukti fisik, dan
proses, serta fokus terhadap public relations atau humas dalam
menjalankan fungsinya.

Skripsi selanjutnya ditulis oleh Kirana Ambarwati dengan judul
Peran Strategi Public Relations dalam Membangun Citra (Studi Deskriptif
pada PT (PERSERO) Angkasa Pura 1 Kantor Cabang Bandar Udara
Internasional Adisucipto).*> Penelitian deskriptif yang bertempat di
Bandar Udara Internasional Adisucipto Yogyakarta ini membahas
mengenai peran dan strategi Asman Humas dan pelayanan bandara PT
(PERSERO) Angkasa Pura 1 cabang Bandara Internasional Adisucipto
dalam membangun citra. Strategi dalam membangun citra adalah dengan

strategi take off yang diaplikasikan melalui program yang inovatif dan

2 Kirana Ambarwati, Peran dan Strategi Public Relations dalam Membangun Citra
(Studi Deskriptif pada PT (PERSERO) Angkasa Pura 1 Kantor Cabang Bandar Udara
Internasional Adisucipto), Skripsi, Program Studi IlImu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan
Humaniora UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2009.
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strategis. Persamaan dengan penelitian penulis adalah sama-sama meneliti
strategi membangun citra, sedagkan perbedaannya adalah humas selain
sebagai pembentuk citra publik, juga sebagai pembawa informasi sekolah
kepada publik, menjalin hubungan harmonis antar publik, sehingga
cerminan citra baik sekolah tersampaikan pada masyarakat sehingga
pendidikan yang ditawarkan mampu menarik konsumen.

Jurnal yang ditulis oleh Yusuf Wijanarko dan Andi Sularso, dengan
judul Brand Loyalty SMP Negeri 1 Lumajang Pasca Penghapusan
Rintisan Sekolah Bertaraf Internasional.®* Jurnal ini menjelaskan upaya
SMP N 1 Lumajang dalam rangka mempertahankan brand loyalty pasca
penghapusan RSBI. Disebutkan bahwa pasca penghapuasan RSBI, orang
tua siswa kelas 8 menilai kualitas pelayanan jasa pendidikan SMP N 1
Lumajang mengalami penurunan, sehingga berdampak pula terhadap
kepuasan pelanggan yang menurun. Penurunan kualitas pelayanan dan
kepuasan pelanggan ini tidak signifikan menurunan brand loyalty mereka.
Disebutkan penurunan tersebut dikarenakan sekolah tidak lagi dapat
memberikan pelayanan melampaui harapan pelanggannya. Namun sekolah
masih mampu mempertahankan layanan sesuai dengan harapan dan tidak
akan lebih rendah dari harapan pelanggan. Perbedaan dengan penelitian
penulis adalah fokus strateginya dalam membangun brand agar

sekolahnya lebih dikenali masyarakat ditengah persaingan dengan

3 Yusuf Wijanarko dan Andi Sularso, “Brand Loyalty SMP Negeri 1 Lumajang Pasca
Penghapusan Rintisan Sekolah Bertaraf Internasional”, Jurnal WIGA, Vol. 4 No. 2, September
2014, ISSN NO 2088-0944.
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sekolah-sekolah negeri lainnya dan swasta tentunya. Penelitian ini
memfokuskan pada strategi branding belum sampai tahap brand loyalty.
Jurnal yang ditulis oleh Indhira Hari Kurnia dkk, yang berjudul
Strategi Humas dalam Meningkatkan Reputasi Sekolah (Studi Kasus di
SMA N 1 Surakarta).** Hasil dari penelitian ini menjabarkan mengenai
reputasi sekolah yang telah sesuai dengan visi sekolah, dibuktikan dengan
adanya kepercayaan dan kebanggaan stakeholders terhadap SMA N 1
Surakarta maka sekolah berada pada level memuaskan. Upaya sekolah
dalam menyikapi saran dan kritik disikapi dengan bijak, dengan
meningkatkan prestasi dan sarana prasarana sekolah sesuai prioritas. Di
atas telah dijelaskan bahwa fokus penelitian pada strategi humas dalam
meningkatkan reputasi sekolah, hal ini sama dengan penelitian penulis,
namun perbedaannya penelitian penulis juga ingin mengetahui seperti apa
brand yang ingin dibentuk sekolah, sehingga bagaimana dan sejuah apa
upaya sekolah mewujudkannya, hingga menjadikan sekolah sampai pada

keadaan sekarang.

E. Sistematika Pembahasan
Sebuah proposal skripsi akan lebih sistematis jika disusun dengan
sistematika yang sesuai dengan kaidah yang baik. Maka dalam proposal

skripsi ini terbagi menjadi lima bab sebagai berikut:

Y Indhira Hari Kurnia dkk, “ Strategi Humas dalam Meningkatkan Reputasi Sekolah
(Studi Kasus di SMA N 1 Surakarta), Jupe Uns, Vol. I, No. 2, Hal. 1 s/d 15, April 2013.
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1. Bab I yaitu pendahuluan, dan pembahasan dalam bab ini meliputi: (1)
latar belakang masalah, yaitu latar belakang permasalahan yang
hendak diteliti, (2) rumusan masalah, yang merupaka pertanyaan dari
sebuah penelitian yang nantinya akan dicari jawabannya melalui
penelitian’®, (3) tujuan dan manfaat penelitian, (4) kajian pustaka,
merupaka kumpulan penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan
penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti, (5) sistematika
pembahasan. Pada bab ini merupakan kerangka awal dalam
menghantarkan isi pembahasan pada bab selanjutnya.

2. Bab Il yaitu landasan teori dan metode penelitian, pembahasan pada
bab ini meliputi: (1) kajian teori, merupakan teori-teori yang relevan
dengan fokus penelitian, (2) metode penelitian.

3. Bab Il yaitu gambaran umum SD Negeri dan SD Islam Terpadu,
pembahasan pada bab ini adalah deskrispi umum dari SD Negeri dan
SD Islam Terpadu, yang meliputi: (1) letak geografis, (2) sejarah
berdiri, (3) visi dan misi sekolah, (4) tujuan, (5) struktur organisasi,
(6) kondisi pendidik, karyawan, dan siswa, serta (7) sarana dan
prasarana sekolah.

4. Bab IV yatitu hasil penelitian dan pembahasan pada bab ini adalah
sajian data hasil penelitian yang berhasil dikumpulkan oleh peneliti,
kemudian dianalisis sehingga mampu menjawab rumusan masalah

yang telah dirumuskan sebelumnya, yakni: (1) kondisi dan citra SD N

> Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan , Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan
R&D, (Bandung: Alfabeta, 2013), hal.396.
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Kiyaran 1, SD N Pusmalang, dan SD IT Baitussalam 2 (2) citra yang
ingin dibentuk sekolah dan strategi branding di SD N 1 Kiyaran dan
SD N Pusmalang dalam menghadapi persaingan dengan SD IT
Baitussalam 2 (3) hasil dari strategi branding yang dilakukan SD N
Kiyaran 1 dan SD N Pusmalang (4) faktor penghambat strategi
branding SD N Kiyaran 1 dan SD N Pusmalang dalam menghadapi
persaingan dengan SD IT Baitussalam 2.

. Bab V vyaitu penutup, pada bab ini merupakan simpulan, saran, dan
kata penutup yang dapat diambil dari hasil penelitian tentang strategi
branding SD Negeri dalam menghadapi persaingan dengan SD Islam
Terpadu. Sedangkan pada bagian akhir dari skripsi ini adalah daftar

pustaka dan lampiran-lampiran yang terkait dengan penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. SIMPULAN
Berdasarkan uraian pembahasan masalah penelitian berkaitan dengan Strategi
Branding SD Negeri dalam Menghadapi Persaingan dengan SD Islam Terpadu (Studi
Kasus SD N Kiyaran 1 dan SD N Pusmalang Cangkringan Sleman Yogyakarta), berikut
ini beberapa simpulan dari penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya:
1. Kondisi dan citra SD N Kiyaran 1, SD N Pusmalang, dan SD IT Baitussalam 2
adalah:

a. Kondisi penerimaan peserta didik SD N Kiyaran 1 selama 4 tahun terakhir
mengalami masalah kekurangan murid. Kuota 1 rombel yaitu 28 anak tidak
mampu terpenuhi. Jarak sekolah yang berdekatan merupakan salah satu penyebab
sulitnya mencari murid. Citra sekolah saat ini mengalami sedikit penurunan,
manajemen sekolah dirasa belum optimal sehingga membutuhkan dukungan dari
berbagai pihak. Citra kerukunan,kedisiplinan, dan budaya bermusyawarah sudah
mulai memudar di benak masyarakat.

b. Kondisi penerimaan peserta didik SD N Pusmalang selama 2 tahun terakhir stabil.
Sekolah mampu menerima siswa baru dengan jumlah 28 anak (1 rombel) dalam
satu kelas. Keberhasilan sekolah mampu menstabilkan kuota penerimaan siswa
baru juga diimbangi dengan citra yang baik di masyarakat. Citra sekolah
dikatakan semakin bagus dan meningkat selama 4 tahun ini. Peningkatan prestasi
akadmik, sarana dan prasarana, kualitas SDM, serta proses, juga menjadi

perhatian bagi masyarakat.

128
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c. Kondisi peserta didik SD IT Baitussalam 2 selama dua tahun ini mengalami
penurunan dalam jumlah siswa masuk. Walaupun di Cangkringan jumlah siswa
masuk di SD IT Baitussalalam termasuk yang paling tinggi, karena sekolah
membuka 2 rombel dalam sekali penerimaan siswa baru. Citra sekolah selama ini
adalah sekolah bernuansa keagamaan, sekolah full day, dan sekolah penitipan.
Dikatakan sekolah penitipan karena jam pulang sekolah sampai sore bersamaan
saat orang tua pulag kerja.

2. Citra yang dibentuk sekolah negeri dan strategi branding yang telah dilakukan
sekolah dalam menghadapi sekolah islam terpadu:

a. Citra yang dibentuk oleh SD N Kiyaran 1 adalah sekolah yang dimaui/ diinginkan
oleh masyarakat dan sekolah yang berkualitas. Strategi branding agar sekolah
mampu terpilih oleh pelanggan jasa pendidikan adalah menanamkan nilai
kejujuran, memberikan keterampilan, inovasi pembelajaran, pembiasaan guna
membentuk karakter anak, dan adanya les peningkatan mutu best practice.

b. Citra yang dibentuk SD N Pusmalang adalah citra yang selalu baik di benak
masyarakat. Sekolah tidak berfokus pada tampilan luar sekolah, namun sekolah
lebih berfokus pada pengelolaan di dalam sekolah dengan tujuan kepuasan
pelanggan jasa pendidikan. Strategi branding sekolah berfokus pada pelayanan
yang maksimal kepada murid, wali murid, masyarakat sekitar, dan tokoh
masyarakat.

3. Hasil strategi branding sekolah negeri dalam menghadapi sekolah islam terpadu:
a. SD N Kiyaran 1 selama 4 tahun ini mengalami penurunan dalam jumlah siswa

masuk. Sekolah belum optimal dalam mewujudkan tujuan sekolah serta masih ada
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kekurangan dalam manajemen sekolah. Citra yang ingin dibentuk sekolah juga
belum mampu tercerminkan kepada masyarakat. Kurangnya kerjasama antara
publik internal dan eksternal juga menjadi penyebab belum terealisasikannya
tujuan sekoalah. Jika kerjasama antar publik internal kurang, maka sekolah dalam
melakukan pelayanan terhadap murid, orang tua, masyarakat, dan komite juga
tidak berjalan dengan optimal. Sehingga perhatian masyarakat serta dukungan
kepada sekolah juga berkurang. Dari hasil strategi branding yang dilakukan
sekolah ternyata kalah bersaing dengan SD Negeri Pusmalang dan SD IT
Baitussalam 2 dalam mencari murid.

b. SD N Pusmalang selama 4 tahun ini mengalami peningkatan dalam hal sarana dan
prasarana pendukung pembelajaran, proses, prestasi peserta didik, dan animo
peserta didik baru untuk masuk sangat stabil, bahkan sampai ada seleksi untuk
tahun ini. Sekolah dirasa mampu memberikan kepuasan kepada masyarakat atau
pelanggan jasa pendidikan dengan adanya loyalitas masyarakat terhadap sekolah.
Dari hasil branding yang dilakukan sekolah juga mampu membuat sekolah dilirik
oleh pelanggan tanpa banyak promosi. Dari hasil strategi branding yang
dilakukan sekolah ternyata mampu bersaing dengan SD N Kiyaran 1 serta SD IT
Baitussalam 2 dalam mendapatkan murid.

4. Faktor pendukung dan penghambat sekolah negeri dalam menghadapi persaingan
dengan sekolah islam terpadu:

a. Faktor pendukung SD N Kiyaran 1 adalah sarana utama dalam proses

pembelajaran mencukupi. Kondisi guru yang cukup kreatif dalam melakukan

pembelajaran di kelas. Pembelajaran sudah berbasis IT serta dalam segala
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kegiatan siswa selalu guru sendiri yang mendidik langsung. Faktor penghambat
sekolah adalah prasarana yang belum memadai. Kurangnya kedisiplinan,
kekompakan serta dedikasi beberapa guru dalam mendidik siswa menjadi salah
satu faktor citra yang kurang baik di masyarakat. Program sekolah seperti
ekstrakurikuler ada yang tidak jalan serta program pembiasaan karakter setiap
hari juga belum menjadi perhatian khusus oleh guru pengampu, serta ungsi
komite sekolah juga dirasa belum maksimal.

b. Faktor pendukung SD N Pusmalang adalah kesadaran guru bahwa bekerja
merupakan ibadah sehingga setiap pekerjaan dilakukan dengan sebaik-baiknya.
Sekolah juga berfokus dalam pelayanan yang maksimal kepada mitra sekolah
agar kepuasan tetap terjaga. Program pendidikan selalu dipantau oleh Kepala
Sekolah dengan strategi briefing, sosialisasi, kepercayaan penuh pada guru, serta
evaluasi. Sekolah terus menjaga hubungan kerjasama yang baik dengan komite,
masyarakat, serta wali murid dengan mengikutsertakan mereka dalam setiap
musyawarah program yang dibuat sekolah. Faktor penghambat sekolah adalah
belum memiliki perpustakaan, serta kurangnya kesiapan guru dalam administrasi

pembuatan RPP.

B. SARAN
1. SD N Kiyaran 1
a. Promosi sekolah masih sangat kurang mengingat kondisi saat ini sekolah sulit

mendapatkan murid, media promosi dapat dilakukan dengan menyebar brosur,
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banner, pamflet, juga perlu melakukan promosi lewat event-event sekolah
misalnya bazar, lomba antar TK, pameran, dan lain-lain.

. Kepala Sekolah sekolah sebagai pimpinan sekolah harus mampu membuat warga
sekolah disiplin dan menciptakan kerukunan di sekolah, sehingga citra di
masyarakat akan baik.

Perlunya mengoptimalkan program ekstrakurikuler yang telah ada dengan catatan
adanya komitmen dari seluruh pihak. Sebenarnya perlu dialkukan pemilihan
ekstrakurikuler yang tepat bagi siswa, sekolah dapat melibatkan orang tua dan
tokoh masyarakat dalam meminta saran. Jadi orang tua bisa menyampaikan
aspirasi yang sesuai kondisi anak, demi perkembangan anak. Mungkin juga dari
orang luar tersebut memberikamn keahlian secara cuma-cuma kepada anak, tanpa
mengharapkan imbalan.

. Sekolah sangat mengetahui bahwa selera masyarakat saat ini adalah menghasilkan
output yang memiliki karakter, akhlak, dan moral yang seimbang dengan prestasi
dan keterampilannya. Dengan keadaan sekolah negeri yang sangat terbatas dalam
pelajaran keagamaannya, maka sekolah dapat memberikan lebih banyak nilai
keagamaan pada pembiasaan sehari-hari serta ekstrakurikuler keagamaan.

Sekolah harus lebih memperhatikan citra di mata seluruh mitra sekolah khususnya
masyarakat sekitar sekolah karena tujuan membentuk citra adalah menciptakan
pengertian publik tentang lembaga, membentuk kepercayaan publik pada
lembaga, menciptakan dukungan publik terhadap lembaga, serta menjalin

kerjasama guna mencapai keuntungan dan kepuasan bersama.
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2. SD N Pusmalang

a. Adanya penyebaran kuesioner mengenai kepuasan konsumen terhadap sekolah
yang dilakukan secraa berkala. Selain untuk mengetahui kepuasan pelayanan
sekolah, sekolah juga dapat melakukan pengumpulan data/ pendapat mengenai
perkembangan selera masyarakat waktu ke waktu yang pasti akan selalu berubah.
Karena mengingat kondisi SD di Cangkringan sekarang banyak yang kekurangan
murid. Sebagai antisipasi untuk masalah kekurangan murid dan persaingan yang
semakin ketat anatar sekolah dalam mendpaatkan murid.

b. Sekolah mungkin perlu membuat grafik kelulusan, grafik penerimaan siswa baru,
grafik jumlah murid keseluruhan yang dipajang di depan sekolah agar masyarakat
lebih tahu kondisi sekolah.

c. Sekolah selain memberikan jam tambahan pelajaran bagi kelas 3. 4, 5, dan 6 agar
meberikan les kepada kelas 6 sebagai persiapan untuk ujian kelulusan.

d. Tempat bermain anak dirasa belum mencukupi.

3. SD N Baitussalam 2

a. Mungkin perlu adanya angket untuk tahun kedepan, guna lebih meningkatkan
pengembangan sekolah, peningkatan kualitas, dan lainnya.

b. Mungkin sebagai masukan untuk mengadakan tenaga professional yang
mengurusi humas, promosi dan web sekolah. Tenaga ini nanti bisa membuat
bulletin, majalah, dll, jadi tidak dibebankan ke guru. Masalah hubungan eksternal
juga bisa dengan tenaga ini.

c. Adanya evaluasi kinerja guru yang dilakukan secara sistematis oleh sekolah,

sehingga ada penghargaan bagi guru yang baik kinerjanya, agar menjadi contoh
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dan sebagai ajang memotivasi guru lain dan guru berprestasi itu sendiri, agar terus
meningkatkan desikasinya terhadap pendidikan yang dicita-citakan.

d. Sekolah perlu membuat analisa perkembangan kebutuhan konsumen tiap tahun.
Karena dijelaskan sekolahs endiri juga memanfaatkan mindset sekolah agamis
yang didambakan masyarakat, maka sekolah dirasa perlu juga menganalisa
perkembangan kebutuhan masyarakat pertahun agar selain tahu kebutuhan dan
kemauan masyarakat dari tahun le tahun seperti apa, juga tahu kekurangan
sekolahnya. Karena mindset orang tua terhadap sekolah sering kali dipengaruhi

dari beberapa faktor, selain lulusan, juga citra berpengaruh.

C. KATA PENUTUP

Alhamdulillahirabbil 'alamin penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas
limpahan rahmat, taufig, hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
dengan judul “Strategi Branding SD Negeri dalam Menghadapi Persaingan dengan
SD Islam Terpadu (Studi Kasus SD N Kiyaran 1 dan SD N Pusmalang Cangkringan
Sleman Yogyakarta)”

Meskipun banyak sekali halangan dan hambatannya. penulis menyadari dengan
sepenuh hati bahwa ini adalah benar-benar pertolongan Allah SWT dan juga bantuan dari
berbagai pihak. Sholawat dan salam semoga terlimpahkan kepada Nabi Muhammad

SAW. Beliaulah sosok teladan dalam dunia pendidikan yang patut digugu dan ditiru.



135

Penulis menyadari penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu
penulis mengaharap kritik dan saran yang membangun, mudah-mudahan dengan

selesainya penelitian dan penyusunan skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca.

Yogyakarta, 21 Februari 2017

Peneliti,

Nofita Arumsari

NIM. 12490100
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>

Nomor : 070'Kesbang/2303/2016 Tanggal : 02 Juni 2016
Hal : Rekomendasi Penelitian
MENGIZINKAN :
Kepada :
Nama : NOFITA ARUMSARI
No.Mhs/NIM/NIP/NIK .1 12490100
Program/Tingkat : 81
Instansi/Perguruan Tinggi : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
Alamat instansi/Perguruan Tinggi  : JI. Marsda Adisucipto Yogyakarta
Alamat Rumah : Pentingsari Umbutharjo Cangkringan Sleman
No. Telp / HP : 083867206292
Untuk : Mengadakan Penelitian / Pra Survey / Uji Validitas / PKL dengan judul

STRATEGI BRANDING SD NEGERI DALAM MENGHADAPI PERSAINGAN
DENGAN SD ISLAM TERPADU (STUDI KASUS SD N 1 KIYARAN DAN SD N
PUSMALANG CANGKRINGAN SLEMAN YOGYAKARTA

Lokasi : SD 1 Kiyaran, SD N Pusmalang & SDIT Baitussalam 2 Cangkringan Sleman
Waktu : Selama 3 Bulan mulaitanggal 02 Juni 2016  s/d 01 September 2016

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Wajib melaporkan diri kepada Pejabat Pemerintah setempat (Camat/ Kepala Desa) atau Kepala Instansi
untuk mendapat petunjuk seperlunya.

2. Wajib menjaga tata tertib dan mentaati ketentuan-ketentuan setempat yang berlaku.

3. Izin tidak disalahgunakan untuk kepentingan-kepentingan di luar yang direkomendasikan.

4. Wajib menyampaikan laporan hasil penelitian berupa I (satu) CD format PDF kepada Bupati diserahkan
melalui Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Daerah.

3. Izin ini dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila tidak dipenuhi ketentuan-ketentuan di atas.

Demikian izin ini dikeluarkan untuk digunakan sebagaimana mestinya, diharapkan pejabat pemerintah/non
pemerintah setempat memberikan bantuan seperlunya.

Setelah selesai pelaksanaan penelitian Saudara wajib menyampaikan laporan kepada kami 1 (satu) bulan
setelah berakhirnya penelitian.

Dikeluarkan di Sleman

Pada Tanggal : 2 Juni 2016
Tembusan : a.n. Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Daerah
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Kepala Dinas Dikpora Kab. Sleman b

Kabid. Sosial & Pemerintahan Bappeda Kab. Sleman
Camat Cangkringan
Kepala UPT Pelayanan Pendidikan Kec. Cangkringan
Kepala SD 1 Kiyaran Cangkringan
Kepala SD N Pusmalang Cangkringan
Kepala SDIT Baitussalam 2 Cangkringan
Dekan Fak. Ilmu Tarbiyah & Keguruan UIN SUKA YA
#Yang Bersangkutan

Kepala Bidang Statistik, Penelitian, dan Perencanaan

PPN, AL




PEMERINTAH KABUPATEN SLEMAN
DINAS PENDIDIKAN, PEMUDA DAN OLAHRAGA

SEKOLAH DASAR NEGERI KIYARAN 1

Sekretariat : SD N Kiyaran 1, Kiyaran, Wukirsari, Cangkringan, Sleman 55583 telp 081392099052

SURAT PERNYATAAN

NOMOR : 12/SD.K/VIII/2016

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Erna Nurhidayati,S.Pd.SD

NIP 1 19630408 198303 2 004

Pangkat/Gol : Pembina. IV/a

Jabatan : Kepala Sekolah

Unit Kerja : SD N Kiyaran 1

Instansi : Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga, Kabupaten
Sleman

menyatakan bahwa mahasiswa di bawah ini :

Nama : Nofita Arumsari

No Mhs : 12490100

Program/Tingkat : §1

Perguruan Tinggi : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

J1. Marsda Adisucipto Yogyakarta

Telah mengadakan penelitian/ Pra Survey/ Uji Validitas / PKL di SD Negeri Kiyaran 1
selama 3 bulan mulai tanggal 2 Juni 2016 s.d 31 Agustus 2016.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan sebenar-benarnya untuk
dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Cangkringan, 31 Agustus 2016




' PEMERINTAH KABUPATEN SLEMAN
D INAS PENDIDIKAN, PEMUDA DAN OLAH RAGA
SEKOLAH DASAR NEGERI PUSMALANG

- Alamat : Pusmalang,Wuklrsarl Cangkringan, Sleman
Telp 0274 897 801 email : sdpusmalang@yahoo.co.id

~ SURAT PERNYATAAN
~ Nomor : 009/ SDP / VIII / 2016

Yang bertanda tangan di bawah ini .

Nama : Sri Wanti, S.Pd.Sd

NIP IR —g19571203 197911 2 001
Pangkat/Golongan .. : Pembma/ IVa.

Jabatan = ! gt Kepala Sekolah SD Negeri Pusmalang
Unit kerja L SD N Pusmalang Cangkringan Sleman

Menyatakan bahwa mahas1swa di baWah it
Nama G Noﬁta Arumsarl f
No Mhs | ladsolog” 1y
Program / Tingkat L

Perguruan Tinggi



YAYASAN PENDIDIKAN ISLAM NIDAAU ATTAQWA
SEKOLAH DASAR ISLAM TERPADU
BAITUSSALAM 2 CANGKRINGAN

Alamat: Salam, Wukirsari, Cangkringan, Sleman, Yogyakarta 55583 Telp. 082328231095

W

*}\QAJJM&HH

SURAT KETERANGAN
No.02/SDIT_BS2/VIil/2016

Alhamdulillah puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah melimpahkan
nikmat kepada kita. Sholawat serta salam kepada uswah hasanah kita nabi Muhammad
SAW

Dengan surat ini saya :
Nama : Efendiawan, S.Pd
Jabatan : Kepala Sekolah

Menerangkan bahwa mahasiswa dengan identitas:

- NOFITA ARUMSART

Nama :
TTL . SLEMAN | a3 Noweweer 1933
NIM  JERGIOD g oo
Perguruan Tinggi/Fak/Jur- . UM Sunae Kﬂl‘jaﬂ & / FuoK /P“’“‘ Mgl
Alamat . Romgrart, Umbadbenje, Gangloingan,  Sleman

Telah melakukan penelitian dengan judul .?ﬂ'f?‘.{f‘ . 6’“""("5 AD.
Hegeri Adum. Menghodap: Trsaingan dengun €D Vo Terpeds......

Di SDIT Baitussalam 2 dari tanggal... .23 Jun 296 hingga...! fe?*e'""?' 2016

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Cangkringan, 31 Agustus 2016




MINISTRY OF RELIGIOUS AFFAIRS

STATE ISLAMIC UNIVERSITY SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

Dio CENTER FOR LANGUAGE DEVELOPMENT

TEST OF ENGLISH COMPETENCE CERTIFICATE

No: UIN.02/L.4/PM.03.2/2.49.19.11008/2016

Herewith the undersigned certifies that:

Name : Nofita Arumsari
Date of Birth : November 23, 1993
Sex . Female

took Test of English Competence (TOEC) held on March 23, 2016 by
Center for Language Development of State Islamic University Sunan

Kalijaga and got the following result:

CONVERTED SCORE
Listening Comprehension 46
Structure & Written Expression 41

Reading Comprehension

Total Score

Validity: 2 years since the certificate's issued

Yogyakarta, March 23, 2016
Director,




CURRICULUM VITAE

DATA PRIBADI

Nama : Nofita Arumsari

Tempat/Tgl Lahir : Sleman, 23 November 1993

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama - Islam

Alamat : Pentingsari RT 01/ RW 19, Umbulharjo, Cangkringan, Sleman
Nomor Handphone : 083867206292

Alamat Email : nofitaarumsari@gmail.com

Status : Belum Kawin

DATA PENDIDIKAN

Formal

Sekolah Dasar : Sekolah Dasar Negeri Purworejo 2

Sekolah Menengah Pertama : Sekolah Menengah Pertama 2 Pakem

Sekolah Menengah Atas : Sekolah Menengah Atas 1 Pakem

Perguruan Tinggi - Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

Yogyakarta, 23 Februari 2017

Yang membuat,

Nofita Arumsari
NIM. 12490100
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