
PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP LAYANAN MANDIRI DALAM 
SISTEM PEMINJAMAN DAN PENGEMBALIAN KOLEKSI DI 

PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) SUNAN 
KALIJAGA YOGYAKARTA 

 
 

 
 
 

SKRIPSI  
 

Diajukan Kepada Fakultas Adab  
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Guna Memperoleh  
Gelar Sarjana Strata Satu 

Dalam Ilmu Perpustakaan Dan Informasi  
 
 
 

Disusun oleh: 
 

Yunistya Sekar Sarworini 
04141869 

 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI ILMU PERPUSTAKAAN 
JURUSAN ILMU PERPUSTAKAAN DAN INFORMASI 

 FAKULTAS ADAB  
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA  

YOGYAKARTA 
2008 

 







MOTTO 
 
 
 
 
 
 

“Waktu bekerja bagi orang yang rajin adalah sekarang, 
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INTISARI 
 

Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana persepsi pemustaka 

terhadap layanan mandiri dalam sistem peminjaman dan pengembalian koleksi di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Jenis penelitian ini adalah 

deskriptif. Penelitian ini merupakan penelitian sampel yaitu pemustaka UIN 

Sunan Kalijaga. Teknik pengumpulan data menggunakan metode wawancara, 

dokumentasi, kuesioner, dan observasi. Teknik analisa yang digunakan yaitu 

deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian ini diketahui: ketersediaan fasilitas 66% 

pemustaka menyatakan baik, keandalan 76% pemustaka menyatakan baik, daya 

tanggap 71% pemustaka menyatakan baik, jaminan 76% pemustaka menyatakan 

baik, dan kemudahan 82% pemustaka menyatakan sangat baik. Mengingat 

perlunya memberikan pelayanan yang baik kepada pemustaka, maka pihak 

perpustakaan harus meningkatkan faktor penunjang dan meminimalisir faktor 

penghambat pelayanan yang ada di perpustakaan terutama bagian peminjaman 

dan pengembalian koleksi dengan sistem layanan mandiri. 

 

Kata kunci: Persepsi, Layanan Mandiri, Perpustakaan 
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Abstract 
 
 

 The research aims to discover the librarian’s perception towards self-
service in the application of Library Automation to collections borrowing and 
returning system at the library of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. This study is 
descriptive. The samples of research are UIN Sunan Kalijaga users. Data 
collecting technique is interview, documentation, questionnaire, and observation. 
The used analyzing technique is a quantitative description. The result shows that 
the availability of facilities is good as told by 66% of the users and this is similar 
to reliability as shown by 76%, the responsibility by 71% and the guarantee by 
76%. The best perception is easiness by extremely good which was based on 82% 
of users. Considering that the library should give a better service to users, there 
should be a continuous improvement in supporting the self-service in the 
department of the library circulation (borrowing and returning self-service) at the 
library of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Perpustakaan sebagai salah satu sarana pembelajaran yang dapat menjadi 

sebuah kekuatan untuk mencerdaskan bangsa, menjadikan tempat yang 

menyenangkan bagi semua pengguna jasa informasi. Dengan memposisikan 

institusi dan sumber pembelajaran, perpustakaan merupakan kekuatan untuk 

mencapai posisi yang strategis dan berfungsi sebagai agen perubahan sosial yang 

meningkatkan kualitas kehidupan dengan memenuhi kebutuhan informasi 

masyarakat (Narmiyanti, 2007:10). 

Menurut Undang-Undang Nomor 43 tahun 2007 Pasal 1 tentang 

perpustakaan, bahwa Perpustakaan adalah institusi pengelola koleksi karya tulis, 

karya cetak, dan/atau karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku 

guna memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan 

rekreasi para pemustaka (http://Podjokperpoes.Blogspot.Com/2007/12/UU-

Nomor-43-Tahun-2007). 

Perpustakaan dalam hal ini perpustakaan perguruan tinggi adalah suatu 

institusi yang melekat pada jalur pendidikan formal yang berfungsi untuk 

menunjang kegiatan belajar mengajar di universitas, akademi, maupun sekolah 

tinggi lainnya. Bagi suatu perguruan tinggi, perpustakaan merupakan sarana yang 

penting bagi setiap program pendidikan dan pengajaran maupun penelitian. 

Tanpa perpustakaan yang baik, mustahil perguruan tinggi dapat menjalankan 

fungsinya, yaitu sebagai penunjang terlaksananya tri dharma perguruan tinggi, 

1 

http://podjokperpoes.blogspot.com/2007/12/uu-nomor-43-tahun-2007-tentang.html
http://podjokperpoes.blogspot.com/2007/12/uu-nomor-43-tahun-2007-tentang.html
http://podjok/


 2

antara lain pendidikan, penelitian dan pengabdian pada masyarakat (Narmiyanti, 

2007:11) 

Perpustakaan hendaknya dikelola seoptimal mungkin agar fungsi 

perpustakaan di perguruan tinggi dapat terwujud dengan bukti dimanfaatkannya 

perpustakaan oleh penggunanya. Pengelolaan yang optimal dilakukan pada 

semua kegiatan, mulai dari pengadaan, pengolahan pelayanan, administrasi, 

kerjasama dan pendidikan pemakai. 

Pelayanan adalah suatu aktivitas atau serangkaian aktivitas yang bersifat 

tidak kasat mata (tidak dapat diraba) yang terjadi sebagai akibat adanya interaksi 

antara konsumen dengan karyawan atau hal-hal lain yang disediakan oleh 

perusahaan pemberi layanan yang dimaksudkan untuk memecahkan 

permasalahan konsumen atau pelanggan (sebagaimana dinyatakan oleh Gronroos 

(1990:27) seperti dikutip oleh Ratminto dan Atik Septi Winarsih (2005:2)). 

Pelayanan menjadi ujung tombak dalam mewujudkan keberhasilan visi 

dan misi perpustakaan, sehingga perpustakaan akan dinilai baik secara 

keseluruhan oleh pemustaka, jika mampu memberikan layanan yang terbaik, dan 

dinilai buruk secara keseluruhan, jika layanan yang diberikan buruk. Hal itu 

karena kegiatan layanan merupakan kegiatan yang mempertemukan langsung 

antara petugas dengan pemustaka, sehingga penilaian pemustaka akan muncul 

ketika kegiatan layanan tersebut berlangsung. Hal tersebut merupakan tolok ukur 

kualitas sebuah pelayanan perpustakaan.  Layanan yang diberikan kepada 

pemustaka mencakup koleksi, fasilitas dan jasa perpustakaan. (F. Rahayuningsih, 

2007:1985). 
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Menurut Undang-Undang Nomor 43 tahun 2007 Pasal 1 bahwa pengguna 

perpustakaan baik perseorangan, kelompok orang, masyarakat, atau lembaga 

yang memanfaatkan fasilitas layanan perpustakaan disebut pemustaka. Dalam 

penulisan penelitian ini, penulis akan menggunakan istilah pemustaka untuk 

menyebut pengguna perpustakaan. 

Mengingat pelayanan menjadi ujung tombak dalam mewujudkan 

keberhasilan visi dan misi perpustakaan atau pusat informasi maka hal tersebut 

menjadi elemen penting untuk selalu ditingkatkan kualitasnya sesuai dengan 

perkembangan dimensi pelayanan yang ada (Haryono, 2007:31).  

Teknologi informasi kini semakin banyak digunakan oleh berbagai 

lapisan masyarakat termasuk pula kalangan pustakawan. Istilah teknologi 

informasi mulai populer sekitar awal dasawarsa 60-an, berkat kemajuan 

teknologi komputer dan telekomunikasi. Komputer dan telekomunikasi 

memegang peran penting dalam teknologi infoirmasi. Sebagaimana dinyatakan 

oleh Chartrant dan Mortentz dalam bukunya yang berjudul Information 

Technology Society seperti dikutip oleh Sulistyo-Basuki, bahwa teknologi 

informasi diartikan sebagai usaha pengumpulan, penyimpanan, pengolahan, 

penyebaran dan pemanfaatan informasi. Selain menyangkut masalah perangkat 

keras dan perangkat lunak teknologi ini memperhatikan pula kepentingan 

manusia sehubungan dengan tujuan yang ditetapkan untuk teknologi tersebut, 

nilai yang digunakan dalam menemukan pilihan, serta kriteria penilaian untuk 

menyimpulkan apakah manusia mampu menguasai teknologi tersebut dan 

menjadi lebih lengkap karenanya (Sulistyo-Basuki, 1994:95). 
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Kehadiran teknologi informasi sangat dirasakan oleh lingkungan 

organisasi yang bergerak dibidang jasa dan informasi. Di lingkungan 

perpustakaan kehadiran teknologi informasi mempunyai peran yang sangat besar 

dalam pemberian layanan yang efektif kepada pemustaka. Penerapan teknologi 

informasi terutama komputer untuk keperluan perpustakaan dikenal dengan 

istilah otomasi perpustakaan. Otomasi perpustakaan mencakup bidang 

pengadaan, sirkulasi, pengatalogan, temu kembali informasi, kesiagaan informasi 

serta keperluan administratif perpustakaan (Sulistyo-Basuki, 1994:97). 

Menurut Lasa HS (1998:76), otomasi perpustakaan atau library 

automation adalah penggunaan mesin, komputer dan peralatan elektronik lain 

untuk memperlancar tugas-tugas perpustakaan. 

Dari hal tersebut bisa diketahui bahwa peranan otomasi perpustakaan 

sangat penting sekali bagi perpustakaan, selain sebagai alat yang dapat 

memberikan kontribusi yang sangat besar dalam menunjang kegiatan 

perpustakaan, juga dapat sebagai pengembangkan ilmu pengetahuan. Semakin 

berkembang ilmu pengetahuan maka semakin berkembang pula otomasi 

perpustakaan yang bisa membawa perubahan dalam pemberian layanan 

perpustakaan. Namun dalam perkembangan otomasi sekarang ini di perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga masih ada beberapa kendala, yaitu adanya pustakawan yang 

masih kurang menguasai komputer karena adanya kesenjangan antara 

pustakawan dan kompoter. 

Melihat dari perkembangan otomasi perpustakaan ini dan dalam upaya 

peningkatan mutu dan kualitas layanan yang efektif, maka Perpustakaan UIN 
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Sunan Kalijaga meningkatkan otomasi perpustakaan dalam sistem peminjaman 

dan pengembalian koleksi, yaitu menggunakan alat yang bernama MPS (Multy 

Purpose Station).  Multy Purpose Station atau dalam bahasa Indonesia adalah 

setasiun multi tujuan, yang merupakan salah satu produk dari ELIMS (Electronic 

Management System) yang sedang dikembangkan di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga sekarang ini. MPS adalah suatu pusat layanan mandiri dalam kegiatan 

peminjaman koleksi dan pengembalian koleksi yang dapat dilakukan  sendiri 

oleh pemustaka. 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga meningkatkan sistem otomasi guna 

bisa memberikan pelayanan yang lebih efektif bagi pemustaka. Menurut 

keterangan dari Bapak Sugeng, MPS merupakan salah satu produk dari ELIMS 

yang digunakan sebagai otomasi perpustakaan yang hanya digunakan sebagai 

layanan peminjaman dan pengembalian koleksi secara mandiri. Cara kerja dari 

MPS ini menggunakan aplikasi dengan SIPRUS sebagai databasenya. Dengan 

adanya layanan mandiri dengan sistem MPS ini diharapkan dapat meningkatkan 

mutu pelayanan perpustakaan khususnya dalam peminjaman dan pengembalian 

koleksi, sehingga otomasi perpustakaan ini dapat diupayakan sebagai 

peningkatan mutu dan kualitas layanan yang efektif.1

Menurut Parasuraman ada beberapa aspek yang dapat digunakan untuk 

menilai kualitas layanan berupa dimensi servqual (service quality), yaitu berupa 

ketersediaan fasilitas, kehandalan, daya tanggap, jaminan, dan kemudahan 

(Parasuraman dalam Eti Rochaety, 2006:108). 
                                                 
1 Sumber: wawancara pada tanggal 11 April 2008. Pukul 10.30 WIB. Bersama Bapak Sugeng beliau 
adalah staf dibagian otomasi dan jaringan. 
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Berkaitan dengan pemanfaatan oleh pemustaka, sebagaimana dinyatakan 

oleh Sulistyo-Basuki (1992:202) seperti dikutip oleh Irkhamiyati (2006:1) 

mengatakan bahwa sikap anggota dan kelompok pemakai terhadap informasi, 

pengalaman pemakai dan lain sebagainya merupakan salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi perilaku pemakai terhadap pemanfaatan perpustakaan. Sikap 

pemakai dapat berupa persepsi mereka terhadap pelayanan yang diterimanya. 

Pelayanan peminjaman di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga merupakan 

salah satu jenis pelayanan perpustakaan yang tinggi frekuensi pemanfaatannya. 

Ini dapat dilihat dari tabel berikut ini: 
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Tabel 1 
Data Perpustakaan Per Fakultas Tahun 2007 

 
Uraian     

No. 

 

Fakultas Anggota 
perpustakaan 

Jumlah 
pengunjung 

Jumlah buku 
yang di 
pinjam 

1. Adab 1.217 11.491 44.601 

2. Dakwah 1.129 15.705 60.895 

3. Syari’ah 2.098 22.473 84.843 

4. Tarbiyah 1.691 24.462 89.394 

5. Ushuluddin 864 18.715 66.851 

6. Sains & tek 1.548 13.302 47.858 

7. Soshum 471 4.951 18.033 

8. Pasca 
sarjana 

789 3.119 10.769 

9. Dosen/pega
wai 

27 296 1.056 

10. Lain-lain - 1.077 5.551 

Jumlah 9.834 115.591 429.851 

Sumber: Data Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Tahun 2007 
 

 Sebagai perpustakaan perguruan tinggi Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta senantiasa berusaha memenuhi kebutuhan pemustaka. 

Melihat pemustaka sangat banyak, perpustakaan harus memberikan pelayanan 

yang berkualitas kepada mereka. Seiring dengan diperolehnya pelayanan yang 

diberikan akan menimbulkan persepsi yang berbeda-beda bagi pemustaka yang 

dilayaninya. Hal itulah yang mendasari penulis untuk mengetahui persepsi 

pemustaka terhadap layanan mandiri dalam sistem peminjaman dan 

pengembalian koleksi di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta tersebut.  

 

 

1.2. RUMUSAN MASALAH 
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Berdasarkan latar belakang, maka diperoleh rumusan permasalahan 

sebagai berikut ini. Bagaimana persepsi pemustaka terhadap layanan mandiri 

dalam sistem  peminjaman dan pengembalian koleksi di Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga tersebut?  

 

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

a. Tujuan Penelitian 

Atas dasar rumusan masalah, tujuan penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui persepsi pemustaka terhadap layanan mandiri dalam sistem  

peminjaman dan pengembalian koleksi di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga. 

2. Mengetahui penafsiran persepsi pemustaka apakah tergolong baik atau 

tidak terhadap layanan mandiri dalam sistem peminjaman dan 

pengembalian koleksi di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. 

b. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang akan diperoleh dari penelitian ini, antara lain: 

1. Bagi ilmu perpustakaan, hasil penelitian ini diharapkan bisa menambah 

khasanah kajian tentang ilmu perpustakaan dari berbagai disiplin ilmu 

lain seperti otomasi, manajemen dan psikologi.  

2. Bagi Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sebagai umpan balik 

apakah layanan mandiri yang sedang dijalankan  baik atau tidak. 
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3. Bagi penulis, untuk memperoleh ilmu pengetahuan dan wawasan dalam 

pengembangan perpustakaan, ilmu perpustakaan dan profesi 

perpustakaan. 

 

1.4  RUANG LINGKUP PENELITIAN 

Melihat banyaknya objek yang berhubungan dengan tema yang penulis 

pilih, perlu ditentukan batasan penelitiannya, yaitu: 

1) Batasan pemakai sebagai responden dalam penelitian ini adalah pemustaka 

UIN Sunan Kalijaga yang telah terdaftar sebagai anggota perpustakaan. 

2) Variabel penelitian ini adalah persepsi pemustaka terhadap layanan mandiri 

dalam sistem  peminjaman dan pengembalian koleksi di Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga yang meliputi ketersediaan fasilitas, kehandalan, daya 

tanggap, jaminan, dan kemudahan. 

 

1.5  SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian 

pembahasan secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang akan 

diajukan. Dalam penelitian ini, penulis merumuskan konsep pembahasan sebagai 

berikut: 

Bab I. Pendahuluan. Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian dan sistematika 

pembahasan. 

Bab II. Tinjauan pustaka dan landasan teori. Bab ini memuat tinjauan 

pustaka yang merupakan penelitian yang pernah dilakukan oleh orang lain yang 
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mempunyai objek yang sejenis atau hal-hal yang relevan dengan permasalahan 

pada skripsi. Kemudian teori atau literature yang berhubungan dengan persepsi 

pengguna dalam pelayanan perpustakaan yang digunakan penulis sebagai 

pendukung dalam penelitian skripsi ini. 

Bab III. Metodologi penelitian. Pada bab ini akan membahas metode 

penelitian yang digunakan dalam skripsi ini. Bab ini akan diuraikan tentang 

subyek dan obyek penelitian, jenis penelitian, variabel penelitian, metode 

pengumpulan data, populasi dan sampel, serta metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini. 

Bab IV. Pembahasan. Merupakan bagian inti penelitian yang 

menguraikan gambaran umum Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga, pembahasan 

dan hasil penelitian. 

Bab V. Kesimpulan dan Saran. Merupakan penutup yang berisi 

kesimpulan dari penelitian yang dilakukan dan saran-saran untuk layanan mandiri 

pada  penerapan otomasi perpustakaan dalam sistem  peminjaman dan 

pengembalian koleksi di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga yang diuraikan 

berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan. 
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2. Penambahan unit MPS untuk melayani pemustaka yang begitu banyak, tidak 

sebanding bila hanya menyediakan satu unit dilihat pemustaka yang begitu 

banyak. 

3. Selalu diadakan pengawasan pada MPS untuk menghindari gangguan atau 

error pada MPS. 

4. Pada penempatan MPS, agar lebih bisa memilih tempat yang lebih strategis 

sehingga lebih mudah dijangkau oleh pemustaka. 
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