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ABSTRAK 

Fawzi Rizki Pradana (13240032), Pengaruh Islamic Work Ethic Terhadap 

Organization Citizenship Behavior Pada Pegawai di Lingkungan Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Kebumen. 

Organisasi pada umumnya percaya untuk dapat bertahan dalam kompetisi, 

diperlukan kinerja individu yang maksimal, karena dapat meningkatkan kinerja 

organisasi secara keseluruhan. Mencapai kinerja individu yang maksimal 

diperlukan Organization Citizenship Behavior. OCB sangat diperlukan karena 

dapat meningkatkan efektifitas organisasi. Namun pada kenyataannya masih 

banyak kekurangan penerapan OCB di Indonesia. Maka perlu ada terobosan yakni 

Islamic Work Ethic. IWE  memberikan pengaruh yang baik terhadap sikap kerja 

yang positif seperti kerja keras, komitmen dan dedikasi serta memberi keuntungan 

bagi individu itu sendiri dan organisasi. Penerapan IWE dan OCB juga dilakukan 

oleh Kementerian Agama Kabupaten Kebumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh IWE terhadap OCB pada pegawai di lingkungan 

Kementerian Agama Kabupaten Kebumen. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan mengambil lokasi 

di Kementerian Agama Kabupaten Kebumen. Data diambil dengan 

angket/kuesioner, serta didukung dengan data dokumentasi, dan observasi. 

Penyebaran kuesioner dilakukan pada 100 pegawai di lingkungan Kementerian 

Agama Kabupaten Kebumen. Data diolah dengan SPSS versi 24.0 for windows 

dengan metode analisis data yang dilakukan adalah uji validitas, uji reliabilitas, 

analisis data deskriptif, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji linearitas, uji 

heterokedastisitas), uji regresi menggunakan uji regresi linear sederhana, uji 

hipotesis menggunakan uji t, dan uji koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukan variabel Islamic work ethic memiliki 

pengaruh yang positif sebesar 0,323 dengan  organization citizenship behavior 

memiliki nilai konstanta 7,241. Signifikansi pengaruh Islamic work ethic terhadap 

organization citizenship behavior berdasarkan uji koefisien determinasi 

menunjukan angka 0,301 atau dengan kata lain Islamic work ethic memiliki 

pengaruh signifikansi sebesar 30,1 % terhadap organization citizenship behavior, 

adapun 69,9% dipengaruhi oleh faktor – faktor lain yang tidak dibahas dalam 

penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Islamic work ethic, organization citizenship behavior, Kementerian 

Agama 



xii 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ...............................................................................  i  

HALAMAN PENGESAHAN .................................................................  ii 

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI .......................................................  iii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN...................................................  iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN .............................................................  v 

MOTTO ..................................................................................................  vi 

KATA PENGANTAR ............................................................................  vii 

ABSTRAK ..............................................................................................  x 

DAFTAR ISI ...........................................................................................  xi 

DAFTAR GAMBAR ..............................................................................  xv 

DAFTAR TABEL ...................................................................................  xvi 

BAB I  PENDAHULUAN .....................................................................  1  

A. Penegasan Judul ...................................................................  1  

B. Latar Belakang Masalah .......................................................  4 

C. Rumusan Masalah ................................................................  11 

D. Tujuan Penelitian..................................................................  11 

E. Kegunaan Penelitian .............................................................  12 

F. Tinjauan Pustaka ..................................................................  12 

G. Kerangka Teori .....................................................................  16 

H. Hubungan Antar Variabel ....................................................  25 

I. Hipotesis ...............................................................................  27 



xiii 

 

J. Sistematika Pembahasan ......................................................  28 

BAB II METODE PENELITIAN ........................................................  31 

A. Lokasi dan Waktu Penilitian ................................................  31  

B. Jenis Penelitian .....................................................................  31 

C. Subyek dan Obyek Penelitian ..............................................  32 

D. Sumber Data .........................................................................  32 

E. Variabel Penelitian ...............................................................  33 

F. Definisi Konseptual dan Definisi Operasional .....................  34 

G. Populasi dan Sampel ............................................................  37 

H. Metode Pengumpulan Data ..................................................  40 

I. Instrumen Penelitian dan Skala Pengukuran ........................   41 

J. Uji Instrumen........................................................................  43 

K. Analisis Data ........................................................................  45 

BAB III GAMBARAN UMUM KEMENAG KEBUMEN ................  54 

A. Sejarah ..................................................................................  54 

B. Nomenklatur dan Lokasi ......................................................  58 

C. Visi dan Misi ........................................................................  59 

D. Budaya Kerja ........................................................................  60 

E. Struktur Organisasi ...............................................................  64 

F. Tugas Pokok dan Fungsi ......................................................  65 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ............................  68 

A. Persiapan Penelitian .............................................................  68 

B. Pelaksanaan Penelitian .........................................................  68 



xiv 

 

C. Uji Analisis Deskriptif .........................................................  69 

D. Uji Instrumen Data ...............................................................  74 

E. Uji Asusmsi Klasik...............................................................  80 

F. Analisis Regresi Sederhana ..................................................  83 

G. Uji Hipotesis .........................................................................  86 

H. Pembahasan ..........................................................................  88 

BAB V  PENUTUP ................................................................................  91 

A. Kesimpulan...........................................................................  91 

B. Saran .....................................................................................  91 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN – LAMPIRAN 



xv 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Kerangka Etika Islam ..........................................................  17 

Gambar 1.2 Kerangka Berpikir Hipotesis ...............................................  27 

Gambar 1.3 Skema Penelitian .................................................................  29 

Gambar 1.4 Relevansi Variabel Penelitian dalam Kacamata MSDM dan 

Manajemen Dakwah .............................................................  30 

Gambar 2.1 Skema Metode Penelitian ....................................................  53 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi ..............................................................  64 

Gambar 4.1 Karakteristik Berdasarkan Usia ...........................................  70 

Gambar 4.2 Karakteristik Berdasarkan Pendidikan ................................  71 

Gambar 4.3 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin ...........................  72 

Gambar 4.4 Karakteristik Berdasarkan Masa Kerja ...............................  73 

Gambar 4.5 Grafik Normal P-P Plot .......................................................  80 

Gambar 4.6 Hasil Uji Heteroskedastisitas OCB .....................................  82 

Gambar 4.7 Grafik Predictor Regresi Linear Sederhana ........................  84 

Gambar 4.8 Grafik Diagram Pancar Regresi Linear Sederhana .............  85 

Gambar 4.9 Grafik Persebaran Data Regeresi Linear Sederhana ...........  85 

 

 

 

 

 

 



xvi 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Kajian Empirik ........................................................................  12 

Tabel 2.1 Instrumen Penelitian Variabel IWE.........................................  42 

Tabel 2.2 Instrumen Penelitian Variabel OCB ........................................  42 

Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas Try Out .....................................................  71 

Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas Variabel ................................................  76 

Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas ...................................................................  77 

Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas setelah pengeluaran  

pernyataan tidak valid .............................................................  78 

Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas Variabel ................................................  79 

Tabel 4.6 Hasil Uji Normalitas Variabel.................................................  80 

Tabel 4.7 Hasil Uji Linearitas .................................................................  81 

Tabel 4.8 Hasil Uji Regeresi Linear Sederhana IWE terhadap OCB .....  83 

Tabel 4.9 Hasil Uji t ( Parsial) ................................................................  87 

Tabel 4.10 Hasil Uji Koeefisien Determinasi .........................................  88 

 

 

 

 

 



1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Menghindari kemungkinan kesalahpahaman dalam pemahaman maksud 

dan arah penelitian, maka penting untuk menegaskan maksud yang terdapat 

dalam judul “Pengaruh Islamic Work Ethic Terhadap Organization Citizenship 

Behavior  pada Pegawai di Lingkungan Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Kebumen”. Adapun penjelasannya adalah : 

1. Islamic Work Ethic 

Islamic Work Ethic (untuk seterusnya disebut IWE) secara linguistik 

berarti etika kerja Islam. Sedangkan secara terminologi etika kerja Islam 

merupakan seperangkat nilai atau sistem kepercayaan yang bersumber dari 

Al Quran dan Sunnah yang mengenai kerja dan kerja keras1.Menurut Ali & 

Al- Owaihan etika kerja Islam adalah orientasi yang membentuk dan 

mempengaruhi keterlibatan dan partisipasi penganutnya di tempat kerja.2 

Dengan demikian yang dimaksud Islamic Work Ethic dalam 

penelitian ini adalah orientasi yang membentuk dan mempengaruhi perilaku 

kerja seseorang dalam bekerja seperti seperti niat bekerja, kejujuran, 

                                                           
1 Shukri Ahmad dan  Yusuf Owoyemi, “The Concept of Islamic Work Ethic: An Analysis 

of Some Salient Points in the Prophetic Tradition”, International Journal of Business and Social 

Science, Vol. 3 No. 20 (October 2012),hlm.118. 

 
2 Abbas J.Ali Dan Al Owaihan, “Islamic Work Ethic: A Critical Review”, Cross Cultural 

Management An International Journal  (February 2008), hlm.10. 
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keadilan, kerjasama, dan kebermanfaatan di tempat kerjanya sesuai yang 

dianjurkan oleh Al Quran dan Sunnah. 

2. Organization Citizenship Behavior 

Organization Citizenship Behavior (untuk seterusnya disebut OCB) 

secara linguistik berarti perilaku sosial organisasi. Sedangkan secara 

terminologi OCB merupakan kontribusi individu yang melebihi tuntutan 

peran di tempat kerja.3Menurut Organ , OCB adalah perilaku individu yang 

bebas memilih, tidak diatur secara langsung atau eksplisit oleh sistem 

penghargaan formal, dan secara bertahap meningkatkan fungsi organisasi 

menjadi lebih efektif.4  

Dengan demikian yang dimaksud Organization Citzenship Behavior 

(OCB) dalam penelitian ini adalah perilaku kerja karyawan di luar tanggung 

jawabnya yang  dilakukan secara sukarela dengan tujuan mengembangkan 

perilaku positif seperti saling membantu, dan tidak egois terhadap rekan 

kerja sehingga dapat membangun kerjasama yang baik dan meningkatkan 

keefektifan organisasi. 

 

 

                                                           
3 Triana Fitriastuti, “Pengaruh Kecerdasan Emosional, Komitmen Organisasional Dan 

Organizational Citizenship Behavior Terhadap Kinerja Karyawan”, Jurnal Dinamika Manajemen 

,Vol. 4, No. 2 (September 2013), hlm.106. 

 
4 Murtaza,et all.,” Impact of Islamic Work Ethics on Organizational Citizenship Behaviors 

and Knowledge-Sharing Behaviors”, Springer Science Business Media Dordrecht, (11 September 

2014),hlm.327. 
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3. Pegawai di Lingkungan Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Kebumen 

Pegawai menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) adalah 

orang yang bekerja pada suatu lembaga (kantor, perusahaan, dan 

sebagainya) dengan mendapat gaji (upah)5. Adapun yang dimaksud pegawai 

di Lingkungan Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kebumen dalam 

penelitian ini adalah  semua orang yang bekerja dan tercatat sebagai 

pegawai dibawah bimbingan Kementerian Agama Kabupaten Kebumen.  

Dengan demikian yang dimaksud dengan judul penelitian 

“Pengaruh Islamic Work Etihic Terhadap Organization Citizenship 

Behavior pada Pegawai di Lingkungan Kantor Kementerian Agama 

Kabupaten Kebumen.” adalah penelitian untuk mencari adakah dampak 

yang ditimbulkan oleh penerapan Islamic work ethic yang meliputi (work 

intentions, trusteeship, work type, work results of Islamic ummah, justice 

and fairness, cooperation and collaboration, dan work as the only source of 

ownership)  terhadap organization citizenship behavior  yang meliputi 

(Alturism dan Coutesy) pada pegawai di lingkungan Kementerian Agama 

Kabupaten Kebumen. 

 

 

 

                                                           
5 Suharso dan Ana Retno, Kamus Besar Bahasa Indonesia (Semarang : Widya Karya, 

2015),hlm.226. 
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B. Latar Belakang 

Globalisasi membawa dunia pada era kompetisi, yang situasinya begitu 

kompleks. Organisasi dituntut untuk melakukan terobosan agar mampu 

bertahan dalam persaingan. Menghadapi persaingan bisnis, organisasi perlu 

menciptakan kehidupan sosial yang baik di dalam organisasi agar karyawan 

mampu mengeluarkan kemampuan terbaiknya. 

Organisasi pada umumnya percaya untuk dapat bertahan dalam 

kompetisi, diperlukan kinerja individu yang maksimal. Kinerja individu yang 

maksimal pada akhirnya akan meningkatkan kinerja organisasi secara 

keseluruhan.6 Mencapai kinerja individu yang maksimal diperlukan perilaku 

extra- role atau disebut Organization Citizenship Behavior. 

Organization Citizenship Behavior adalah kontribusi individu yang 

melebihi tuntutan peran di tempat kerja.7 OCB sangat diperlukan karena dapat 

meningkatkan efektifitas organisasi. Karena OCB mampu mempengaruhi 

aspek – aspek sosial yang ada di dalam organisasi8, seperti kerjasama tim, 

komunikasi dan kemampuan interpersonal lain. OCB juga mampu 

meningkatkan ketertarikan sosial, dan berdampak pada tumbuhnya saling 

menghargai antar rekan kerja.9 Efeknya proses bekerja akan lebih efektif dan 

                                                           
6 May Chiun Lo, et all.,” Dimensionality of Organization Citizenship Behavior in a 

Multicultural Society : The Case of Malaysia”, International Business Research, Vol.2 (Januari 

2009), hlm. 49.  

7 Triana Fitriastuti, “Pengaruh Kecerdasan Emosional”, hlm.106. 

 
8 Bolino, et al.,”Citizenship Behavior and the creation of  Social Capital in Organization” 

,Academy of Management, Vol.27:4 (Oktober 2002),hlm.505 

 
9 May Chiun Lo, et all.,” Dimensionality of Organization”. hlm. 49. 



5 

 

kondusif. Dengan kata lain organisasi yang memiliki OCB yang baik akan 

memiliki kinerja organisasi yang lebih baik di banding organisasi lain. 

Pada prakteknya, banyak kasus yang terjadi pada organisasi yang 

disebabkan buruknya OCB yang dimiliki, dan menyebabkan organisasi tidak 

berjalan semestinya.  

“Lembaga TI (Trancparency International) mengeluarkan CPI (Corruption 

Perception Index) tahun 2015 merilis daftar peringkat negara dengan persepsi 

korupsi, dan Indonesia berada di pada urutan ke 88 dibawah Singapura, 

Malaysia, dan Thailand.10”  

 

Uniknya tidak ada negara muslim dalam urutan 10 besar pada CPI 

tersebut. ICW (Indonesia Corruption Watch) pada Kamis 12 Januari 2017 

menempatkan birokrat sebagai pihak yang gemar melakukan KKN. Hal 

tersebut menandakan buruknya perilaku birokrat di Indonesia.11 Tahun 2012 

BPK merilis 10 Kementerian Terkorup di Indonesia dan termasuk didalamnya 

Kemenag di posisi ke 8 dengan sumbangan kerugian negara sebesar 119,3 

Miliar Rupiah.12  

Beberapa tahun terkahir memang Kemenag tidak jarang mendapati 

pegawainya, baik pejabat naupun staff terjerat kasus – kasus yang menandakan 

buruknya perilaku mereka. Seperti kasus korupsi Pengadaan dan Pengelolaan 

Sistem Haji Terpadu (Siskohat) pada Kementerian Agama tahun anggaran 

                                                           
10 Hariandi Hafid, https://m.tempo.co/read/news/2016/01/27/063739957/ini-daftar-

peringkat-korupsi-dunia-indonesia-urutan-berapa, Di akses 2 Februari 2017 pukul 15.20 WIB. 

11 Marselinus Gunas, http://www.jitunews.com/read/51126/peringkat-pertama-pelaku-

korupsi-di-indonesia-dari-kalangan-birokrasi, Di Akses 2 Februari 2017 pukul 20.39 WIB. 

 
12 Iskandar, http://citraindonesia.com/ini-10-kementerian-dan-lembaga-berpotensi-

terkorup/, Di akses 2 Februari 2017 pukul 15.20 WIB. 
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2010, Ditemukan inefisiensi anggaran negara sebesar Rp 43,332 miliar.13 

Inefisiensi anggaran artinya menghambur – hamburkan uang yang disediakan 

untuk hal yang tidak penting. Pihak yang merasa dirugikan tentu adalah 

masyarakat sebagai customer dari Kemenag.  

Selain inefisensi anggaran, kasus lain juga menjunjukan tidak 

efektifnya kinerja pegawai. Sepanjang tahun 2015 -2016, 86 ASN Kemenag 

dikenai sanksi dan 4 orang dipecat, lantaran pungli.14 Dan pada tahun 2014, 45 

pegawai Kemenag dipecat karena bolos kerja.15 Sebagai lembaga negara 

Kemenag harusnya menunjukan organitational performance yang maksimal 

dan menjadi contoh kementerian lain di Indonesia. Seharusnya Kemenag 

menunjukan kredibilitasnya, karena SDM yang ada mayoritas muslim, tentu 

ini mencoreng kepercayaan publik pada muslim.  

Provinsi dengan kasus negatif pegawai Kemenag terbanyak selama 

periode 2015 – 2016 adalah Provinsi Jawa Timur dengan 4 kasus mulai dari 

korupsi, penyelewengan dana, hingga pungli. Seperti kasus korupsi mess santri 

Kanwil Kemenag Jatim16, korupsi dana operasional Kemenag Surabaya sebesar 

                                                           
13 Wahyu Pradita, http://www.netralnews.com/news/nasional/read/22017/kejagung. 

tetapkan.tersangka.kasus.korupsi.siskohat.di.Kemenag. Di akses 10 Januari 2017 pukul 21.15 WIB 

. 
14 Redaksi Kemenag, https://www.Kemenag.go.id/berita/427832/kasus-pungli-86-asn-

Kemenag-kena-sanksi-dan-4-diberhentikan. Di akses 10 Januari 2017 pukul 21.20 WIB. 

15 Mia, http://www.jpnn.com/news/bolos-45-pns-Kemenag-diberhentikan.Di akses 10 

Januari 2017 pukul 21.25. 

 
16 Aries Sudiono, http://www.beritasatu.com/nasional/258124-kejati-jatim-tetapkan-2-

tersangka-baru-kasus-korupsi-mes-santri.html, Di akses 2 Februari 2017 pukul 15.53 WIB. 
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600 Juta Rupiah yang dilakukan kepala Kemenag Surabaya17, penyimpangan 

program Bantuan Penyelenggaraan Pendidikan Madrasah Diniyah dan Guru 

Swasta (BPPMDGS) Kemenag Situbondo18, dan pungli dana TPP Kemenag 

Madiun.19 

Sangat ironis melihat fakta yang ada bahwa banyak praktik tidak terpuji 

dilakukan oleh individu maupun lembaga yang mengatasnamakan Islam.Salah 

satu sebabnya adalah rendahnya spriritualitas pegawai, dan cenderung 

materialisme. Sehingga menciptakan perilaku sosial yang buruk di organisasi 

dan berdampak pada kinerja organisasi yang tidak maksimal. Perilaku sosial 

yang buruk mengakibatkan minimnya interaksi pegawai, acuh dan tidak saling 

menghargai, tidak ada kerja sama, dan persaingan tidak sehat. Permasalahan 

utama terletak pada tidak adanya etika dalam bekerja, sehingga karyawan 

dengan seenaknya melanggar batas – batas moral. Melihat kasus – kasus yang 

terjadi diperlukan terobosan untuk dapat mempengaruhi aspek moral individu 

di dalam organisasi.  

Pembahasan mengenai etika kerja dimulai oleh Weber, di mana ia 

mencetuskan  teori PWE (Protestan Work Ethic). 20 Weber  menemukan adanya 

                                                           
17 M Taufik, http://surabaya.tribunnews.com/2015/08/11/mantan-kepala-Kemenag-

surabaya-jadi-tersangka-korupsi-rp-600-juta, Di akses 2 Februari 2017 pukul 15.57  WIB. 

 
18 Imam, https://www.suarajatimpost.com/read/1454/20160823/180655/dugaan-korupsi-

bppmdgs-Kemenag-situbondo-dilimpahkan-ke-kejaksaan/ , Di akses 2 Februari 2017 pukul 15.57  

WIB. 

19 Wibisono, http://www.madiunpos.com/2015/08/28/korupsi-madiun-kejaksaan-tak-

kunjung-tahan-tersangka-pungli-Kemenag-kabupaten-madiun-637376, Di akses 2 Februari 2017 

pukul 16.02  WIB. 

 
20 Abbas J.Ali Dan Al Owaihan, “Islamic Work Ethic”,hlm.6. 
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keterkaitan antara kesuksesan dalam berbisnis diiringi dengan kepercayaan 

agama.Tujuan akhir dalam bekerja bukan hanya untuk pencapaian dan 

kesuksesan bisnis semata melainkan pemenuhan agama.21 PWE dibangun 

dengan konsep kesederhanaan, individual, kerja keras,dan disiplin.22 

Kelemahannya adalah PWE tidak membatasi jenis pekerjaan karena tidak ada 

pembatasan halal dan haram dan tidak bersifat umum, khusus pada masyarakat 

barat saja (kapitalis). 

Islam adalah agama dengan cara hidup (way of life) yang lengkap dan 

komprehensif sebagai panduan hidup (guidance of life)23. Islam diturunkan 

oleh Allah SWT pada hakikatnya adalah untuk memperbaiki akhlak atau 

etika24. Agama Islam menawarkan perspektif unik mengenai “bekerja” dan 

telah membentuk konsep spesifik mengenai etika kerja yaitu Islamic Work 

Ethic.25 IWE lebih menekankan pada proses daripada hasil.26 IWE bersifat 

universal pada nilai – nilai  positif, seperti disiplin, jujur, bertanggung jawab, 

serta hal yang dianggap baik secara umum oleh semua agama. Namun IWE 

bersifat eksklusif  ketika berbicara halal dan haram bahkan dalam tipe/jenis 

                                                           
21 Yousef, “Islamic Work Ethic: A Moderator between Organizational  Commitment and 

Job Satisfaction in a Cross-Cultural Context”, Personnel Review, Vol. 30 No. 2 (March, 2001), hlm. 

152. 

 
22 Murtaza, et. al., “Impact of Islamic Work Ethics”, hlm.325. 

 
23 Shukri Ahmad dan  Yusuf Owoyemi, “The Concept of Islamic Work Ethic”,,hlm.116. 

 
24 Harahap, Etika Bisnis dalam Perspektif Islam, (Jakarta: Salemba Empat ,2011),hlm.70. 

 
25 Abbas J.Ali Dan Al Owaihan, “Islamic Work Ethic: A Critical Review”, hlm.6. 

 
26 Yousef, “Islamic Work Ethic”, hlm. 153. 
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pekerjaan. Di dalam Islam, kerja adalah hal yang sangat penting dan bagian 

dari ibadah itu sendiri.27 Seperti yang dijelaskan dalam Al Quran Surah An-

Najm 39 – 41 : 

                     

                

Artinya : dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang 

telah diusahakannya, dan bahwasanya usaha itu kelak akan diperlihat 

(kepadanya). Kemudian akan diberi Balasan kepadanya dengan 

Balasan yang paling sempurna.28 
 

Islamic Work Ethic dapat diartikan sebagai seperangkat nilai atau 

sistem kepercayaan yang bersumber dari Al Quran dan Sunnah mengenai 

kerja29. IWE  memberikan pengaruh yang baik terhadap sikap kerja yang positif 

seperti kerja keras, komitmen dan dedikasi terhadap pekerjaan dan sikap kerja 

lainnya yang tentu saja hal ini dapat memberi keuntungan bagi individu itu 

sendiri dan organisasi.30  

Islamic Work Ethic memandang tujuan bekerja tidak hanya sekedar 

menyelesaikan pekerjaan, tapi untuk mendorong keseimbangan pertumbuhan 

pribadi dan hubungan sosial.31 Hubungan sosial didukung untuk memenuhi 

kebutuhan pribadi dan membangun keseimbangan kehidupan individu dan 

                                                           
27 Shukri Ahmad dan  Yusuf Owoyemi, “The Concept of Islamic Work Ethic”,hlm.117. 

 
28 Al Quran,53:39-41. Diambil dari Al Quran Terjemahan, ( Bandung : Sinar Baru, 2010). 

 
29 Shukri Ahmad dan Yusuf Owoyemi, “The Concept of Islamic Work Ethic”.hlm.118. 

 
30 Yousef, “Islamic Work Ethic”, hlm.163.  

 
31 Abbas J.Ali Dan Al Owaihan, “Islamic Work Ethic: A Critical Review”, hlm.10. 
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sosial.32 IWE  memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap perilaku sosial di 

dalam organisasi dibanding sistem reward, lingkungan organisasi33,komitmen 

organisasi dan kepuasan kerja.34contohnya pada pegawai universitas, rumah 

sakit umum dan bank di Pakistan.35 

Kementerian Agama merupakan lembaga pemerintah yang mengurusi 

persoalan  keagamaan di Indonesia. Kemenag memliki  5 budaya kerja yang 

menunjang perilaku extra-role yaitu Integritas, Profesionalitas, Inovasi, 

Tanggung Jawab, dan Keteladanan.36 Kemenag Kebumen merupakan 

Kemenag terbaik di Jawa Tengah tahun 2015 dalam hal efisiensi dan efektifitas 

anggaran dengan serapan 90% lebih.37 Dari sekian banyak kasus tentang 

Kemenag tadi ,masih terdapat Kemenag yang memiliki kinerja yang baik, yaitu 

Kemenag Kebumen. Namun berdasarkan hasil observasi beberapa oknum 

pegawai Kemenag Kebumen masih belum menunjukan kinerja yang 

                                                           
32 Yousef, “Islamic Work Ethic”, hlm.153. 

 
33 Abbasi & Rana,“Impact Of Islamic Work Ethics, Reward System And Organizational 

Environment On Citizenship Behavior Of Employees”,COMSATS Institute of Information 

Technology Lahore Pakistan, 2012.hlm 517. 

 
34 Hidayat & Ratna. "Pengaruh Komitmen Organisasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) Di PT. Argamukti Pratama Semarang." AKSES 9, no. 

18 (2014).hlm 13. 

 
35 Ramay, et al, “Islamic Work Ethics in Contemporary era and its relationship with 

Organizational Citizenship Behavior”, Interdisciplinary Journal Of Contemporary Research In 

Business, (Oktober,2012), hlm.772. 

 
36 Husni Thamrin, http://www.academia.edu/9613743/5_budaya_Kemenag. di akses 26 

November 2016 pukul 18.35 WIB. 

 
37 Redaksi Kemenag, http://www.kebumen.Kemenag.go.id/berita/page/10, di akses 26 

November 2016 pukul 18.40 WIB. 
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maksimal.38 Oleh karena itu peneliti tertarik untuk meneliti di Kemenag 

Kebumen. 

Berdasarkan pemaparan problematika tersebut, maka dipandang 

penting dan relevan sesuai dengan salah satu keilmuan yang ada di Program 

Studi Manajemen Dakwah yaitu perilaku organisasi dan budaya organisasi, 

untuk dilakukan penelitian mengenai Islamic work ethic dengan judul 

“Pengaruh Islamic Work Ethics terhadap Organization Citizenship Behaviors 

pada Pegawai di Lingkungan Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Kebumen.” 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang dapat 

diambil adalah : Adakah pengaruh yang positif dan signifikan antar Islamic 

Work Ethic terhadap Organization Citizenship Behaviour pada Pegawai di 

Lingkungan Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kebumen? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Islamic Work 

Ethics terhadap Organization Citizenship Behaviors pada Pegawai di 

Lingkungan Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kebumen. 

 

                                                           
38 Observasi perilaku pegawai di Kantor Kemenag dan beberapa satuan kerja di bawahnya, 

6 Maret 2017 – 3 April 2017. 
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E. Kegunaan Penelitian 

1. Secara Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan ilmu 

pengetahuan dalam pengembagan keilmuan manajemen dakwah tentang 

Islamic work ethic dan  organization citizenship behavior serta bermanfaat 

pula bagi penelitian – penelitian selanjutnya. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah dan 

memperluas wawasan berpikir dalam keilmuan di bidang manajemen 

dalam bab perilaku organisasi. 

b. Bagi Lembaga 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan 

mengenai Islamic work ethic pada pegawai di lingkungan Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Kebumen. 

 

F. Tinjauan Pustaka 

1. Kajian Empirik 

Berikut beberapa penelitian sebelumnya yang dapat dijadikan telaah 

pustaka: 
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Tabel 1.1 

Kajian Empirik 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang terdahulu adalah 

pada obyek penelitian dan subyek penelitian. Secara eksplisit, belum ada 

penelitian yang menempatkan organization citizenship behavior  menjadi 

                                                           
39 Abbasi dan Rana, “Impact Of Islamic Work Ethics” , 2012, hlm.515. 

 
40 Alhyasat, "The role of Islamic work ethics in developing organizational citizenship 

behavior at the Jordanian Press Foundations", Journal of Islamic Marketing, Vol. 3,2012.hlm.139. 

 
41  Ramay, et al, “Islamic Work Ethics in Contemporary era”.hlm.772. 

 
42  Murtaza., et. al., “Impact of Islamic Work Ethics”.hlm.325. 

 

No Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. Abbasi & 

Rana, 

2012.39 

Impact of Islamic Work 

Ethics, Reward System 

and Organizational 

Environment on 

Citizenship Behavior of 

Employees 

Islamic Work Ethic 

Memiliki Pengaruh yang 

poitif dan terbesar diantara 

Reward System dan 

Organizational 

Environment terhadap OCB 

 

2. Khaled 

Alhyasat, 

2012.40 

The role of Islamic 

work ethics in 

developing 

organizational 

citizenship behavior at 

the Jordanian Press 

Foundations 

Islamic Work Ethic 

Memiliki Pengaruh Yang 

Positif dan signifikan 

terhadap OCB pada pegawai 

Jordanian Press 

Foundations. 

 

3. Ramay, et 

al, 2012.41 

Islamic Work Ethics in 

Contemporary era and 

its relationship with 

Organizational 

Citizenship Behavior 

Islamic Work Ethic 

Memiliki Pengaruh Yang 

Positif dan berkorelasi tinggi 

terhadap  OCB. 

4. Ghulam 

Murtaza, 

et. al., 

2014.42 

Impact Of 

Islamic Work Ethics On 

Organizational 

Citizenship Behaviors 

And Knowledge- 

Sharing Behaviors 

Islamic Work Ethic  

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

OCB  Dan KSB. 

 

 

http://www.emeraldinsight.com/author/Alhyasat%2C+Khaled+MK
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menjadi variabel dependent dan menjadi obyek yang diteliti hanya dengan 

satu variabel independent yaitu Islamic work ethics. Subyek penelitian ini 

adalah pegawai di lingkungan Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Kebumen.  

2. Kajian Teoritik 

Berikut beberapa teori dan penelitian yang digunakan untuk 

mendukung penelitian ini : 

Abbas J.Ali dan Al Owaihan mengemukakan bahwa Islamic work 

ethic atau etika kerja Islam adalah orientasi yang membentuk dan 

mempengaruhi keterlibatan dan partisipasi penganutnya di tempat kerja43. 

Konsep/elemen dari IWE yakni usaha, transparansi atau kejujuran, 

kompetisi, dan perilaku tanggung jawab moral44.  

Shukri Ahmad dan Yusuf  mengemukakan bahwa Islamic work ethic 

adalah seperangkat nilai atau sistem kepercayaan yang bersumber dari Al 

Quran dan Sunnah yang mengenai kerja dan kerja keras45. IWE secara 

praktis dalam tauladan Nabi Muhammad, yaitu attitude to wealth, attitude 

to livelihood, attitude to time, dan attitude to leisure.46 

Mahdi Akbarnejad dan Hamid Ebadollahi mengemukakan bahwa 

IWE memiliki 7 dimensi penting yakni work intentions, trusteeship, work 

                                                           
43 Abbas J.Ali Dan Al Owaihan, “Islamic Work Ethic: A Critical Review”, hlm.10. 

 
44 Ibid.,hlm.12. 

 
45 Shukri  Ahmad dan  Yusuf Owoyemi, “The Concept of Islamic Work Ethic”,hlm.118. 

 
46 Ibid.,hlm.118. 
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type, work results of Islamic ummah, justice and fairness, cooperation and 

collaboration, dan work as the only source of ownership.47 

Dennis Organ dalam Bolino,et all., mengumukakan bahwa 

Organization Citizenship Behavior (OCB) adalah perilaku karyawan yang 

melampaui persyaratan peran yang tidak secara langsung atau secara 

eksplisit diakui oleh sistem reward formal serta peran yang memfasilitasi 

fungsi organisasi.48  

May Chiun Lo, et all, menggunakan 5 Aspek OCB yang 

dikemukakan oleh Organ yaitu, civil virtue, conscientiousness, altruism, 

courtesy, dan sportsmanship.49 Berdasarkan 5 dimensi tersebut OCB terbagi 

menjadi OCB-I dan OCB-O.50 

Philip M.Podsakoff, dkk. dalam  mengemukakan 7 dimensi dari 

OCB yaitu helping behavior, sportsmanship, organizational loyalty, 

organizational compliance, individual initiative, civic virtue, self 

development.51 

                                                           
47 Akbarnejad dan Ebbadollahi, “The Meaning And Dimensions Of Islamic Work Ethic: 

Initial Validation Of A Multidimensional IWE In Iranian Society”,Procedia – Social and Behavioral 

Sciences 30 (2011), hlm.918 – 919. 

 
48 Bolino,et al.,”Citizenship Behavior”, hlm.505. 

 
49 May Chiun Lo, et al.,”Dimensionality of Organization”, hlm. 49-51. 

 
50 Sarah J., "Organizational Citizenship Behavior- Individual or Organizational Citizenship 

Behavior- Organization: Does the Underlying Motive Matter?" (2012).Masters Theses & Specialist 

Projects. hlm. 11-12. 

 
51 Podsakoff, et al., “Organization Citizenship Behavior : A Critical Review of the 

Theoretical and Empirical Literature and Suggestion for Future Research”, Journal of Management, 

Vol.26 (2000), hlm.516-525. 
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G. Kerangka Teori 

1. Tinjauan tentang Islamic Work Ethic (Etika Kerja Islam) 

a. Pengertian Islamic Work Ethic (Etika Kerja Islam) 

Morf, Schumacher dan Vitell dalam Marri, et. al. menyatakan 

bahwa etika adalah prinsip moral yang individu masukkan ke dalam 

proses pengambilan keputusannya dan yang membantu melembutkan 

hasil keputusan akhir sehingga tercipta kenyamanan norma-norma 

masyarakat.52 Etika masuk dalam pembahasan normatif, karena etika 

membicarakan apa yang seharusnya dilakukan dan tidak seharusnya 

dilakukan.53 Menentukan perilaku etis bukanlah hanya individu dan 

kelompok, tetapi juga sejumlah faktor lain yang berhubungan dari 

lingkungan budaya, organisasi, dan eksternal.54 

Istilah etika dalam Islam menurut Ahmad dan Musa lebih dekat 

pada istilah Akhlaq. Sumber dari akhlaq adalah Al Quran dan Sunnah , 

di dalamnya diatur mengenai perilaku yang baik dan buruk.55 Sehingga 

dapat ditunjukkan dari kerangka etika Islam sebagai berikut :56 

 

 

                                                           
52 Marri, et. al., “The Impact of Islamic Work”.hlm. 33. 

 
53 Abdul Aziz, Etika Bisnis Perspektif Islam : Implementasi Etika Islam Untuk Dunia Usah 

, (Bandung:Alfabeta,2013), hlm. 27. 

 
54 Fred Luthans, Perilaku Organisasi, terj.,Vivin Andika, (ANDI :Yogyakarta,2010), 

hlm.89. 
55 Shukri Ahmad dan  Yusuf Owoyemi, “The Concept of Islamic”,hlm.117. 

 
56 Harahap, Etika Bisnis dalam Perspektif Islam, (Jakarta:Salemba Empat),hlm.74. 
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Gambar 1.1 

Kerangka Etika Islam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber : Harahap, Etika Bisnis Perspektif Islam, 2011) 

  Pembahasan mengenai etika, dimulai oleh filsuf Islam Al 

Ghazali yang memproklamirkan Mystical Virtues Theory atau Teori  

Akhlak yang lebih dikenal dengan Tasawuf Ghazali.57 Al Ghazali 

memandang etika adalah didasarkan pada ilmu filsafat kemudian 

berkembang untuk memasukkan unsur tasawuf dan elemen Islam.58 

Islamic Work Ethic menurut Ali dan Al Owaihan adalah 

orientasi yang membentuk dan mempengaruhi keterlibatan dan 

partisipasi penganutnya di tempat kerja.59Pendapat lain dari Ahmad dan 

Musa medefinisikan Islamic work ethic sebagai seperangkat nilai atau 

                                                           
57 Sherif,. Ghazali's theory of virtue. SUNY Press, 1975.hlm.105. 

58 Ibid.,hlm.8. 

 
59 Abbas J.Ali Dan Al Owaihan, “Islamic Work Ethic: A Critical Review”, hlm.10. 
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sistem kepercayaan yang bersumber dari Al Quran dan Sunnah yang 

mengenai kerja dan kerja keras60. Rizk secara singkat menyatakan 

Islamic work ethic adalah orientasi terhadap kerja.61 

Islamic work ethic memandang kerja sebagai sarana untuk 

meningkatkan kepentingan diri secara ekonomi, sosial dan psikologis, 

untuk mempertahankan prestise sosial, untuk memajukan kesejahteraan 

masyarakat dan menegaskan kembali iman.62 Islamic work ethic 

memuat nilai-nilai Islam yang berkaitan dengan perilaku seseorang di 

lingkungan kerjanya yang di dalamnya terdapat usaha, dedikasi, 

kerjasama, tanggungjawab, hubungan sosial, dan kreativitas.63 Konsep 

awalnya yaitu berasal dari Al-Quran dan Sunnah atau perkataan Nabi 

Muhammad صلى الله عليه وسلم salah satunya terdapat pada Q.S.Al An’am 135 : 

                               

               

 
Artinya : Katakanlah: "Hai kaumku, berbuatlah sepenuh kemampuanmu, 

Sesungguhnya akupun berbuat (pula). kelak kamu akan mengetahui, siapakah (di 

antara kita) yang akan memperoleh hasil yang baik di dunia ini. Sesungguhnya orang-

orang yang zalim itu tidak akan mendapatkan keberuntungan.64 

                                                           
60 Shukri Ahmad dan  Yusuf Owoyemi, “The Concept of Islamic Work Ethic”,hlm.118. 

 
61 Rizk, “Back To Basics: An Islamic Perspective On Business And Work Ethics” , Social 

Responsibility Journal, Vol. 4, No. 1/2 (March, 2008), hlm. 247. 

 
62 Abbas J.Ali Dan Al Owaihan, “Islamic Work Ethic: A Critical Review”, hlm.10 

 
63 Keumala and Indra, “Islamic Work Ethic: The Role of Intrinsic Motivation, Job 

Satisfaction, Organizational Commitment and Job Performance”, Procedia Social and Behavioral 

Sciences, Vol. 65 (2012).hlm. 272. 

 
64 Al Quran ,6:135.Diambil dari Al Quran  dan Terjemahan (Bandung: Sinar Baru, 2010). 
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Dari berbagai pendapat ahli tersebut, maka dapat disimpulkan 

Islamic Work Ethic adalah seperangkat nilai yang besumber dari Al 

Quran dan hadist nabi yang membentuk orientasi mukmin dalam 

bekerja dan interaksi sosial dengan lingkungan kerjanya sesuai dengan 

syariat Islam. 

b. Dimensi Islamic Work Ethic (Etika Kerja Islam) 

Penelitian mengenai Islamic work ethic telah banyak dilakukan, 

dimulai oleh Ali dalam Scaling on Islamic Work Ethic tahun 1988 yang 

menghasilkan skala untuk mengukur etika kerja Islam. Dalam 

penelitiam selanjutnya, Ali dalam Islamic Work Ethic : A Critical 

Review tahun 2008, menegaskan konsep dasar Islamic work ethic terdiri 

dari 4 elemen, yaitu  effort (usaha), competition (kompetisi), 

transparency (transparansi), morally  responsible conduct (perilaku 

yang dapat dipertanggungjawabkan secara moral).65 

Ali dan Al Owaihan tidak menyertakan dimensi dalam 

jurnalnya. Menanggapi hal ini Chanzanagh dan Akbarnejad dalam 

penelitiannya menawarkan dan menjabarkan ada tujuh dimensi dari 

etika kerja Islami yaitu:66 

1) Work Intention adalah niat dalam melakukan suatu pekerjaan. 

Pekerjaan yang terpuji dalam kegiatan ekonomi merupakan bagian 

dari perbuatan baik, yang memiliki posisi utama dalam ekonomi 

Islam dilakukan dengan maksud untuk mendekatkan diri dan 

                                                           
65 Abbas J.Ali Dan Al Owaihan, “Islamic Work Ethic: A Critical Review”, hlm.12 

 
66 Akbarnejad dan Ebbadollahi, “The Meaning and Dimensions of Islamic Work Ethic”, 

hlm. 917-919. 
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meningkatkan iman kepada Allah. Sehingga maksud di atas 

kegiatan ekonomi dalam Islam yaitu untuk mencapai ridha Allah. 

2) Trusteeship  atau  Kepercayaan (amanah) adalah anjuran bagi 

umat Muslim agar memiliki modal sosial yang besar dalam 

hubungan sosio-ekonomi. Adalah penting untuk menyebutkan 

bahwa Islam menganjurkan umat Muslim untuk amanah tidak 

hanya pada aktifitas ekonomi akan tetapi juga pada seluruh aspek 

kehidupan.  

3) Work type. Pengamatan terhadap meningkatnya pemeluk agama 

Islam pada semenanjung Arab membuat wilayah tersebut sebagai 

salah satu pusat bisnis pada masa itu dan kegiatan ekonomi yang 

dilakukan adalah perdagangan, dan dalam Islam, perdagangan 

(bisnis) merupakan kegiatan yang paling banyak mendatangkan 

keberkahan. Banyaknya tipe pekerjaan mengharuskan umat 

Muslim untuk memilih yang sesuai dengan kapasitas dan jangan 

sampai bertentangan dengan syariat Islam.  

4) Work results for Islamic Ummah. Dalam Islam, aktivitas ekonomi 

yang tidak menghasilkan keuntungan untuk umat Islam secara 

spesifik atau jika aktivitas ini merugikan saudara yang beragama 

lain sangat tidak dianjurkan. Sehingga kegiatan ekonomi yang 

benar adalah yang menguntungkan, memberikan kekuatan dan 

potensi bagi umat Islam.Dimensi ini terinspirasi dari karekteristik 

bisnis Generosity dalam jurnal Ali tahun 2008. 

5) Justice and Fairness. Kebenaran dan keadilan dalam ekonomi 

Islam memberi kesejahteraan untuk seluruh umat. Islam sangat 

melarang pengumpulan kekayaan melalui jalan yang tidak baik 

atau Haram. Keadilan yang diterapkan akan menjadikan hubungan 

antar muslim menjadi kuat dan menghilangkan jarak atau 

perbedaan kelas sosial. 

6) Cooperation & Collaboration. Dalam Islam, masyarakatnya 

dianjurkan untuk saling membantu dan bekerjasama khususnya 

dalam aktivitas ekonomi dan hal tersebut diakui sebagai salah satu 

ciri orangorang yang Saleh. Saling membantu dan bekerjasama 

dalam pekerjaan akan membantu meningkatkan teamwork dan 

dapat mendukung peningkatan produktivitas pada perusahaan. 

7) Work as the only source of ownership. Bekerja adalah satu-

satunya cara dalam sistem pemerataan kekayaan dalam Islam, dan 

setiap Muslim akan mendapatkan kekayaan dari hasil 

pekerjaannya. Berdasarkan ajaran Islam, setiap Muslim harus 

bekerja untuk mendapatkan pendapatan dan orang-orang yang 

hidup seperti parasite bagi yang lainnya sangat tidak dianjurkan. 

Akan tetapi hal ini sebaiknya tidak bertentangan dengan dimensi 

etika kerja Islam yang lainnya. Pekerjaan yang dilakukan dengan 

niat menimbun uang dan bukan untuk mendekatkan diri pada Allah 

akan menimbulkan kerugian pada masyarakat Islam maupun 

kepercayaan lain. 
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2. Tinjauan tentang Organization Citizenship Behavior ( Perilaku Sosial 

Organisasi) 

a. Pengertian Organization Citizenship Behavior (Perilaku Sosial 

Organisasi) 

Dunia kerja yang semakin dinamis, di mana tugas dikerjakan 

secara kelompok atau tim dibutuhkan fleksibilitas dan efektifitas. 

Menanggapi hal itu Organisasi perlu mengembangkan Organization 

Citizenship Behavior (OCB) atau Perilaku Sosial Organisasi, 

perilaku karyawan didesain untuk saling membantu dan peka satu 

sama lain secara sukarela di luar pekerjaan meraka (extra role) agar 

proses dalam organisasi berjalan dengan efektif dan fleksibel. 

Organization Citizenship Behavior merupakan bagian yang sangat 

penting dalam kelangsungan hidup organisasi. Hal itu disebabkan 

karena OCB dapat memaksimalkan efisiensi, produktifitas 

karyawan, dan produktifitas organisasi.67 

Organization Citizenship Behavior masuk dalam ranah 

perilaku organisasi, didasarkan pada kajian ilmu psikologi sosial. 

Psikologi Sosial membahas mengenai pengaruh manusia terhadap 

sesamanya dalam hal perubahan perilaku, sikap, pola komunikasi 

                                                           
67 Malikeh dan Hesani, “Organization Citizenship Behavior (OCB) : A Factor to Decrease 

Organizational Conflict”, Interdiciplinary Journal of Contemporary Research in Business, Vol.5:1 

(2013), hlm.215. 
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dan membangun kepercayaan.68 OCB yang dicetuskan oleh Dennis 

Organ tahun 1988 didukung oleh Prosocial Behavior Theory, teori 

tersebut menjelaskan mengenai perilaku membantu dengan sukarela 

tanpa mengharapkan imbalan69. Prosocial Behavior pertama 

dicetuskan oleh Brief dan Motowidlo tahun 1986.70 Terdapat 

berbagai macam bentuk OCB, beberapa mengarah terhadap perilaku 

individual terhadap rekan kerja seperti membantu bagi yang 

mengalami masalah, sengaja menyesuaikan jadwal kerja untuk 

membantu. Bentuk lainnya menggambarkan kerjasama dan bantuan 

terhadap organisasi secara keseluruhan.  

Dennis Organ dalam Bolino,dkk., mendefinisikan 

Organization Citizenship Behavior sebagai perilaku karyawan yang 

melampaui persyaratan peran yang tidak secara langsung atau secara 

eksplisit diakui oleh sistem reward formal dan memfasilitiasi fungsi 

organisasi.71 Perilaku positif karyawan yang mau bekerja melebihi 

job description formalnya dapat memberikan nilai tambah dan 

kontribusi positif bagi efektifitas organisasi. Menurut Robbin dalam 

Appelbaum  mendefinisikan Organization Citizenship Behavior 

                                                           
68 Robbins dan Judge,Perilaku Organisasi Edisi 16,(Jakarta : Salemba Empat, 2015), 

hlm.9.  

 
69 Organ, et all. Organizational citizenship behavior: Its nature, antecedents, and 

consequences. Sage Publications, 2005.hlm.4. 

 
70 Hatcher, et all., "Prosocial behavior, job complexity, and suggestion contribution under 

gainsharing plans." The Journal of Applied Behavioral Science 25.3 (1989), hlm.232. 

 
71 Bolino,et all.,”Citizenship Behavior”,hlm.505. 
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sebagai suatu perilaku sukarela dan pilihan yang bukan menjadi 

bagian tugas formal karyawan tapi hal itu meningkatkan efektifitas 

organisasi72 Peran di luar tugas formal contohnya seperti kerjasama, 

menolong, memberikan saran, dan contoh – contoh lain yang bisa 

dianggap sebagai perilaku Organization Citizenship Behavior. 

Dalam perspektif Islam OCB lebih dekat pada istilah 

hablumminannas (hubungan antar manusia),Allah جل جلاله telah 

memerintahkan manusia untuk saling tolong – menolong dalam 

kebaikan. Kebaikan disini adalah karyawan saling membantu tanpa 

pamrih untuk bersama – sama meraih tujuan. Hal ini tertuang dalam 

Q.S Al Maidah ayat 2 :  

                             

Artinya : dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) 

kebajikan dan takwa, dan jangan tolong-menolong dalam 

berbuat dosa dan pelanggaran. dan bertakwalah kamu kepada 

Allah, Sesungguhnya Allah Amat berat siksa-Nya.73 

 

Dari beberapa definisi diatas maka dapat disimpulkan bahwa 

Organization Citizenship Behavior adalah perilaku positif yang 

dikembangkan karyawan dalam organisasi dan dilakukan secara 

sukarela di luar job description (extra role) yang berdampak pada 

peningkatan efektifitas organisasi secara keseluruhan. 

                                                           
72Appelbaum,dkk., “Organizational citizenshipbehavior: a case s tudy of culture, leadership 

and trust”, The Emerald Research Journal ,(Vol. 42 No. 1, 2004) , hlm.19. 

 
73 Al Quran, 5 : 2. Diambil dari Al Quran  dan Terjemahan ( Bandung : Sinar Baru, 2010). 
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b. Dimensi Organization Citizenship Behavior (Perilaku Sosial 

Organisasi) 

Penelitian mengenai Organization Citizenship Behavior 

telah banyak dilakukan., Menurut William dan Anderson dalam 

penelitian Sarah J.Newland OCB dibagi dalam 2 kategori besar 

yaitu:74 

1) OCBO (Organization Citizeship Behavior Organization) 

OCBO merupakan perilaku OCB yang berdampak secara 

langsung pada organisasi. OCBO terdiri dari Conscientiousness 

(contoh : bekerja lembur, melebihi target,dll.), Civic Virtue 

(contoh : menghadiri rapat, mengikuti perubahan peraturan, dll.) 

dan Sportmanship (contoh : toleransi dan memaklumi 

perbedaan). OCBO menurut Podsakoff terkait pada efisensi 

kerja, produktifitas kerja dan tingkat keluarnya karyawan. 

2) OCBI (Organization Citizenship Behavior Individual) 

OCBI merupakan perilaku OCB yang berdampak secara 

langsung pada individu karyawan. OCBI terdiri dari Altruism 

(contoh: saling membantu dan mendukung antar karyawan), 

Courtesy (contoh : saling menjaga komunikasi dan 

menghindarkan dari salah paham). OCBI menurut Podsakoff 

terkait pada penilian kinerja karyawan, dan alokasi reward.  

 

Dimensi tersebut adalah pengembangan dari teori Dennis 

Organ tentang OCB. Dalam penelitian May-Chiun Lo dan Ramayah, 

Dennis Organ mengemukakan 5 dimensi dari OCB yaitu :75  

1) Civic Virtue, yaitu partisipasi bawahan dalam kehidupan 

organisasi, merujuk pada tanggung jawab bawahan untuk 

berpartisipasi di kehidupan politik organisasi seperti menghadiri 

rapat yang tidak wajib dan mengikuti perubahan organisasi 

sekalipun tidak mengikuti rapat. 

2) Conscientiousness didefinisikan sebagai dedikasi dalam 

melaksanakan pekerjaan yang melapaui persyaratan formal 

seperti bekerja melebihi standar yang telah ditentukan dan 

                                                           
74 Sarah J., "Organizational Citizenship Behavior”, hlm.11-12. 

 
75 May Chiun Lo,et al.,” Dimensionality of Organization”,hlm. 49-51. 
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menjadi sukarelawan melakukan pekerjaan di luar peran 

formalnya. 

3) Altruism, didefinisikan sebagai perilaku memperhatikan dan 

mengutamakan kepentingan orang lain seperti membantu dengan 

sukarela menyelesaikan permasalahan yang sedang dihadapi 

rekan kerja terkait pekerjaan. 

4) Courtesy, merupakan perilaku yang berfokus pada pencegahan 

masalah dan mengambil langkah yang diperlukan untuk 

meminimalisir dampak – dampak permasalahan dimasa yang 

akan datang. 

5) Sportmanship, didefinisikan sebagai perilaku toleransi guna 

memaklumi setiap gesekan atau perbedaan dalam kondisi 

apapun di lingkup organisasi. 

 

 

H. Pengaruh Antara Islamic Work Ethic terhadap Organization Citizenship 

Behavior 

Ahmad dalam Ghulam mengatakan  Islamic Work Ethic masuk ke 

dalam semua dimensi kehidupan, termasuk bekerja.76 IWE menekankan 

pentingnya muslim memiliki sifat kerja keras, dedikasi, kreatifitas, dan 

kerjasama dalam bekerja.77 Hal ini guna menciptakan suasana kerja yang 

positif dan produktif. Hal ini diperkuat oleh Abeng dalam Ghulam, mengatakan 

Islam melarang umatnya untuk bermalas – malasan dan membuang – buang 

waktu atau aktifitas yang tidak produktif lainnya ditempat kerja.78 

Islam mengajarkan umatnya untuk memiliki sifat sukarela.79 Sukarela 

disini adalah aktifitas saling membantu dalam konteks organisasi disebut 

                                                           
76 Murtaza., et. al., “Impact of Islamic Work Ethics”.hlm.326. 

77 Yousef, “Islamic Work Ethic”, hlm.163. 

78 Murtaza., et. al., “Impact of Islamic Work Ethics”.hlm.327. 

79 Ibid.hlm.328. 
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Organization Citizenship Behavior. Alhabsy dalam Ghulam, muslim didorong 

untuk selalu bersikap sopan santun pada rekan kerja yang lain dan saling 

bekerjasama.80 Pemaparan diatas menggambarkan bagaiman IWE mampu 

mempengaruhi OCB secara positf, hal tersebut didukung dengan penelitian 

dari Abbasi81, Khaled Alhyasat82, Ramay83, dan Ghulam Murtaza84 , 

Dalimunte85, dan Nafillahlailaturohmah86 yang mengatakan IWE memiliki 

pengaruh yang positif terhadap OCB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
80 Ibid.hlm.328. 

81 Abbasi dan Rana, “Impact Of Islamic Work Ethics” , 2012, hlm.515. 

 
82 Alhyasat, "The role of Islamic work ethics”, 2012.hlm.139. 

83 Ramay, et al, “Islamic Work Ethics in Contemporary era”.hlm.772. 

 
84 Murtaza., et. al., “Impact of Islamic Work Ethics”.hlm.325. 

 
85 Dalimunthe, “Pengaruh Etika Kerja Islam”,2016, hlm.7. 

 
86 Naafilah Lailatirrohmah, “Analisis Pengaruh Etika Kerja Islam”, 2014),hlm.vi. 

http://www.emeraldinsight.com/author/Alhyasat%2C+Khaled+MK
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I. Hipotesis 

Hipotesis adalah suatu jawaban sementara terhadap rumusan masalah 

penelitian87. Berdasarkan  latar belakang masalah dan landasan teori yang telah 

disebutkan, maka dapat disusun Hipotesis sebagai berikut : 

Gambar 1.2 

Kerangka Berpikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Hipotesis Kerja (Ha) 

Ha : Ada pengaruh yang positif dan signifikan antara Islamic Work 

Ethic terhadap Organization Citizenship Behavior pada Pegawai 

Kantor di Lingkungan Kementerian Agama Kabupaten Kebumen. 

b. Hipotesis Nol (Ho) 

Ho : Tidak Ada pengaruh yang positif dan signifikan antara Islamic 

Work Ethic terhadap Organization Citizenship Behavior pada 

                                                           
87 Sugiyono, Metode Penelitian Manajemen,(Bandung:Alfabeta,2014),hlm.134 
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Pegawai di Lingkungan Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Kebumen. 

 

J. Sistematika Pembahasan 

Untuk mempermudah pembaca memahami penelitian skripsi ini, 

pembahasan di bagi menjadi 4 bagian, yaitu : 

1. BAB I adalah merupakan bab pendahuluan yang akan dijadikan acuan 

langkah dalam penyusunannya yang meliputi penegasan judul, latar 

belakang masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, kajian pustaka, kajian 

teori, hipotesis, sistematika pembahasan. 

2. BAB II merupakan metode yang digunakan dalam penelitian yang 

meliputi jenis analisis penelitian, definisi konseptual, definisi oprasional, 

populasi dan sampel, instrument penelitian dan skala pengukuran, teknik 

pengumpulan data, validitas dan reliabilitas dan analisis data. 

3. BAB III merupakan uraian hasil penelitian yang berisi gambaran umum 

mengenai Kantor Kemenag Kabupaten Kebumen. 

4. BAB IV membahas hasil penelitian yang meliputi Islamic work ethics, dan 

organization citizenship behavior. 

5. BAB V merupakan bab kesimpulan dan saran yang membahas mengenai 

kesimpulan terhadap analisis yang dapat diambil oleh peneliti dan saran 

yang diberikan peneliti untuk instansi sebagai objek penelitian terkait 

kesimpulan hasil analisis. 
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Gambar 1.3 Skema Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hipotesis : 

Ha : Ada pengaruh yang positif dan signifikan antara Islamic Work Ethic terhadap Organization 

Citizenship Behavior pada Pegawai di Lingkungan Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Kebumen. 

Ho : Tidak Ada pengaruh yang positif dan signifikan antara Islamic Work Ethic terhadap 

Organization Citizenship Behavior pada Pegawai di Lingkungan Kantor Kementerian Agama 

Kabupaten Kebumen. 

 

Pengaruh Islamic Work Ethic terhadap Organization Citizenship Behavior  

Pada Pegawai di Lingkungan Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Kebumen 

Kajian Teoritik : 

 Islamic Work Ethic             

(Ali dan Al Owaihan,2008) 

 Organization Citizenship 

Behavior (Organ,1988) 

 

Kajian Empirik : 

 Jurnal : Ramay (2012), 

       Murtaza (2014) 

       Alhayat (2012) 

       Abbasi (2012) 
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 Gambar 1.4 Relevansi Variabel Penelitian dengan Manajemen Dakwah 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah, penggalian data, analisis data dan 

pembahasan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

Ada pengaruh yang positif dan signifikan Islamic Work Ethics terhadap 

Organization Citizenship Behavior pada pegawai di lingkungan Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Kebumen. Hal ini terlihat dari nilai beta pada 

kolom Unstandardized Coefficients adalah 0,323 dengan nilai signifikansi 0,000 

<0,005 dan nilai R Square yang menunjukan nilai 0,301 atau 30,1%. Maka 

dinyatakan bahwa Islamic Work Ethics memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap Organization Citizenship Behavior pada pegawai di 

lingkungan Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kebumen.  

 

B. Saran 

1. Saran Untuk Lembaga 

a. Sangat penting dan relevan untuk meningkatkan Islamic work ethic pada 

pegawai, karena hal ini dapat menaikkan organization citizenship behavior 

pada pegawai. 

b. Peningkatan pada indikator work intentions (minat bekerja) dapat 

dilakukan dengan cara, melakukan kegiatan – kegiatan rohani bersama 
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seperti tadarus bersama, sholat dhuha, atau puasa. Hal tersebut bertujuan 

menambah keimanan dan senantiasa mengingat Allah SWT. 

c. Peningkatan pada indikator work type dan work as the only source of 

ownership dapat dilakukan dengan cara, membuat training khusus yang 

bertema fiqh kerja. Hal tersebut bertujuan untuk memberi pengetahuan 

tentang betapa pentingnya kerja serta halal dan haram dalam pekerjaannya.  

d. Peningkatan pada indikator work results of islamic ummah dan justice and 

fairness dapat dilakukan dengan cara, membuat gerakan ZISWAF internal 

atau menggandeng pihak luar untuk menyalurkan ZISWAF kepada 

masyarakat, sehingga pegawai dapat berperan aktif membantu 

mensejahterahkan masyarakat. 

e. Peningkatan pada indikator Trusteeship , Cooperation and collaboration 

(IWE),  Alturism dan Courtesy (OCB) dapat dilakukan dengan cara, 

melakukan kegiatan outbound bersama 6 bulan sekali atau 1 tahun sekali. 

Tema outbound dapat disesuai dengan kebutuhan seperti kepemimpinan, 

tanggung jawab, problem solving, pencegahan konflik dan kerjasama antar 

pegawai. Hal tersebut dapat membantu pegawai keluar dari rutinitas kerja, 

lebih mengenal rekan kerja dan mendapatkan semangat baru dalam 

bekerja. 

2. Saran Untuk Peneliti Selanjutnya 

a. Penelitian selanjutnya diharapkan pada saat proses penggalian 

data/penyebaran kuesioner lebih persuasif pada responden, karena ada 
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beberapa orang responden pada lembaga dibawah Kemenag yang sulit 

untuk dilakukan kerja sama untuk penelitian. 

b. Penelitian selanjutnya diharapkan dalam menerjemahkan kuesioner dari 

bahasa asing sebaiknya dimintakan koreksi atau konsultasi terlebih daulu 

terhadap ahli bahasa agar tidak mengubah esensi dan makna pertanyaan 

dan merugikan peneliti. 

c. Penelitian selanjutnya diharapkan mengikuti pelatihan tentang metode 

penelitian dan statistik. 

d. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan aplikasi olah data terbaru 

yang lebih akurat dan komprehensif dalam menganalisa data. 

e. Penelitian selanjutnya diharapkan lebih mengkaji faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi organization citizenship behavior. Masih terdapat 69,9% 

faktor lain yang mempengaruhi organization citizenship behavior di 

lembaga tersebut.  
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LAMPIRAN 

 

Data kuesioner Islamic Work Ethic (Try Out) 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 68 

2 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 67 

3 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 4 5 5 65 

4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 53 

5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 5 54 

6 5 3 5 5 3 3 3 5 4 3 5 2 5 3 54 

7 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 69 

8 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 59 

9 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 67 

10 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 59 

11 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 63 

12 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 5 5 4 57 

13 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 58 

14 5 5 4 5 5 5 5 4 5 2 5 4 5 5 64 

15 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 62 

16 5 4 5 5 4 4 4 2 4 4 5 4 5 4 59 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

18 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 58 

19 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 59 

20 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 2 4 55 

21 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 53 

22 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 68 

23 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 54 

24 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 53 

25 4 5 4 4 5 4 5 3 5 5 4 4 4 5 61 

26 4 4 2 5 4 4 4 2 4 4 5 2 4 4 52 

27 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 58 

28 5 4 5 4 4 4 5 3 5 5 5 4 5 4 62 

29 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 5 55 

30 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 64 

 

 

 

 



Uji validitas dan reliabilitas Islamic Work Ethic (Try Out) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.846 14 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Item_1 55.37 27.757 .428 .840 

Item_2 55.63 26.033 .681 .827 

Item_3 55.83 24.006 .516 .838 

Item_4 55.50 27.569 .384 .842 

Item_5 55.77 27.082 .547 .834 

Item_6 55.63 26.033 .681 .827 

Item_7 55.63 26.033 .681 .827 

Item_8 56.60 25.972 .377 .846 

Item_9 55.67 26.920 .615 .832 

Item_10 55.73 26.547 .446 .838 

Item_11 55.47 27.430 .409 .840 

Item_12 55.87 26.257 .456 .838 

Item_13 55.80 24.372 .492 .840 

Item_14 55.50 26.948 .493 .836 

 

 



Data kuesioner Organization Citizenship Behavior (Try Out) 

No 1 2 3 4 5 6 Total 

1 5 5 4 5 5 5 29 

2 5 4 4 4 2 5 24 

3 5 5 4 4 5 4 27 

4 4 4 4 4 5 4 25 

5 4 4 3 4 5 4 24 

6 5 4 4 4 5 4 26 

7 5 3 2 3 4 4 21 

8 4 4 4 4 5 4 25 

9 5 4 3 4 4 4 24 

10 4 4 4 4 5 4 25 

11 4 3 3 4 4 4 22 

12 3 2 2 3 3 3 16 

13 5 4 4 4 4 4 25 

14 5 5 4 4 5 4 27 

15 5 4 3 4 4 4 24 

16 5 4 4 4 4 4 25 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 3 5 5 4 27 

19 4 3 3 4 4 4 22 

20 4 3 3 4 2 3 19 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 5 4 3 4 5 4 25 

23 4 3 4 4 4 2 21 

24 4 4 3 4 4 5 24 

25 4 3 4 4 5 4 24 

26 5 4 2 5 2 5 23 

27 4 3 3 4 4 4 22 

28 5 4 3 5 4 5 26 

29 5 4 4 4 5 5 27 

30 5 4 5 4 5 5 28 

 

 

 

 

 

 



Uji validitas dan reliabilitas Organization Citizenship Behavior (Try Out) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.766 6 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Item_1 19.83 6.489 .537 .729 

Item_2 20.50 5.155 .811 .644 

Item_3 20.87 5.913 .493 .736 

Item_4 20.27 6.892 .497 .742 

Item_5 20.13 5.775 .385 .783 

Item_6 20.23 6.323 .464 .742 

 

 

Data kuesioner Islamic Work Ethic  

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Total 

1 5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 4 2 57 

2 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

3 2 5 5 4 4 4 4 2 5 4 5 1 4 2 51 

4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 2 4 5 60 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 1 4 5 61 



6 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 1 4 4 60 

7 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 2 5 3 55 

8 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 2 4 5 59 

9 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 2 4 5 59 

10 4 3 4 4 5 5 4 2 3 3 4 2 4 4 51 

11 5 5 4 5 5 4 4 2 5 5 5 2 4 4 59 

12 3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 1 4 4 54 

13 4 5 3 5 5 4 4 4 5 5 4 2 3 3 56 

14 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 5 54 

15 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 5 55 

16 2 4 5 4 4 3 3 5 4 4 4 1 5 3 51 

17 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 66 

18 5 5 4 5 5 4 3 4 4 3 5 3 4 5 59 

19 3 4 5 4 4 5 4 2 4 4 4 2 4 4 53 

20 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 2 4 4 59 

21 4 5 4 5 4 4 4 2 5 5 5 2 4 4 57 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 55 

23 5 4 4 5 4 2 4 3 2 2 5 3 3 5 51 

24 5 3 4 5 4 4 2 4 3 4 4 2 5 5 54 

25 4 2 4 4 5 4 4 4 2 2 4 2 5 5 51 

26 5 2 4 5 4 4 4 5 4 2 5 2 5 4 55 

27 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 2 4 5 54 

28 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 51 

29 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 59 

30 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 1 4 5 60 

31 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 65 

32 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 4 63 

33 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 1 4 5 54 

34 5 5 4 5 5 4 5 4 3 3 5 2 5 5 60 

35 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 1 5 4 57 

36 5 3 4 5 5 5 3 5 5 3 5 2 4 5 59 

37 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 2 4 5 62 

38 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 56 

39 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5 4 60 

40 4 3 4 5 5 3 4 4 4 3 5 1 4 2 51 

41 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 1 4 3 54 

42 5 4 4 5 5 4 5 3 2 4 5 5 5 5 61 

43 5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 63 

44 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 55 

45 5 3 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 5 63 

46 5 4 5 5 2 4 5 4 4 5 5 4 4 5 61 



47 4 5 4 4 5 4 4 1 5 5 4 2 4 4 55 

48 4 5 4 4 4 4 4 2 5 5 4 2 4 4 55 

49 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 52 

50 4 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 1 4 4 59 

51 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 5 4 63 

52 4 3 4 4 3 5 5 5 3 3 4 3 4 5 55 

53 4 5 3 4 2 4 4 2 4 4 4 1 4 4 49 

54 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 56 

55 5 4 4 5 4 4 4 2 4 4 5 1 4 4 54 

56 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 1 5 5 64 

57 5 5 4 5 4 4 5 3 5 5 5 3 5 4 62 

58 4 5 5 4 2 5 5 4 5 5 4 2 4 5 59 

59 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 60 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

61 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 2 4 5 59 

62 5 3 4 5 5 3 4 3 3 4 5 1 4 5 54 

63 5 4 3 5 4 4 4 3 4 4 5 3 4 5 57 

64 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 3 5 5 63 

65 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 53 

66 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 66 

67 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 64 

68 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 63 

69 5 4 5 5 2 4 4 5 4 4 5 5 5 5 62 

70 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 68 

71 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 64 

72 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 65 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 56 

74 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 55 

75 5 3 5 5 3 3 3 4 4 3 5 3 4 5 55 

76 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 66 

77 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 1 4 4 55 

78 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 66 

79 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 5 57 

80 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 61 

81 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 3 2 3 4 54 

82 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 3 4 5 59 

83 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 5 3 4 5 63 

84 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 62 

85 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 61 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 64 

87 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 64 



88 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 57 

89 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 1 4 4 55 

90 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 58 

91 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 65 

92 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 57 

93 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 5 53 

94 4 5 4 4 5 4 5 2 5 5 4 1 4 4 56 

95 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 1 4 4 54 

96 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 2 4 4 55 

97 5 4 5 4 4 4 5 3 5 5 5 1 5 4 59 

98 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 2 5 4 55 

99 5 4 5 5 3 4 4 5 5 4 5 2 5 5 61 

100 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 59 

 

Data kuesioner Islamic Work Ethic setelah item tidak valid dikeluarkan 

No 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Total 

1 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 2 53 

2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

3 2 5 5 4 4 4 2 5 4 5 1 4 2 47 

4 5 5 3 4 4 5 4 5 5 4 2 4 5 55 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 1 4 5 57 

6 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 1 4 4 56 

7 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 2 5 3 51 

8 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 2 4 5 55 

9 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 2 4 5 55 

10 4 3 4 4 5 4 2 3 3 4 2 4 4 46 

11 5 5 4 5 4 4 2 5 5 5 2 4 4 54 

12 3 4 4 5 4 4 3 4 5 5 1 4 4 50 

13 4 5 3 5 4 4 4 5 5 4 2 3 3 51 

14 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 5 50 

15 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 5 51 

16 2 4 5 4 3 3 5 4 4 4 1 5 3 47 

17 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 61 

18 5 5 4 5 4 3 4 4 3 5 3 4 5 54 

19 3 4 5 4 5 4 2 4 4 4 2 4 4 49 

20 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 2 4 4 55 

21 4 5 4 5 4 4 2 5 5 5 2 4 4 53 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 51 

23 5 4 4 5 2 4 3 2 2 5 3 3 5 47 

24 5 3 4 5 4 2 4 3 4 4 2 5 5 50 



25 4 2 4 4 4 4 4 2 2 4 2 5 5 46 

26 5 2 4 5 4 4 5 4 2 5 2 5 4 51 

27 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 5 49 

28 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 47 

29 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 55 

30 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 1 4 5 55 

31 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 61 

32 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 60 

33 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 5 49 

34 5 5 4 5 4 5 4 3 3 5 2 5 5 55 

35 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 1 5 4 53 

36 5 3 4 5 5 3 5 5 3 5 2 4 5 54 

37 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 2 4 5 57 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 53 

39 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 4 55 

40 4 3 4 5 3 4 4 4 3 5 1 4 2 46 

41 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 1 4 3 50 

42 5 4 4 5 4 5 3 2 4 5 5 5 5 56 

43 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 60 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 50 

45 5 3 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 59 

46 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 59 

47 4 5 4 4 4 4 1 5 5 4 2 4 4 50 

48 4 5 4 4 4 4 2 5 5 4 2 4 4 51 

49 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 48 

50 4 5 4 5 4 5 3 5 5 5 1 4 4 54 

51 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 5 4 58 

52 4 3 4 4 5 5 5 3 3 4 3 4 5 52 

53 4 5 3 4 4 4 2 4 4 4 1 4 4 47 

54 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 52 

55 5 4 4 5 4 4 2 4 4 5 1 4 4 50 

56 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 5 5 60 

57 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 58 

58 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 2 4 5 57 

59 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 56 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

61 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 2 4 5 55 

62 5 3 4 5 3 4 3 3 4 5 1 4 5 49 

63 5 4 3 5 4 4 3 4 4 5 3 4 5 53 

64 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 59 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 51 



66 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 62 

67 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 59 

68 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 59 

69 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 60 

70 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 63 

71 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 60 

72 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 60 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 52 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 53 

75 5 3 5 5 3 3 4 4 3 5 3 4 5 52 

76 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 61 

77 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 1 4 4 51 

78 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 61 

79 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 52 

80 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 57 

81 5 4 4 3 5 4 5 4 4 3 2 3 4 50 

82 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 5 56 

83 5 5 4 5 5 5 5 5 2 5 3 4 5 58 

84 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 58 

85 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 57 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 59 

87 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 60 

88 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 54 

89 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 1 4 4 51 

90 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 54 

91 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 61 

92 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 54 

93 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 1 4 5 49 

94 4 5 4 4 4 5 2 5 5 4 1 4 4 51 

95 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 1 4 4 51 

96 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 2 4 4 51 

97 5 4 5 4 4 5 3 5 5 5 1 5 4 55 

98 5 4 4 4 4 4 2 4 4 5 2 5 4 51 

99 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 2 5 5 58 

100 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 55 

 

 

 

 



Uji validitas dan reliabilitas Islamic Work Ethic 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.669 14 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Item_1 53.85 15.705 .457 .628 

Item_2 54.10 16.758 .257 .657 

Item_3 54.02 17.010 .269 .655 

Item_4 53.75 16.674 .429 .640 

Item_5 53.98 18.363 .026 .681 

Item_6 54.14 16.687 .396 .642 

Item_7 54.08 16.478 .415 .639 

Item_8 54.50 15.889 .268 .659 

Item_9 54.19 17.004 .228 .661 

Item_10 54.16 16.015 .360 .642 

Item_11 53.78 16.840 .384 .644 

Item_12 55.75 14.230 .302 .666 

Item_13 54.11 17.594 .213 .662 

Item_14 53.88 16.834 .239 .660 

 



Uji validitas dan reliabilitas Islamic Work Ethic setelah item tidak valid 

dikeluarkan 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.681 13 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Item_1 49.50 15.343 .458 .641 

Item_2 49.75 16.553 .227 .674 

Item_3 49.67 16.547 .288 .666 

Item_4 49.40 16.323 .425 .652 

Item_6 49.79 16.349 .390 .655 

Item_7 49.73 16.179 .401 .653 

Item_8 50.15 15.381 .289 .668 

Item_9 49.84 16.722 .211 .676 

Item_10 49.81 15.691 .353 .656 

Item_11 49.43 16.490 .380 .657 

Item_12 51.40 13.636 .331 .674 

Item_13 49.76 17.194 .219 .674 

Item_14 49.53 16.413 .248 .671 

 

 



Data kuesioner Organization Citizenship Behavior  

No 1 2 3 6 9 12 Total 

1 5 4 4 4 4 4 25 

2 4 4 4 4 5 4 25 

3 4 2 2 4 4 5 21 

4 4 4 3 4 5 5 25 

5 5 4 2 4 5 5 25 

6 5 4 5 5 5 5 29 

7 5 4 4 4 4 4 25 

8 5 4 4 4 5 5 27 

9 5 4 4 4 5 5 27 

10 4 4 3 5 4 5 25 

11 5 4 4 4 5 5 27 

12 5 4 3 5 4 5 26 

13 5 4 3 5 4 5 26 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 2 4 5 4 23 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 3 4 4 5 26 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 5 3 3 4 4 4 23 

21 5 4 3 4 4 4 24 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 5 4 2 4 3 3 21 

24 4 3 3 3 4 4 21 

25 4 3 3 3 4 4 21 

26 5 2 2 4 2 5 20 

27 4 4 3 5 4 5 25 

28 4 4 3 4 4 5 24 

29 5 3 4 4 4 4 24 

30 5 3 5 5 5 5 28 

31 4 4 5 5 4 5 27 

32 5 5 4 5 5 5 29 

33 4 3 4 4 4 4 23 

34 5 5 5 4 4 5 28 

35 5 4 3 4 4 4 24 

36 5 5 5 4 4 5 28 

37 5 4 4 4 4 4 25 

38 4 4 3 4 4 5 24 



39 5 4 4 4 5 4 26 

40 5 3 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 4 5 3 24 

42 5 5 4 5 5 5 29 

43 5 5 4 4 5 5 28 

44 4 4 4 4 4 3 23 

45 5 4 4 5 5 5 28 

46 5 4 4 5 5 5 28 

47 4 4 4 4 4 3 23 

48 4 4 4 4 4 3 23 

49 4 4 4 3 4 3 22 

50 5 4 3 4 5 5 26 

51 5 3 1 3 5 5 22 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 1 3 4 4 5 21 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 4 3 4 4 4 23 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 5 3 4 4 5 5 26 

58 4 3 3 4 4 4 22 

59 5 3 4 4 4 4 24 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 5 2 4 4 4 4 23 

62 5 4 3 4 4 4 24 

63 5 5 5 4 3 3 25 

64 5 4 4 5 4 4 26 

65 4 4 4 4 3 3 22 

66 5 4 4 5 4 4 26 

67 5 4 4 4 4 4 25 

68 5 5 5 5 4 5 29 

69 5 5 5 5 4 5 29 

70 5 5 4 5 4 5 28 

71 5 4 4 4 2 5 24 

72 5 5 4 4 4 4 26 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 4 4 3 4 4 4 23 

75 5 4 4 4 4 4 25 

76 5 3 2 3 4 4 21 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 5 4 3 4 4 4 24 

79 4 4 4 4 4 4 24 



80 4 3 3 4 4 4 22 

81 3 2 2 3 3 3 16 

82 5 4 4 4 4 4 25 

83 5 5 4 4 5 4 27 

84 5 4 3 4 4 4 24 

85 5 4 4 4 4 4 25 

86 5 5 5 5 4 5 29 

87 5 5 3 5 4 4 26 

88 4 3 3 4 4 4 22 

89 4 3 3 4 2 3 19 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 5 4 3 4 4 4 24 

92 4 3 4 4 4 2 21 

93 4 4 3 4 4 5 24 

94 4 3 4 4 4 4 23 

95 5 4 2 5 2 5 23 

96 4 3 3 4 4 4 22 

97 5 4 3 5 4 5 26 

98 5 4 4 4 4 5 26 

99 5 4 5 4 5 5 28 

100 5 3 5 4 5 5 27 

 

Uji validitas dan reliabilitas Organization Citizenship Behavior 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.685 6 

 



 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Item_1 20.08 5.064 .438 .643 

Item_2 20.80 4.222 .489 .617 

Item_3 21.01 4.273 .389 .662 

Item_4 20.50 4.899 .531 .620 

Item_5 20.54 4.918 .344 .667 

Item_6 20.37 4.741 .381 .656 

 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Islamic Work 

Ethic 

Organization 

Citizenship 

Behavior 

Unstandardized 

Residual 

N 100 100 100 

Normal Parametersa,b Mean 53.98 24.66 .0000000 

Std. Deviation 4.285 2.519 2.10661009 

Most Extreme Differences Absolute .107 .133 .094 

Positive .107 .133 .040 

Negative -.079 -.117 -.094 

Test Statistic .107 .133 .094 

Asymp. Sig. (2-tailed) .007c .000c .029c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 



 

 

Uji Linearitas 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Organization 

Citizenship 

Behavior * 

Islamic Work 

Ethic 

Between 

Groups 

(Combined) 274.561 17 16.151 3.742 .000 

Linearity 189.097 1 189.097 43.817 .000 

Deviation from 

Linearity 

85.464 16 5.342 1.238 .258 

Within Groups 353.879 82 4.316   

Total 628.440 99    

 

 

 

 

 

 

 



Uji Heterokedastisitas 

 
 

 

 

Uji Regresi Linear Sederhana 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Islamic Work 

Ethicb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Organization Citizenship Behavior 

b. All requested variables entered. 

 

 



 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .549a .301 .294 2.117 

a. Predictors: (Constant), Islamic Work Ethic 

b. Dependent Variable: Organization Citizenship Behavior 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 189.097 1 189.097 42.180 .000b 

Residual 439.343 98 4.483   

Total 628.440 99    

a. Dependent Variable: Organization Citizenship Behavior 

b. Predictors: (Constant), Islamic Work Ethic 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.251 2.689  2.696 .008 

Islamic Work Ethic .323 .050 .549 6.495 .000 

a. Dependent Variable: Organization Citizenship Behavior 
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Grafik Regresi Linear Sederhana
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Diagram Pancar dan Arah Regresi



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuesioner Try Out 

 

No Etika Kerja Isam 

1. Saya meyakini nilai dari sebuah pekerjaan berasal dari niat dan 

mencari ridha Allah. 

2. Allah menyukai hamba yang bertindak daripada hanya sekedar 

niat. 

3. Allah menyukai hamba yang berusaha dan bekerja maka saya 

menilai orang – orang yang mendapatkan kekayaannya dari 

bekerja, lebih baik daripada orang yang kaya karena warisan. 

4. Bekerja adalah sebuah ibadah maka, saya lebih menghargai orang 

yang bekerja. 

5. Saya yakin hasil dari menjual barang – barang terlarang itu haram 

dan merugikan masyarakat. 

6. Muslim diajarkan untuk saling menghormati rekan kerja, walaupun 

dalam bekerja mereka kadang merugikan. 

7. bersikap adil adalah salah satu karakteristik penting bagi seorang 

pegawai dan merupakan tuntunan agama. 

8. Saya lebih suka berada di jabatan yang lebih tinggi. 

9. Islam mengajarakan, membuang – buang waktu di kantor adalah 

sebuah pengkhianatan dari kewajiban. 

10. Islam mengajarkan bertanggung jawab adalah kewajiban seorang 

muslim. 

11. Muslim dituntut untuk saling membantu satu sama lain. 

12. Saya menilai menjadi seorang wirausaha lebih baik, karena Nabi 

Muhammad adalah seorang wirausaha. 

13. Islam mengajarkan manfaat untuk masyarakat luas lebih penting 

14. Muslim diajarkan untuk saling bekerjasama dan berkolaborasi. 
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Persebaran Data dan Garis Regresi



 

No Organization Citizenship Behavior 

1. 
Saya berusaha tidak menciptakan masalah dengan rekan kerja yang 

lain 

2. Saya bersedia menggantikan rekan kerja yang tidak hadir 

3. 
Saya mempertimbangkan dampak setiap perbuataan yang dilakukan 

rekan kerja 

4. 
Saya bersedia membantu rekan kerja yang mendapat tugas berat dan 

banyak 

5. 
Saya selalu bersikap professional pada rekan kerja, meskipun 

sedang ada masalah 

6. 
Saya tidak suka membuang – buang waktu untuk bermalas – 

malasan 

 

Kuesioner Penelitian 

 

No Etika Kerja Isam 

1. Saya meyakini nilai dari sebuah pekerjaan berasal dari niat dan 

mencari ridha Allah. 

2. Allah menyukai hamba yang bertindak daripada hanya sekedar 

niat. 

3. Allah menyukai hamba yang berusaha dan bekerja maka saya 

menilai orang – orang yang mendapatkan kekayaannya dari 

bekerja, lebih baik daripada orang yang kaya karena warisan. 

4. Bekerja adalah sebuah ibadah maka, saya lebih menghargai orang 

yang bekerja. 

5. Saya yakin hasil dari menjual barang – barang terlarang itu haram 

dan merugikan masyarakat. 

6. Muslim diajarkan untuk saling menghormati rekan kerja, walaupun 

dalam bekerja mereka kadang merugikan. 

7. bersikap adil adalah salah satu karakteristik penting bagi seorang 

pegawai dan merupakan tuntunan agama. 

8. Saya lebih suka berada di jabatan yang lebih tinggi. 

9. Islam mengajarakan, membuang – buang waktu di kantor adalah 

sebuah pengkhianatan dari kewajiban. 

10. Islam mengajarkan bertanggung jawab adalah kewajiban seorang 

muslim. 

11. Muslim dituntut untuk saling membantu satu sama lain. 

12. Saya menilai menjadi seorang wirausaha lebih baik, karena Nabi 

Muhammad adalah seorang wirausaha. 

13. Islam mengajarkan manfaat untuk masyarakat luas lebih penting 

14. Muslim diajarkan untuk saling bekerjasama dan berkolaborasi. 

 

 

 



 

 

No Organization Citizenship Behavior 

1. 
Saya berusaha tidak menciptakan masalah dengan rekan kerja yang 

lain 

2. Saya bersedia menggantikan rekan kerja yang tidak hadir 

3. 
Saya mempertimbangkan dampak setiap perbuataan yang dilakukan 

rekan kerja 

4. 
Saya bersedia membantu rekan kerja yang mendapat tugas berat dan 

banyak 

5. 
Saya selalu bersikap professional pada rekan kerja, meskipun 

sedang ada masalah 

6. 
Saya tidak suka membuang – buang waktu untuk bermalas – 

malasan 

 

 

Kuesioner Penelitian Setelah dikeluarkan pernyataan tidak valid 

 

 

No Etika Kerja Isam 

1. Saya meyakini nilai dari sebuah pekerjaan berasal dari niat dan 

mencari ridha Allah. 

2. Allah menyukai hamba yang bertindak daripada hanya sekedar 

niat. 

3. Allah menyukai hamba yang berusaha dan bekerja maka saya 

menilai orang – orang yang mendapatkan kekayaannya dari 

bekerja, lebih baik daripada orang yang kaya karena warisan. 

4. Bekerja adalah sebuah ibadah maka, saya lebih menghargai orang 

yang bekerja. 

5. Muslim diajarkan untuk saling menghormati rekan kerja, walaupun 

dalam bekerja mereka kadang merugikan. 

6. bersikap adil adalah salah satu karakteristik penting bagi seorang 

pegawai dan merupakan tuntunan agama. 

7. Saya lebih suka berada di jabatan yang lebih tinggi. 

8. Islam mengajarakan, membuang – buang waktu di kantor adalah 

sebuah pengkhianatan dari kewajiban. 

9. Islam mengajarkan bertanggung jawab adalah kewajiban seorang 

muslim. 

10. Muslim dituntut untuk saling membantu satu sama lain. 

11. Saya menilai menjadi seorang wirausaha lebih baik, karena Nabi 

Muhammad adalah seorang wirausaha. 

12. Islam mengajarkan manfaat untuk masyarakat luas lebih penting 

13. Muslim diajarkan untuk saling bekerjasama dan berkolaborasi. 

 



No Organization Citizenship Behavior 

1. 
Saya berusaha tidak menciptakan masalah dengan rekan kerja yang 

lain 

2. Saya bersedia menggantikan rekan kerja yang tidak hadir 

3. 
Saya mempertimbangkan dampak setiap perbuataan yang dilakukan 

rekan kerja 

4. 
Saya bersedia membantu rekan kerja yang mendapat tugas berat dan 

banyak 

5. 
Saya selalu bersikap professional pada rekan kerja, meskipun 

sedang ada masalah 

6. 
Saya tidak suka membuang – buang waktu untuk bermalas – 

malasan 

 

  



DAFTAR JUMLAH POPULASI 

No Satuan Kerja Jumlah Pegawai 

1.  Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kebumen 94 

2.  KUA Kecamatan Pejagoan 6 

3.  KUA Kecamatan Sruweng 4 

4.  KUA Kecamatan Sempor 4 

5.  KUA Kecamatan Sadang 2 

6.  KUA Kecamatan Rowokele 3 

7.  KUA Kecamatan Puring 7 

8.  KUA Kecamatan Prembun 3 

9.  KUA Kecamatan Poncowarno 3 

10.  KUA Kecamatan Petanahan 4 

11.  KUA Kecamatan Padureso 2 

12.  KUA Kecamatan Mirit 5 

13.  KUA Kecamatan Kuwarasan 5 

14.  KUA Kecamatan Kutowinangun 4 

15.  KUA Kecamatan Klirong 5 

16.  KUA Kecamatan Kebumen 6 

17.  KUA Kecamatan Karangsambung 3 

18.  KUA Kecamatan Karanggayam 5 

19.  KUA Kecamatan Karanganyar 2 

20.  KUA Kecamatan Gombong 4 



21.  KUA Kecamatan Bulus Pesantren 6 

22.  KUA Kecamatan Buayan 4 

23.  KUA Kecamatan Bonorowo 3 

24.  KUA Kecamatan Ayah 3 

25.  KUA Kecamatan Ambal 5 

26.  KUA Kecamatan Alian 6 

27.  KUA Kecamatan Adimulyo 4 

28.  MAN Gombong 23 

29.  MAN 2 Kebumen 58 

30.  MAN 1 Kebumen 53 

31.  MAN Kutowinangun 39 

32.  MTS N Kaleng 35 

33.  MTS N Klirong 42 

34.  MTS N Prembun 57 

35.  MTS N 1 Kebumen 48 

36.  MTS N 2 Kebumen 53 

37.  MTS N Rowokele 37 

38.  MTS N Gombong 40 

39.  MTS N Triwarno Kutowinangun 64 

40.  MIN Model Tanuraksan 20 

41.  MIN Muktisari 16 

42.  MIN Grogol Penatus 14 



43.  MIN Tanjungsari 15 

44.  MAS di lingkungan Kabupaten Kebumen 8 

45.  MTs S di lingkungan Kabupaten Kebumen 36 

46.  MI S di lingkungan Kabupaten Kebumen 165 

47.  RA/BA di lingkungan Kabupaten Kebumen 3 

48.  SLTA Negeri di lingkungan Kabupaten Kebumen 2 

49.  SLTP Negeri di lingkungan Kabupaten Kebumen 4 

50.  SD Negeri di lingkungan Kabupaten Kebumen 10 

 Total 1043 

 

Kotak yang dihitamkan adalah lokasi pengambilan sampel penelitaian 

  



DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

A. Identitas Diri 

Nama   : Fawzi Rizki Pradana 

Tempat/Tgl.Lahir  : Kebumen, 20 Oktober 1994 

Alamat  : Desa Kutosari, RT 07/ RW 05, Kecamatan 

Kebumen, Kabupaten Kebumen 

B. Nama Orang Tua 

Ayah   : Dwi Purwantoro 

Ibu   : Dasimah 

C. Riwayat Pendidikan 

1. SD N 1 Kutosari, 2006 

2. SMP N 3 Kebumen, 2009 

3. SMA N 2 Kebumen, 2012 

D. Pengalaman Organisasi 

1. Anggota Pramuka SMP N 3 Kebumen 

2. Anggota PMR SMP N 3 Kebumen 

3. Anggota PMR SMA N 2 Kebumen 

4. Anggota Ekstrakurikuler Futsal SMA N 2 Kebumen (RANDOM FC) 

5. Anggota UKM Karate UIN Sunan Kalijaga 

6. Anggota KOPMA UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

7. Panitia Diksar KOPMA Angkatan XV 
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