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ABSTRAK 

 Ramadhani Dwi Lestari, (13240063), “Pengaruh Harga dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Produk di Gulai Kepala Ikan Bank Jo”. 

Skripsi Yogyakarta: Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, 2017. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas 

pelayanan baik secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk di 

Gulai Kepala Ikan Bank Jo. 

Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah penelitian lapangan. Subyek penelitian ini adalah konsumen 

Gulai Kepala Ikan Bank Jo. Obyek penelitian ini adalah harga dan kualitas pelayanan. 

Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Simple 

Random Sampling, yaitu pengambilan sampel yang dilakukan secara acak tanpa 

memperhatikan strata yang ada dalam populasi tersebut. Dalam pengumpulan data 

menggunakan observasi, angket, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis yang 

dipakai dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif responden, analisis statistik 

deskriptif variabel, uji asumsi prasyarat, analisis regresi linier berganda, dan uji 

hipotesis. 

 Hasil penelitian yang diolah dengan program SPSS Versi 16 for Windows 

menunjukkan hasil nilai Adjusted R Square sebesar 0,262 artinya 26,2 % keputusan 

pembelian produk di Gulai Kepala Ikan Bank Jo dipengaruhi oleh harga dan kualitas 

pelayanan, sedangkan sisanya sebesar 73,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Hasil uji simultan (Uji F) menunjukkan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 artinya 

harga dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk di Gulai Kepala Ikan Bank Jo. Hasil uji parsial 

(Uji t) menunjukkan bahwa nilai signifikansi harga  0,000 < 0,05 artinya harga 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk di 

Gulai Kepala Ikan Bank Jo. Sedangkan nilai signifikansi kualitas pelayanan  0,101 > 

0,05  artinya kualitas pelayanan  berpengaruh secara positif dan positif tetapi tidak 

signifikan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian produk di Gulai Kepala 

Ikan Bank Jo. 

 

Kata kunci : Harga, Kualitas Pelayanan,Keputusan Pembelian 
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MOTTO 

 

نَ ۡفبَِمَا رَح ِ لِنتَ لهَُمٱمَة م ِ واْ مِنٱبِ لَ ۡقلَۡلٱا غلَِيظَ كُنتَ فظَ   ۡوَلوَ ۡۖللَّه فِِ  ۡهُ ۡوَشَاوِر ۡلهَُم ۡفِرۡتغَۡسٱوَ  ۡهُ ۡفُ عَنۡعٱفَ  ۖلَِ ۡحَو ۡنفَضُّ

ذَا عَزَم ۖرِ ۡأَمۡلٱ
ِ
ِ ٱعلَََ  ۡتَ فتَوََكّه ۡفاَ نه ۚ للَّه

ِ
بُّ ٱا َ يُُِ يَ ۡلٱللَّه ِ  ٩٥١مُتوََكّ ِ

“Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah lembut terhadap 

mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah mereka 

menjauhkan diri dari sekelilingmu. Karena itu maafkanlah mereka, mohonkanlah 

ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka dalam urusan itu. 

Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, maka bertawakkallah kepada 

Allah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal kepada-Nya” 

(QS. Ali Imron: 159)1 

 

 

                                                           
1 Al-Qur’an,3:159. Semua terjemah ayat al-Qur’an di skripsi ini diambil dari Departemen 

Agama, Al-Qur’an dan Terjemahannya (Semarang: CV. Wicaksana, 1993 ) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

   Menghindari kesalahpahaman dalam memahami penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan 

Pembelian Produk di Gulai Kepala Ikan Bank Jo”, maka peneliti memandang 

perlu untuk menegaskan istilah-istilah yang terdapat dalam judul sebagai 

berikut : 

1. Pengaruh 

Istilah pengaruh menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia adalah 

daya yang ada atau timbul dari sesuatu (orang, benda) yang ikut 

membentuk watak, kepercayaan, atau perbuatan seseorang.2 Pengertian 

pengaruh menurut Suharsimi Arikunto adalah menunjuk pada korelasi atau 

hubungan sebab akibat yakni suatu keadaan menjadi sebab bagi keadaan 

yang lain ( menjadi akibat ).3 

Pengertian pengaruh yang dimaksud dalam penelitian adalah 

hubungan sebab akibat antara variabel harga dan kualitas pelayanan  

terhadap keputusan pembelian produk di Warung Makan Gulai Kepala 

Ikan Bank Jo. 

                                                           
2 Tim Penyusun Kamus Pusat Pembina dan Pengembangan Bahasa, Kamus Besar Bahasa 

Indonesia, ( Jakarta: Balai Pustaka, 1989),  hlm. 664. 

 
3 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, ( Jakarta: Rineka 

Cipta, 2010 ), hlm. 76. 



2 

 

 

 

 

2. Harga 

Pengertian harga menurut Fajar Laksana adalah jumlah uang 

(kemungkinan ditambah beberapa barang) yang dibutuhkan untuk 

memperoleh beberapa kombinasi sebuah produk dan pelayanan yang 

menyertainya.4 Menurut Suharno dan Yudi Sutarso harga, adalah sejumlah 

uang yang ditawarkan atau sejumlah pengorbanan yang diperlukan 

konsumen untuk memperoleh atau mendapatkan suatu produk yang 

diinginkannya dari produsen atau pembeli.5  

Pengertian harga dalam penelitian ini adalah jumlah uang yang 

dibutuhkan untuk memperoleh atau mendapatkan suatu produk yang 

diinginkan di Warung Makan Gulai Kepala Ikan Bank Jo. 

3. Kualitas Pelayanan 

 Kualitas pelayanan menurut Fandy Tjiptono adalah tingkat 

keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan 

tersebut  untuk memenuhi keinginan pelanggan. Apabila pelayanan 

diterima sesuai dengan yang diharapkannya, maka kualitas pelayanan 

dipersepsikan sebagai kualitas  kualitas yang ideal.6  

                                                           
4 Fajar Laksana, Manajemen Pemasaran Pendekatan Praktis (Yogyakarta: Graha Ilmu, 

2008), hlm. 105. 

 
5 Suharno dan Yudi Sutarso, Marketing in Practice, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2010), 

hlm. 178. 

 
6 Fandy Tjiptono, Manajemen Jasa, ( Yogyakarta: Andi Offset, 2000 ),  hlm. 20. 
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Pengertian kualitas pelayanan dalam penelitian ini adalah tingkat 

keunggulan  yang dimiliki Warung Makan Gulai Kepala Ikan Bank Jo 

dalam memenuhi keinginan konsumennya. 

4. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian menurut Kotler dan Amstrong dalam 

penelitian ini merupakan perilaku pembelian konsumen akhir, baik 

individu maupun rumah tangga yang membel produk untuk dikonsumsi 

personal.7 Menurut Ujang Sumarwan adalah keputusan pembelian 

merupakan suatu keputusan sebagai pemilihan suatu tindakan dari dua atau 

lebih pilihan alternatif.8  

Pengertian keputusan pembelian dalam penelitian ini adalah 

perilaku konsumen akhir untuk melakukan pembelian sebagai tindakan 

alternatif membeli produk di Warung Makan Gulai Kepala Ikan Bank Jo. 

5. Gulai Kepala Ikan Bank Jo 

Gulai Kepala Ikan Bank Jo adalah warung makan yang 

menyediakan aneka olahan makanan dari ikan yang beralamat di Jalan. 

AM. Sangaji No.45 Yogyakarta. Gulai Kepala Ikan Bank Jo memiliki 4 

cabang lainnya yaitu di Jln Ringroad Utara (depan kampus UPN), Jln.KH 

Dahlan No. 77, Jln. Parangtritis No. 133, Jln. Jend. Sudirman No. 40 

Bantul Yogyakarta. 

                                                           
7 Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, alih bahasa oleh Damos 

Sihombing, (Jakarta: Erlangga, 2001), hlm. 195-196. 

 
8 Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen: Teori dan Penerapannya Dalam Pemasaran, 

(Bogor: Ghalia Indonesia, 2011), hlm. 357. 



4 

 

 

 

 

Jadi yang dimaksud dengan judul penelitian ini dari keseluruhan 

adalah penelitian tentang daya sebab akibat antara sejumlah uang yang 

dibutuhkan konsumen untuk mendapatkan produk dan tingkat keunggulan  

yang dimiliki dalam memenuhi keinginan konsumennya terhadap keputusan 

konsumen untuk  melakukan pembelian sebagai tindakan alternatif membeli 

produk  di Gulai Kepala Ikan Bank Jo, sebuah warung makan yang beralamat 

di Jalan AM. Sangaji No. 45 Yogyakarta yang menyediakan aneka olahan 

makanan dari ikan. 

B. Latar Belakang  

Persaingan bisnis yang berkembang  di Indonesia saat ini sangat pesat. 

Hal ini sangat dipengaruhi oleh perubahan-perubahan yang ada dalam bisnis 

modern dengan munculnya produk barang maupun jasa yang menawarkan 

berbagai kelebihan dan keunikan dari masing- masing produk maupun jasa 

tersebut. Perusahaan harus mampu menciptakan unsur pembeda produk dan 

tawarannya di pasar. Masing-masing tawaran perusahaan mempresentasikan 

ide yang besar dan berbeda di benak konsumen yang menjadi sasarannya.9 

Perusahaan harus siap menghadapi pesaing yang siap merebut pangsa 

pasar. Mereka harus selalu berusaha untuk memenuhi kepentingan konsumen 

agar produk yang dimilikinya lebih unggul dari produk pesaingnya. Salah satu 

strategi menghadapi masalah tersebut adalah dengan pemberian harga yang 

berbeda dengan perusahaan pesaing agar konsumen tidak berpindah ke 

                                                           
9 Gunawan Adi Saputro, Manajemen Pemasaran Analisis Untuk Perancangan Strategi 

Pemasaran,  (Yogyakarta: UPP STIM YKPN, 2010 ), hlm. 23. 
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perusahaan lain. Pemberian harga berbeda diberikan kepada konsumen untuk 

menarik pembeli dan menjadikan pembeli lebih puas dengan produk tersebut. 

Pemberian harga berbeda akan menjadikan konsumen lebih tertarik 

dan akan lebih percaya dengan kualitas produk yang telah dipilihnya. Harga 

adalah salah satu faktor penting dalam kegiatan pemasaran karena 

memperkenalkan dan menawarkan produk tidak terlepas dari suatu harga yang 

ditawarkan serta diberikan oleh sebuah perusahaan kepada konsumen. Harga 

juga merupakan aset penting dalam suatu perusahaan agar dapat dikenal dan 

menjadikan pilihan konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Harga 

adalah sejumlah uang yang ditawarkan atau sejumlah pengorbanan yang 

diperlukan konsumen untuk memperoleh atau mendapatkan suatu produk yang 

diinginkannya dari produsen atau pembeli.10  

Selain pemberian harga yang berbeda dengan perusahaan pesaing, 

sebuah perusahaan juga harus melihat bagaimana kualitas pelayanan yang 

dimiliki oleh karyawan. Kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang 

diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut  untuk 

memenuhi keinginan pelanggan.11 Banyak perusahaan yang memiliki 

perencanaan tujuan yang matang agar dapat menarik konsumen dan dapat 

mempertahankan posisi perusahaan untuk mempertahankan kelangsungan 

                                                           
10 Suharno dan Yudi Sutarso, Marketing in Practic, hlm. 178. 

 
11 Fandy Tjiptono, Manajemen Jasa, hlm. 20. 
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hidup dengan berbagai pengembangan ide-ide yang bervariatif dengan 

jaminan kualitasnya yang membuat harapan terhadap minat konsumen. 

Harga dan kualitas pelayanan yang dimiliki oleh perusahaan sangat 

berperan penting  dengan keputusan pembelian konsumen. Konsumen juga 

mengambil keputusan pembelian dengan membandingkan harga dengan 

perusahaan lainnya dengan harapan mendapatkan produk berkualitas baik 

sesuai dengan harganya. 

Keputusan pembelian adalah perilaku pembelian konsumen akhir, baik 

individu maupun rumah tangga yang membel produk untuk dikonsumsi 

personal.12 Semakin menarik harga dan kualitas pelayanan yang ditawarkan 

oleh perusahaan, semakin tinggi pula minat konsumen untuk menggunakan 

produk tersebut dan begitu sebaliknya, jika harga dan kualitas pelayanan tidak 

sesuai dengan keinginan maka minat konsumen akan menurun. Sehingga 

harga dan kualitas pelayanan yang ditawarkan oleh perusahaan sangat 

berpengaruh besar terhadap keputusan pembelian   

Persaingan antara perusahaan juga dialami oleh Warung Makan Gulai 

Kepala Ikan Bank Jo, sebuah warung makan yang menyediakan aneka olahan 

makanan dari ikan yang beralamat di Jalan AM. Sangaji No. 45 Yogyakarta. 

Warung Makan Gulai Kepala Ikan Bank Jo meningkatkan strategi pemasaran 

yang lebih baik agar konsumen tertarik untuk melakukan pembelian di 

Warung Makan Gulai Kepala Ikan Bank Jo. 

                                                           
12 Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, hlm. 195-196. 
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Warung Makan Gulai Kepala Ikan Bank Jo menawarkan berbagai 

keperluan dan kebutuhan konsumen dengan memberikan harga yang 

terjangkau. Dilihat dari harga yang dimiliki, Warung Makan Gulai Kepala 

Ikan Bank Jo merupakan salah satu perusahaan yang tidak kalah dalam 

bersaing dengan perusahaan lainnya. Produk yang ditawarkan dari Warung 

Makan Gulai Kepala Ikan Bank Jo tersebut sangat diketahui oleh masyarakat. 

Produk yang dimiliki Warung Makan Gulai Kepala Ikan Bank Jo menawarkan 

keunikan tersendiri dan memberikan pelayanan yang baik. Pihak warung 

makan berusaha memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen 

karena hal tersebut sangat berpengaruh bagi konsumen untuk memilih produk 

di Warung Makan Gulai Kepala Ikan Bank Jo. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka penulis tertarik 

melakukan penelitian lebih lanjut dengan mengangkat judul “Pengaruh Harga 

dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Produk di Gulai 

Kepala Ikan Bank Jo.” 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah 

1. Apakah harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian? 

2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian? 
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3.  Apakah harga dan kualitas pembelian berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian? 

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian produk di Warung 

Makan Gulai Kepala Ikan Bank Jo. 

2. Kegunaan Penelitian 

a. Kegunaan Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan strategi 

pemasaran dan kualitas pelayanan yang dimiliki Warung Makan Gulai 

Kepala Ikan Bank Jo agar mendapatkan kepercayaan dari konsumen 

serta diharapkan dapat dijadikan penambah referensi di dunia 

akademis. 

b. Kegunaan Praktis 

1. Bagi Warung Makan Gulai Kepala Ikan Bank Jo adalah  dapat 

dijadikan masukan serta  bahan evaluasi bagi Warung Makan Gulai 

Kepala Ikan Bank Jo tentang apa yang perlu dikembangkan 

mengenai harga dan kualitas pelayanan untuk meningkatkan 

kepuasan bagi konsumen yang akan berdampak pada keputusan 

dalam pembelian produk di Warung Makan Gulai Kepala Ikan 

Bank Jo. 
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2. Bagi Jurusan Manajemen Dakwah, dapat menambah kajian pustaka 

yang baru terkait dengan keilmuan bidang pemasaran. 

E. Kajian Pustaka 

Guna mendukung penelitian ini dan membedakan dengan penelitian 

terdahulu, berikut akan dibahas beberapa penelitian yang terkait dengan 

penelitian peneliti yang berjudul “Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan 

terhadap Keputusan Pembelian Produk di Gulai Kepala Ikan Bank Jo”. 

Berbagai hasil penelitian dan kajian mereka tersebut tertuang dalam berbagai 

literature baik berupa buku-buku, majalah, jurnal, serta karya ilmiah lainnya. 

Adapun penelitian tersebut adalah :  

Penelitian yang dilakukan oleh Iful Anwar dkk, dengan judul 

“Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian”. 

Penelitian ini menggunakan metode accidental sampling. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa harga berpengaruh signifikan dan negatif terhadap 

keputusan pembelian, sedangkan kualitas produk berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap keputusan pembelian. variabel independen yang dominan 

terhadap keputusan pembelian adalah kualitas produk.13 

Penelitian yang dilakukan oleh Hana Ofela dkk, dengan judul 

“Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Konsumen Kebab Kingabi”. Penelitian ini menggunakan metode 

                                                           
13 Iful Anwar, dkk, “Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian”, Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen, vol. 4: 12 (Desember, 2015), hlm. 1.  
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accidental sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hasil penelitian 

menunjukkan pengaruh harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Kebab King 

Abi Surabaya.14 

Penelitian yang dilakukan oleh Rahmad Rezki dengan judul “Pengaruh 

Kualitas Produk, Harga, Lokasi dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Ruko pada CV. Sinar Jaya Global Steel Padang”. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa besarnya hubungan 

kualitas produk, harga, lokasi, dan promosi terhadap keputusan pembelian  

pada CV. Sinar Jaya Global Steel Padang adalah 68,9 % dan sisanya 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.15 

Penelitian yang dilakukan oleh Annisa Restu Rahmawati dengan judul 

“ Pengaruh Citra Merek dan Harga terhadap Keputusan Pembelian di Nurul 

Izza Yogyakarta". Penelitian ini menggunakan teknik simple random 

sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hasil nilai Adjust R Square  

sebesar 0,465 artinya 46,5 % keputusan pembelian di Nurul Izza Yogyakarta  

                                                           
14 Hana Ofela, dkk, “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Konsumen Kebab Kingabi” Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen, vol. 5: 1 (Januari, 2016), 

hlm. 1. 
15 Rahmad Rezki, Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Lokasi, dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Ruko pada CV. Sinar Jaya Global Steel Padang, Skripsi tidak diterbitkan, ( 

Padang: Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi, Universitas Tamansiswa Padang, 2014), hlm. 1. 
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dipengaruhi oleh citra merek dan harga, sedangkan sisanya sebesar 53,3 % 

dipengaruhi variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.16 

Penelitian skripsi yang dilakukan oleh Serli Melida dengan judul 

“Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Konsumen untuk 

Berbelanja (Studi Pada Toko Taman Bunga Kotagede Yogyakarta)”. 

Penelitian ini menggunakan  tehnik accidental sampling. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan harga dan 

kualitas produk secara bersama-sama terhadap keputusan konsumen untuk 

berbelanja pada Toko Taman Bunga Kotagede Yogyakarta.17 

Berbeda dengan penelitian-penelitian diatas peneliti mengangkat judul 

“Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 

Produk di Gulai Kepala Ikan Bank Jo”. Dengan variabel yaitu harga dan 

kualitas pelayanan serta objek yang berbeda yaitu perusahaan atau rumah 

makan yang menyediakan aneka olahan makanan dari ikan. Penelitian ini 

berbeda dengan penelitian-penelitian sebelumnya, dimana dalam penelitian ini 

penyusun ingin mengkaji lebih dalam mengenai harga dan kualitas pelayanan 

yang mempengaruhi keputusan pembelian produk di Warung Makan Gulai 

Kepala Ikan Bank Jo. 

 

                                                           
16 Annisa Restu Rahmawati, Pengaruh Citra Merek dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian di Nurul Izza Yogyakarta, Skripsi tidak diterbitkan, (Yogyakarta: Jurusan Manajemen 

Dakwah Fakultas Dakwah dan Komunikasi, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2016), hlm. x. 

 
17 Serli Melida, Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Konsumen 

untuk Berbelanja (Studi Pada Toko Taman Bunga Kotagede Yogyakarta), Skripsi tidak diterbitkan, 

(Yogyakarta: Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Komunikasi, UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, 2016), hlm. x. 
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 Tabel 1.1 

  Ringkasan Penelitian Terdahulu 

 

No Judul Variabel Hasil Perbedaan Persamaan 

1 Iful Anwar dkk, 

“Pengaruh Harga 

dan Kualitas 

Produk terhadap 

Keputusan 

Pembelian”. 

Harga, 

Kualitas 

Produk, 

dan 

Keputusan 

Pembelian 

bahwa harga berpengaruh 

signifikan dan negatif 

terhadap keputusan 

pembelian, sedangkan 

kualitas produk 

berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap keputusan 

pembelian. variabel 

independen yang dominan 

terhadap keputusan 

pembelian adalah kualitas 

produk. 

Terdapat  

perbedaan 

pada lokasi 

penelitian ( 

obyek ), 

tahun, jumlah 

responden, 

serta beberapa 

variabel 

lainnya 

Terdapat dua 

variabel yang 

sama yaitu 

variabel 

harga dan 

variabel 

keputusan 

pembelian 

2 Hana Ofela 

dkk,“Pengaruh 

Harga, Kualitas 

Produk, dan 

Kualitas 

Pelayanan 

terhadap 

Kepuasan 

Konsumen Kebab 

Kingabi”. 

Harga, 

Kualitas 

Produk, 

Kualitas 

Pelayanan, 

dan 

Kepuasan 

Konsumen 

 

bahwa hasil penelitian 

menunjukkan pengaruh 

harga, kualitas produk dan 

kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

kepuasan konsumen Kebab 

King Abi Surabaya. 

Terdapat  

perbedaan 

pada lokasi 

penelitian ( 

obyek ), 

tahun, serta 

beberapa 

variabel 

lainnya 

Terdapat tiga 

variabel yang 

sama yaitu 

harga, 

kualitas 

pelayanan 

dan 

keputusan 

pembelian 

3 Rahmad 

Rezki,“Pengaru

h Kualitas 

Produk, Harga, 

Lokasi dan 

Promosi 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Ruko pada CV. 

Sinar Jaya 

Global Steel 

Padang” 

Kualitas 

Produk, 

Harga, 

Lokasi, 

Promosi, 

dan 

Keputusan 

Pembelian 

bahwa besarnya 

hubungan kualitas 

produk, harga, lokasi, 

dan promosi terhadap 

keputusan pembelian  

pada CV. Sinar Jaya 

Global Steel Padang 

adalah 68,9 % dan 

sisanya dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak 

termasuk dalam 

penelitian ini. 

Terdapat  

perbedaan 

pada lokasi 

penelitian ( 

obyek ), 

tahun, ,serta 

beberapa 

variabel 

lainnya 

Terdapat dua 

variabel yang 

sama yaitu 

variabel 

harga dan 

variabel 

keputusan 

pembelian 

4 Annisa Restu 

Rahmawati, 

“Pengaruh Citra 

Merek dan 

Harga terhadap 

Keputusan 

Citra 

Merek, 

Harga dan 

Keputusan 

Pembelian 

bahwa terdapat pengaruh 

secara simultan 

berpengaruh positif dan 

signifikan citra merek 

dan harga 

terhadap keputusan 

Terdapat  

perbedaan 

pada lokasi 

penelitian ( 

obyek ), 

tahun, ,serta 

Terdapat dua 

variabel yang 

sama yaitu 

variabel 

harga dan 

variabel 
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Pembelian di 

Nurul Izza 

Yogyakarta" 

pembelian produk di 

Nurul Izza Yogyakarta. 

beberapa 

variabel 

lainnya 

keputusan 

pembelian 

4 Serli Melida, 

“Pengaruh 

Harga dan 

Kualitas Produk 

terhadap 

Keputusan 

Konsumen 

untuk 

Berbelanja ( 

Studi Pada 

Toko Taman 

Bunga 

Kotagede 

Yogyakarta ) 

Harga, 

Kualitas 

Produk, 

dan 

Keputusan 

Konsumen 

bahwa terdapat pengaruh 

positif dan signifikan 

harga dan kualitas 

produk secara bersama-

sama terhadap keputusan 

konsumen untuk 

berbelanja pada Toko 

Taman Bunga Kotagede 

Yogyakarta. 

Terdapat  

perbedaan 

pada lokasi 

penelitian ( 

obyek ), 

tahun, jumlah 

responden, 

serta beberapa 

variabel 

lainnya 

Terdapat dua 

variabel yang 

sama yaitu 

variabel 

harga dan 

variabel 

keputusan 

pembelian 

F. Kerangka Teori 

1. Tinjauan Tentang Harga 

a. Pengertian Harga 

Pengertian harga menurut Suharno dan Yudi Sutarso adalah 

sejumlah uang yang ditawarkan atau sejumlah pengorbanan yang 

diperlukan konsumen untuk memperoleh atau mendapatkan suatu 

produk yang diinginkannya dari produsen atau pembeli.18 Pengertian 

harga menurut Fajar Laksana adalah jumlah uang (kemungkinan 

ditambah beberapa barang) yang dibutuhkan untuk memperoleh 

beberapa kombinasi sebuah produk dan pelayanan yang 

menyertainya.19 

                                                           
18 Suharno dan Yudi Sutarso, Marketing in Practice, hlm. 178. 

 
19 Fajar Laksana, Manajemen Pemasaran Pendekatan Praktis, hlm. 105. 
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b. Dimensi Harga 

Dimensi harga menurut Stanton yaitu:20 

1) Keterjangkauan harga 

Aspek penetapan harga yang dilakukan oleh produsen atau 

penjual yang sesuai dengan kemampuan beli konsumen.  

2) Daya saing harga 

Penawaran harga yang diberikan oleh produsen atau penjual 

berbeda dan bersaing dengan  yang diberikan produsen lain, pada 

satu jenis produk yang sama. Konsumen membandingkan harga 

dari berbagai alternatif produk yang tersedia sehingga dapat 

memutuskan untuk mengalokasikan dana pada produk yang 

dikehendaki. 

3) Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

Aspek penetapan harga yang dilakukan oleh produsen atau 

penjual yang sesuai dengan kualitas produk yang dapat diperoleh 

konsumen. Dalam hal imi konsumen memiliki persepsi bahwa 

harga yang mahal mencerminkan kualitas yang tinggi. 

4) Kesesuaian harga dengan manfaat produk 

Aspek penetapan harga yang dilakukan produsen atau 

penjual yang sesuai dengan manfaat yang dapat diperoleh 

konsumen dri produk yang dibeli. 

                                                           
20 William J. Stanton, Prinsip Pemasaran Jilid 1 Edisi 7, ( Jakarta: Erlangga, 1998), hlm. 

308. 
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2. Tinjauan Tentang Kualitas Pelayanan 

a. Pengertian Kualitas Pelayanan 

Menurut Rambat Lupiyoadi kualitas pelayanan adalah 

penilaian pelanggan atas  keunggulan atau keistimewaan suatu produk 

atau layanan secara menyeluruh.21 Menurut  Fandy Tjiptono adalah 

tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat 

keunggulan tersebut  untuk memenuhi keinginan pelanggan.22  

Apabila pelayanan diterima sesuai dengan yang diharapkannya, 

maka kualitas pelayanan dipersepsikan sebagai kualitas  kualitas yang 

ideal. Sebaliknya jika pelayanan yang diterima lebih rendah daripada 

yang diharapkan, maka kualitasnya dipersepsikan buruk. Dengan 

demikian kualitas pelayanan tergantung pada kemampuan pemilik jasa 

dalam memenuhi harapan pelanggan secara konsisten. 

b. Dimensi Kualitas Pelayanan 

Menurut Parasuraman, dkk dalam bukunya Fandy Tjiptono, 

dalam mengevaluasi jasa yang bersifat intangible, konsumen 

umumnya menggunakan beberapa dimensi sebagai berikut:23 

 

 

                                                           
21 Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran Jasa Teori dan Praktek, ( Jakarta: Salemba 

Empat, 2006 ), hlm. 168. 
 
22 Fandy Tjiptono dan Gregorius Chandra, Service Quality & Statisfaction, ( Yogyakarta: 

Penerbit Andi, 2007 ), hlm. 20. 

 
23 Ibid.,. hlm. 26. 
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1) Bukti langsung ( Tangible ) 

 Bukti langsung berkenaan  dengan daya tarik fasilitas fisik, 

perlengkapan, dan material yang digunakan perusahaan serta 

penampilan karyawan. 

2) Keandalan ( Reliability ) 

Keandalan adalan kemampuan memberikan pelayanan yang 

dijanjikan dengan segera, akurat, dan memuaskan. Berkaitan 

dengan kemampuan perusahaan untuk memberikan layanan yang 

akurat sejak pertama kali tanpa membuat kesalahan apapun dan 

menyampaikan jasanya sesuai dengan waktu yang disepakati. 

3) Daya Tanggap (Responsiveness) 

Tanggapan yaitu keinginan para staf dan karyawan untuk 

membantu para pelanggan dan memberikan pelayanan dengan 

tanggap. Berkenaan dengan kesediaan dan kemampuan para 

karyawan untuk membantu para pelanggan dan merespon 

permintaan mereka, serta menginformasikan kapan jasa akan 

diberikan dan kemudian memberikan jasa secara tepat. 

4) Jaminan ( Assurance ) 

Jaminan menyangkut pengetahuan, kemampuan, kesopanan 

dan sifat yang dapat dipercaya yang dimiliki para staf, bebas dari 

bahaya, risiko dan keraguan. Dimana karyawan mampu 

menumbuhkan kepercayaan konsumen terhadap perusahaan. 

Jaminan juga berarti bahwa para karyawan selalu bersikap sopan 
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dan menguasai pengetahuan dan ketrampilan yang dibutuhkan 

untuk menangani setiap pertanyaan atau masalah konsumen. 

5) Empati ( Emphaty ) 

Empati meliputi kemudahan dalam melakukan hubungan, 

komunikasi yang baik, perhatian pribadi,  dan memenuhi 

kebutuhan para konsumen. perusahaan mampu memahami 

masalah para konsumen dan bertindak demi kepentingan 

konsumen, serta memberikan personal kepada para konsumen 

dan memiliki jam operasi yang nyaman. 

3. Tinjauan Tentang Keputusan Pembelian 

a. Pengertian Keputusan Pembelian. 

Menurut  Kotler dan Amstrong, keputusan pembelian 

perilaku pembelian konsumen akhir, baik individu maupun rumah 

tangga yang membel produk untuk dikonsumsi personal. 

Pengambilan keputusan merupakan suatu kegiatan individu yang 

secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan 

barang yang ditawarkan oleh produsen.24 

Menurut Ujang Sumarwan adalah keputusan pembelian 

merupakan suatu keputusan sebagai pemilihan suatu tindakan dari 

dua atau lebih pilihan alternatif. 25  

                                                           
24 Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, hlm. 195-196. 

 
25 Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen, hlm. 357. 
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b. Dimensi Pengambilan Keputusan 

Untuk mencapai keputusan pembelian konsumen melalui 

tahapan-tahapan, proses tersebut merupakan sebuah pendekatan 

penyelesaian yang terdiri dari lima tahap. Kemudian dimensi-

dimensi dalam pengambilan keputusan mengambil dari proses-

proses tersebut, yaitu26 :  

1) Pengenalan masalah 

  Tahap ini adalah tahap dimana konsumen menyadari 

suatu masalah atau kebutuhan. Proses yang terjadi pada saat 

konsumen menyadari adanya perbedaan antar keadaan yang 

ada pada mereka dengan kondisi ideal yang mereka inginkan. 

2) Pencarian Informasi 

 Pencarian informasi merupakan tahap proses keputusan 

pembeli dimana konsumen mencari informasi sebanyak- 

banyaknya.  

3) Evaluasi alternatif 

 Evaluasi alternatif merupakan tahap proses keputusan 

pembeli, dimana konsumen menggunakan informasi untuk 

mengevaluasi merek alternatif dalam sekelompok pilihan. 

 

 

                                                           
26 Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, hlm. 118. 
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4) Keputusan pembelian 

Tahap keputusan pembelian ini adalah tahap dimana 

pembeli telah menentukan pilihannya dan telah melakukan 

pembelian produk, serta mengonsumsinya. 

5) Perilaku pasca pembelian 

 Tahapan ini merupakan tahap proses keputusan pembeli 

dimana konsumen mengambil tindakan selanjutnya setelah 

pembelian dan konsumsi dilakukan dan berdasarkan kepuasan 

atau ketidakpuasan yang mereka rasakan. 

c. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen 

dipengaruhi oleh berbagai faktor. Faktor-faktor tersebut berbeda-beda  

untuk masing-masing pembeli yang berbeda. Faktor-faktor tersebut 

dikelompokkan ke dalam dua golongan, yaitu :27 

1) Stimulus atau kekuatan- kekuatan lingkungan, yang mencakup : 

budaya; sub- budaya; kelas sosial; kelompok referensi; keluarga; 

faktor- faktor sosial situasional ( situasi sosial ); nilai- nilai norma 

dan peranan sosial; dan variabel- variabel bauran pemasaran. Isi 

dari bauran pemasaran adalah produk, tempat, promosi dan harga. 

Harga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan 

                                                           
27 Bayu Swastha, Manajemen Pemasaran, ( Banten: Universitas Terbuka, 2004 ), hlm. 

43-45. 
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pembelian di kategori faktor stimulus atau kekuatan-kekuatan 

lingkungan. 

2) Faktor- faktor individual, yang mencakup: persepsi; motif; 

pembelajaran; sikap dan keyakinan; pengalaman; konsep diri; dan 

gaya hidup. Kualitas pelayanan adalah bagian dari sikap yang 

dimiliki seseorang untuk melayani orang lain, sehingga dalam 

penelitian ini kualitas pelayanan merupakan faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian di kategori faktor-faktor 

individual. 

4. Hubungan Harga, Kualitas Pelayanan, dan Keputusan Pembelian 

Produk. 

Harga menurut Suharno dan Yudi Sutarso adalah sejumlah 

uang yang ditawarkan atau sejumlah pengorbanan yang diperlukan 

konsumen untuk memperoleh atau mendapatkan suatu produk yang 

diinginkannya dari produsen atau pembeli. Harga yang baik dan 

menarik akan menarik konsumen untuk menggunakannya sebagai 

faktor penentu dalam pemilihan keputusan pembelian. 

Menurut  Fandy Tjiptono kualitas pelayanan adalah tingkat 

keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan 

tersebut  untuk memenuhi keinginan pelanggan. Apabila pelayanan 

diterima sesuai dengan yang diharapkannya, maka kualitas pelayanan 

dipersepsikan sebagai kualitas  kualitas yang ideal. 
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Ketika konsumen merasa nyaman dan puas dengan kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh karyawan sebuah perusahaan atau 

melebihi harapan konsumen, maka konsumen tidak akan ragu dalam 

menentukan keputusan pemilihan suatu produk dari perusahaan 

tersebut. 

Menurut Kotler dan Gary Amstrong, keputusan pembelian 

merupakan perilaku pembelian konsumen akhir, baik individu maupun 

rumah tangga yang membeli produk untuk dikonsumsi personal. 

Pengambilan keputusan merupakan suatu kegiatan individu yang 

secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan 

barang yang ditawarkan oleh produsen.28 

Jadi dapat disimpulkan bahwa harga dan kualitas pelayanan 

yang diberikan oleh suatu perusahaan mampu mempengaruhi 

konsumen untuk memilih keputusan pembelian. Jika harga dan 

kualitas sangat baik maka akan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dan begitu juga sebaliknya. 

 

 

 

 

 

                                                           
28 Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, hlm. 195-196. 
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Gambar 1.1 

Kerangka Berfikir 

 

 

  H1 

 H3  
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 H2 

 

 

G. Hipotesis 

Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap rumusan masalah 

penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk 

kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara karena jawaban yang diberikan baru 

didasarkan pada teori yang relevan, belum didasarkan pada fakta- fakta 

empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data. Hipotesis juga dapat 

dinyatakan sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan masalah penelitian, 

belum jawaban yang empirik dengan data.29 

Berdasar kerangka berpikir di atas, maka hipotesis penelitian ini 

sebagai berikut : 

 

                                                           
29 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, 

( Bandung: Alfabeta, 2013),hlm. 96. 

 

 
Harga ( X1 ): 

 

1. Keterjangkauan harga 

2. Daya saing harga 

3. Kesesuaian harga dengan kualitas 

produk 

4. Kesesuaian harga dengan manfaat 

produk 

 

 

    
Kualitas Pelayanan ( X2): 

 

1. Bukti langsung (Tangible ) 

2. Keandalan (Reliability) 

3. Daya Tanggap (Responsiveness) 

4. Jaminan ( Assurance ) 

5. Empati ( Emphaty ) 

 

 

 

Keputusan Pembelian ( Y ): 

 

1. Pengenalan masalah 

2. Pencarian Informasi 

3. Evaluasi alternatif 

4. Keputusan pembelian 

5. Perilaku pasca pembelian 

 

Bauran Pemasaran 

1. Produk 

2. Harga 

3. Tempat 

4. Promosi 

Faktor Individual: Sikap 

S 
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1. Hipotesis Mayor 

Hipotesis mayor adalah hipotesis mengenai kaitan seluruh variabel 

dan seluruh penelitian.30 Hipotesis mayor dalam penelitian ini adalah 

harga dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk di Warung Makan Gulai 

Kepala Ikan Bank Jo. 

2. Hipotesis Minor 

Hipotesis minor adalah hipotesis mengenai kaitan sebagian dari 

variabel atau dengan kata lain pecahan dari hipotesis mayor.31 

Hipotesis minor dalam penelitian ini adalah 

a. Hipotesis minor  pertama: harga mempunyai pengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk di Warung 

Makan Gulai Kepala Ikan Bank Jo. 

b. Hipotesis minor kedua: kualitas pelayanan mempunyai pengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk di 

Warung Makan Gulai Kepala Ikan Bank Jo. 

 

 

 

                                                           
30 Tukiran Taniredja dan Hidayati Mustafidah, Penelitian Kuantitatif  Suatu Pengantar, ( 

Bandung : Alfabeta, 2012 ), hlm. 43. 

 
31 Ibid.,hlm. 26. 
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H. Sistematika Pembahasan 

Agar dalam penelitian ini bisa terarah dan sistematis, maka peneliti 

menggunakan lima bab pembahasan yang setiap bab terdiri atas sub- sub bab 

sebagai perinciannya. Adapun sistematika pembahasannya sebagai berikut: 

Bab I berupa pendahuluan yang berisi penegasan judul, latar  belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, kajian pustaka, 

kerangka teori, hipotesis dan sistematika pembahasan. 

Bab II berupa metode penelitian yang berisis jenis analisis penelitian, 

variabel penelitian dan definisi operasional, populasi dan sampel, instrumen 

penelitian, teknik pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas, serta teknik 

analisis data. 

Bab III berupa gambaran umum obyek penelitian yang berisi sejarah 

berdirinya Gulai Kepala Ikan Bank Jo, letak geografis, visi-misi, struktur 

organisasi serta macam produk dan harga produk di Warung Makan Gulai 

Kepala Ikan Bank Jo. 

Bab IV  berupa analisis data dan pembahasan yang berisis analisis data 

responden, analisis instrumen penelitian, dan interpretasi hasil, analisis regresi 

maupun hipotesis. 

Bab V berupa kesimpulan penelitian dan saran untuk penelitian yang 

akan datang. 

 

 

. 



 

 BAB V 

        PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

  Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh harga dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian produk di Gulai Kepala Ikan Bank Jo. 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan dalam penelitian ini dengan 

bantuan SPSS Versi 16 for Windows, maka diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis minor atau uji t diperoleh nilai signifikansi 

hitung sebesar 0,001 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis minor atau uji t diperoleh nilai signifikansi 

hitung sebesar 0,101 > 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas 

pelayanan berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis mayor atau uji F diperoleh nilai signifikansi 

hitung sebesar 0,000< 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa harga dan 

kualitas pelayanan secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

4. Berdasarkan hasil uji Koefisien Determinasi (R2) diperoleh nilai Adjusted R 

Square sebesar 0,262. Hal ini menunjukkan bahwa sumbangan variabel 

harga dan kualitas pelayanan sebesar 26,2 %, sedangkan sisanya sebesar 
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73,8 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian 

ini. 

B. SARAN 

 Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitan di atas, maka 

diajukan saran-saran sebagai berikut: 

1. Bagi Lembaga 

a. Warung Makan Gulai Kepala Ikan Bank Jo harus memperhatikan harga 

produk agar harga produk yang ditawarkan terjangkau. Penentuan harga 

sangat mempengaruhi keputusan konsumen untuk mengambil keputusan 

dalam pembelian produk.  

b. Warung Makan Gulai Kepala Ikan Bank Jo perlu mempertahankan  

kualitas pelayanan yang telah dilakukan dan meningkatkannya karena 

kualitas pelayanan yang memuaskan akan mempengaruhi konsumen untuk 

mengambil keputusan. 

2. Bagi Peneliti Lain 

Bagi peneliti lain perlu menambah kekurangan pada aspek instrumen 

penelitian dan menggali lebih jauh variabel harga dan kualitas pelayanan 

karena dalam penelitian masih banyak kekurangan. 
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Manajemen Dakwah sedang mengadakan penelitian di Gulai Kepala Ikan Bank 

Jo dalam rangka penyelesaian tugas akhir/skripsi. Judul dalam penelitian ini 
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yang sebesar-besarnya atas kerja sama Bapak/Ibu dalam penelitian ini. Semoga 

Bapak/Ibu mendapatkan balasan kebaikan dari Allah SWT. 
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ANGKET 

Biodata mohon diisi dengan lengkap 

Nama   : 

Jenis Kelamin : 

Usia   : 

Pekerjaan  : 

Berikan tanda (√) ditempat yang disediakan dari pernyataan yang menurut Bapak / Ibu / 

Saudara sesuai dengan dengan keadaan yang seharusnya. 

Keterangan angket 

SS : Sangat Setuju    TS : Tidak Setuju 

S  : Setuju    STS : Sangat Tidak Setuju 

 

A. HARGA 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 Harga di Gulai Kepala Ikan Bank Jo terjangkau     

2 Semakin murah harga di Gulai Kepala Ikan Bank Jo biasanya 

menjadi pilihan saya 

    

3 Harga di Gulai Kepala Ikan Bank Jo dapat dijangkau oleh semua 

kalangan    

    

4 Harga di Gulai Kepala Ikan Bank Jo  sesuai dengan daya beli 

masyarakat   

    

5 Harga di Gulai Kepala Ikan Bank Jo  relatif lebih murah di banding 

yang lain   

    

6 Harga di Gulai Kepala Ikan Bank Jo cukup bersaing dengan produk 

sejenis di tempat lain   

    

7 Harga di Gulai Kepala Ikan Bank Jo sesuai dengan harga pasar       

8 Produk di Gulai Kepala Ikan Bank Jo  memiliki kisaran harga yang 

sama dengan produk lain   

    

9 Gulai Kepala Ikan Bank Jo memiliki harga yang sesuai dengan 

kualitas yang ditawarkan   

    

10 Harga di Gulai Kepala Ikan Bank Jo sesuai dengan produk yang 

diinginkan    

    

11 Harga di Gulai Kepala Ikan Bank Jo sebanding dengan keunikan 

produk   

    



12 Harga produk di Gulai Kepala Ikan Bank Jo   sebanding dengan 

nilai produk   

    

13 Harga di Gulai Kepala Ikan Bank Jo sesuai dengan manfaat yang 

saya rasakan   

    

14 Harga yang ditawarkan di Gulai Kepala Ikan Bank Jo sudah sesuai 

dengan kepuasan yang saya rasakan   

    

15 Harga produk di Gulai Kepala Ikan Bank Jo  memiliki manfaat yang 

bagus dibanding dengan toko lain   

    

16 Harga di Gulai Kepala Ikan Bank Jo   sesuai dengan harapan saya     

 

B. KUALITAS PELAYANAN 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 Gulai Kepala Ikan Bank Jo memiliki ruangan yang nyaman     

2 Karyawan Gulai Kepala Ikan Bank Jo mampu membantu saya 

dalam menghadapi masalah 

    

3 Karyawan Gulai Kepala Ikan Bank Jo sigap dalam merespon dan 

melayani permintaan saya 

    

4 Karyawan Gulai Kepala Ikan Bank Jo memiliki keramahan dalam 

melayani konsumen 

    

5 Karyawan Gulai Kepala Ikan Bank Jo melayani konsumen dengan 

sepenuh hati 

    

6 Gulai Kepala Ikan Bank Jo  mempunyai tempat parkir yang luas     

7 Karyawan Gulai Kepala Ikan Bank Jo memiliki kehandalan dalam 

membantu permasalahan saya 

    

8 Karyawan Gulai Kepala Ikan Bank Jo memiliki kesediaan dalam 

membantu saya 

    

9 Karyawan Gulai Kepala Ikan Bank Jo selalu bersikap  sopan kepada 

konsumen 

    

10 Karyawan Gulai Kepala Ikan Bank Jo selalu mengutamakan 

kepentingan konsumen 

    

11 Penampilan karyawan Gulai Kepala Ikan Bank Jo rapi dan ramah     

12 Karyawan Gulai Kepala Ikan Bank Jo memiliki kehandalan dalam 

memberikan proses pelayanan yang baik  

    

13 Ketepatan waktu karyawan Gulai Kepala Ikan Bank Jo dalam 

melayani konsumen 

    

14 Karyawan Gulai Kepala Ikan Bank Jo mampu menjawab pertanyaan 

dam keluhan konsumen 

    

15 Karyawan Gulai Kepala Ikan Bank Jo berusaha memenuhi semua 

kebutuhan konsumen 

    

16 Gulai Kepala Ikan Bank Jo menggunakan peralatan yang modern 

yang sesuai dengan kebutuhan 

    



17 Gulai Kepala Ikan Bank Jo beroperasi sesuai dengan waktu yang 

ditentukan 

    

18 Karyawan Gulai Kepala Ikan Bank Jo cepat dalam memahami 

masalah yang saya alami 

    

19 Karyawan Gulai Kepala Ikan Bank Jo mudah tersenyum dalam 

melayani konsumen 

    

20 Karyawan Gulai Kepala Ikan Bank Jo berusaha menjalin hubungan 

yang baik dengan konsumen 

    

 

C. KEPUTUSAN PEMBELIAN  

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 Saya merasa kurang lengkap jika tidak 

mengonsumsi produk Gulai Kepala Ikan Bank Jo 

    

2 Saya tertarik memilih produk Gulai Kepala Ikan Bank Jo 

karena teman dan keluarga saya banyak yang 

menggunakannya. 

    

3 Saya tertarik memilih produk Gulai Kepala Ikan Bank Jo 

setelah melihat produknya secara langsung. 

    

4 Saya mencari informasi tentang produk Gulai Kepala Ikan Bank Jo 

sebelum membeli produknya. 

    

5 Saya mencari informasi produk Gulai Kepala Ikan Bank Jo 

melalui media sosial (Facebook dan 

Instagram). 

    

6 Saya mencari informasi tentang produk Gulai Kepala Ikan Bank Jo 

dari keluarga saya yang menggunakan produk Gulai Kepala Ikan 

Bank Jo 

    

7 Saya menggunakan informasi yang telah saya dapat untuk 

memutuskan membeli produk Gula Kepala Ikan Bank Jo 

    

8 Saya membandingkan produk Gulai Kepala Ikan Bank Jo dengan 

produk lain untuk mengambil keputusan  

    

9 Saya menggunakan informasi mengenai produk Gulai Kepala Ikan 

Bank Jo untuk mengevaluasi sesuai kebutuhan saya 

    

10 Saya membeli produk Gulai Kepala Ikan Bank Jo karena sesuai 

dengan kebutuhan Saya. 

    

11 Saya membeli produk Gulai Kepala Ikan Bank Jo karena saya 

percaya produknya berkualitas. 

    

12 Saya membeli produk Gulai Kepala Ikan Bank Jo karena 

merasa tidak tertarik dengan produk di tempat 

lainnya. 

    

13 Saya puas mengonsumsi produk Gulai Kepala Ikan Bank Jo     

14 Saya akan membeli produk Gulai Kepala Ikan Bank Jo dimasa 

mendatang. 

    

15 Saya akan merekomendasikan teman dan 

keluarga saya untuk membeli produk Gulai Kepala Ikan Bank Jo 

    



 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50

2 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 53

3 3 4 2 2 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 2 2 40

4 3 4 2 2 1 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 41

5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53

6 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 52

7 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 47

8 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 52

9 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 55

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48

11 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 53

12 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 51

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 51

14 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 57

15 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 57

16 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 56

17 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 60

18 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 57

19 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 57

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 49

21 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 56

22 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 2 3 52

23 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 51

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 49

25 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 53

26 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 58

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 49

28 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 54

29 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 51

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 49

31 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 60

32 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52

33 3 3 4 4 2 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 51

34 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46

35 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 47

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 51

37 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48

39 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 2 3 48

40 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 48

41 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 51

42 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 50

43 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 54

NO JUMLAH
VARIABEL HARGA



44 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 51

45 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 57

46 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 51

47 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 46

48 3 2 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 50

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 48

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48

51 3 4 1 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 38

52 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 50

53 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 49

54 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51

55 3 2 3 2 3 2 1 3 2 2 3 1 3 3 2 2 37

56 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 54

57 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 54

58 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 59

59 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 58

60 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 57

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 49

62 2 1 2 3 1 1 2 3 1 2 3 1 3 2 3 1 31

63 2 1 3 1 2 2 1 1 2 3 2 1 2 2 2 3 30

64 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 37

65 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 46

66 3 4 2 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 2 44

67 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 52

68 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 55

69 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49

70 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 4 3 54

71 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 54

72 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 49

73 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47

74 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46

75 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 45

76 4 1 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 58

77 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 56

78 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 53

79 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 46

80 3 4 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 48

81 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 50

83 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 54

84 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 48

85 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 41

86 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 54

87 3 4 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 44

88 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 55



89 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

90 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 37

91 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50

92 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 48

93 4 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 54

94 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 56

95 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 56

96 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 52

97 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 57

98 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 46

99 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 41

100 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 57



6

0

0

0



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 78

2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 67

3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 2 55

4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 65

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

6 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 67

7 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 65

8 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 64

9 4 3 3 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 64

10 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 58

11 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59

12 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 61

13 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 70

14 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 65

15 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 72

16 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 67

17 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

18 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 73

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 61

20 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 63

21 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 64

22 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 61

23 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 62

24 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 64

25 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 66

26 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 67

27 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 65

28 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 72

29 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 62

30 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 72

31 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 70

32 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 54

33 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 3 3 68

34 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 64

35 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59

36 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 69

37 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59

38 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 53

39 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 59

40 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 57

41 4 3 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 2 3 2 4 3 3 4 66

42 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 2 4 3 4 3 66

43 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 69

44 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 63

45 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 72

46 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61

47 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64

48 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 58

49 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 2 3 2 61

50 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 68

NO JUMLAH
VARIABEL KUALITAS PELAYANAN



51 4 3 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61

52 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 67

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

54 3 4 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61

55 2 2 2 3 2 2 3 1 2 1 3 4 1 2 2 3 2 3 3 2 45

56 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 68

57 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 67

58 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 70

59 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 63

60 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 67

61 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 60

62 1 3 2 2 3 1 2 3 2 1 2 1 2 3 2 1 1 3 3 4 42

63 1 2 2 1 2 3 1 2 2 1 2 3 2 1 1 2 2 3 2 3 38

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 61

65 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 57

66 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 64

67 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 66

68 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 64

69 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61

70 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 67

71 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 59

72 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61

73 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 53

74 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 57

75 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57

76 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62

77 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 72

78 4 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 65

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 61

80 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 77

81 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 61

82 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 70

83 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 61

84 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 48

85 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 46

86 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

87 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 57

88 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 72

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 57

90 2 2 2 2 2 3 2 2 2 4 2 3 2 2 3 1 2 3 2 3 46

91 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 4 4 3 3 3 2 2 2 51

92 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 48

93 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 4 61

94 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 73

95 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 68

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 62

97 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61

98 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57

99 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 61

100 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 66



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 4 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 44

2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 47

3 4 3 3 1 2 3 2 3 2 3 3 1 3 2 4 39

4 2 3 2 3 1 3 1 2 2 3 3 1 3 3 3 35

5 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 4 3 4 4 3 47

6 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 51

7 4 3 4 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4 3 3 50

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 48

9 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 39

10 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 1 3 36

11 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 49

12 2 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 52

13 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 52

14 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 3 2 4 4 4 51

15 2 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 48

16 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 49

17 2 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 2 4 4 4 48

18 3 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 49

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 48

20 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 54

21 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 51

22 3 4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 2 4 4 3 49

23 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 55

24 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 49

25 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 55

26 2 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 51

27 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 46

28 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 57

29 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 52

30 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 48

31 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 54

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 48

33 1 3 3 2 1 3 3 2 3 2 3 2 4 3 3 38

34 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 52

35 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 50

36 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 53

37 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43

38 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 39

39 3 2 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 46

40 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 40

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

42 3 3 4 4 3 4 3 2 2 3 3 2 4 4 4 48

43 4 3 4 4 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 4 49

NO JUMLAH
VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN



44 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 43

45 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 55

46 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 36

47 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42

48 3 4 4 2 2 2 3 3 3 4 4 2 4 4 4 48

49 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 37

50 3 4 4 2 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 46

51 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 1 3 3 3 36

52 2 3 3 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 42

53 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 47

54 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 4 3 3 50

55 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 45

56 2 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 51

57 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 51

58 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 55

59 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 53

60 2 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 50

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

62 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 50

63 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 42

64 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 47

65 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 34

66 2 3 3 3 1 2 3 3 2 3 3 4 4 4 3 43

67 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 46

68 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 51

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 43

70 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 48

71 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 49

72 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 40

73 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 37

74 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 41

75 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 49

76 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57

77 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 54

78 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41

79 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 42

80 2 3 3 2 1 2 3 3 3 2 3 1 3 3 3 37

81 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 35

82 2 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 43

83 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 4 4 4 4 44

84 1 3 3 1 1 1 3 2 1 2 3 2 3 3 3 32

85 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 36

86 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 48

87 2 2 3 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 43

88 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 50



89 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 39

90 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 33

91 2 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 41

92 2 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 41

93 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 47

94 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54

95 3 3 4 4 2 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 51

96 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 47

97 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 43

98 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 49

99 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43

100 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 49



 

1. Uji  Validitas 

a. Uji Validitas Harga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Uji Validitas Kualitas Pelayanan 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KP1 58.95 44.028 .660 .913 

KP2 59.25 47.179 .535 .916 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

H1 46.78 30.072 .652 .888 

H2 46.81 30.256 .395 .900 

H3 47.00 29.354 .593 .890 

H4 47.09 30.749 .568 .891 

H5 47.35 30.088 .627 .889 

H6 46.94 30.219 .607 .889 

H7 47.15 30.189 .638 .889 

H8 47.30 30.778 .468 .894 

H9 47.04 30.443 .598 .890 

H10 46.99 30.879 .575 .891 

H11 46.77 29.896 .611 .889 

H12 46.93 28.894 .692 .886 

H13 47.10 32.010 .437 .895 

H14 47.02 30.747 .508 .893 

H15 47.20 31.798 .404 .896 

H16 46.93 28.955 .702 .885 



KP3 59.17 45.011 .715 .911 

KP4 59.07 45.035 .679 .912 

KP5 59.23 46.037 .607 .914 

KP6 59.49 47.465 .339 .920 

KP7 59.32 45.634 .587 .914 

KP8 59.12 44.571 .688 .912 

KP9 59.03 44.837 .703 .912 

KP10 59.11 44.725 .682 .912 

KP11 58.91 44.931 .664 .912 

KP12 59.20 47.172 .504 .916 

KP13 59.01 45.020 .612 .914 

KP14 59.29 47.925 .437 .917 

KP15 59.24 46.649 .553 .915 

KP16 59.36 47.162 .443 .917 

KP17 58.93 45.116 .608 .914 

KP18 59.27 48.179 .395 .918 

KP19 59.20 46.040 .651 .913 

KP20 59.17 47.597 .413 .918 

 

c. Uji Validitas Keputusan Pembelian 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KP1 43.49 31.222 .476 .894 

KP2 42.83 30.244 .617 .889 

KP3 42.65 30.654 .623 .889 

KP4 43.05 28.957 .681 .886 

KP5 43.55 30.694 .535 .892 

KP6 43.09 30.002 .613 .889 



KP7 43.01 30.879 .632 .889 

KP8 43.08 31.367 .517 .893 

KP9 42.98 29.535 .693 .885 

KP10 42.68 30.280 .670 .887 

KP11 42.84 32.156 .490 .894 

KP12 43.45 32.109 .319 .901 

KP13 42.55 30.917 .663 .888 

KP14 42.70 30.556 .610 .889 

KP15 42.75 31.624 .513 .893 

 

2. Uji Reliabilitas 

a. Uji Reliabilitas Harga 

 

 

 

 

 

b. Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.919 20 

c. Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.897 15 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.897 16 



 

3. Hasil Statistik Distribusi Responden 

a. Jenis kelamin 

JENIS_KELAMIN 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LK 52 52.0 52.0 52.0 

PR 48 48.0 48.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

b. Usia 

USIA 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 24 24.0 24.0 24.0 

2 27 27.0 27.0 51.0 

3 12 12.0 12.0 63.0 

4 12 12.0 12.0 75.0 

5 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

c. Pekerjaan 

 

PEKERJAAN 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 24 24.0 24.0 24.0 

2 9 9.0 9.0 33.0 

3 36 36.0 36.0 69.0 

4 22 22.0 22.0 91.0 



5 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

4. Hasil Statistik Variabel 

a. Variabel Harga 

HARGA 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 1 1.0 1.0 1.0 

31 1 1.0 1.0 2.0 

37 3 3.0 3.0 5.0 

38 1 1.0 1.0 6.0 

40 1 1.0 1.0 7.0 

41 3 3.0 3.0 10.0 

44 2 2.0 2.0 12.0 

45 2 2.0 2.0 14.0 

46 6 6.0 6.0 20.0 

47 4 4.0 4.0 24.0 

48 9 9.0 9.0 33.0 

49 8 8.0 8.0 41.0 

50 7 7.0 7.0 48.0 

51 10 10.0 10.0 58.0 

52 6 6.0 6.0 64.0 

53 5 5.0 5.0 69.0 

54 9 9.0 9.0 78.0 

55 3 3.0 3.0 81.0 

56 5 5.0 5.0 86.0 



 

 

 

b. Variabel Kualitas Pelayanan 

 

57 8 8.0 8.0 94.0 

58 3 3.0 3.0 97.0 

59 1 1.0 1.0 98.0 

60 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

KUALITAS_PELAYANAN 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38 1 1.0 1.0 1.0 

42 1 1.0 1.0 2.0 

45 1 1.0 1.0 3.0 

46 2 2.0 2.0 5.0 

48 2 2.0 2.0 7.0 

51 1 1.0 1.0 8.0 

53 2 2.0 2.0 10.0 

54 1 1.0 1.0 11.0 

55 1 1.0 1.0 12.0 

57 7 7.0 7.0 19.0 

58 2 2.0 2.0 21.0 

59 5 5.0 5.0 26.0 

60 5 5.0 5.0 31.0 

61 16 16.0 16.0 47.0 

62 4 4.0 4.0 51.0 

63 3 3.0 3.0 54.0 

64 8 8.0 8.0 62.0 

65 5 5.0 5.0 67.0 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Variabel Keputusan Pembelian 

 

 

KEPUTUSAN_PEMBELIAN 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32 1 1.0 1.0 1.0 

33 1 1.0 1.0 2.0 

34 1 1.0 1.0 3.0 

35 2 2.0 2.0 5.0 

36 4 4.0 4.0 9.0 

37 3 3.0 3.0 12.0 

38 1 1.0 1.0 13.0 

39 4 4.0 4.0 17.0 

40 2 2.0 2.0 19.0 

41 4 4.0 4.0 23.0 

42 4 4.0 4.0 27.0 

43 8 8.0 8.0 35.0 

66 5 5.0 5.0 72.0 

67 8 8.0 8.0 80.0 

68 4 4.0 4.0 84.0 

69 2 2.0 2.0 86.0 

70 4 4.0 4.0 90.0 

72 6 6.0 6.0 96.0 

73 2 2.0 2.0 98.0 

77 1 1.0 1.0 99.0 

78 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



44 2 2.0 2.0 37.0 

45 3 3.0 3.0 40.0 

46 4 4.0 4.0 44.0 

47 6 6.0 6.0 50.0 

48 10 10.0 10.0 60.0 

49 10 10.0 10.0 70.0 

50 6 6.0 6.0 76.0 

51 8 8.0 8.0 84.0 

52 4 4.0 4.0 88.0 

53 2 2.0 2.0 90.0 

54 4 4.0 4.0 94.0 

55 4 4.0 4.0 98.0 

57 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  

HARGA 

KUALITAS_PE

LAYANAN 

KEPUTUSAN

_PEMBELIAN 

N 100 100 100 

Normal Parametersa Mean 50.16 62.28 46.05 

Std. Deviation 5.855 7.125 5.919 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .116 .119 .129 

Positive .061 .054 .057 

Negative -.116 -.119 -.129 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.161 1.187 1.291 

Asymp. Sig. (2-tailed) .135 .119 .071 

a. Test distribution is Normal.    

     

 

 

 
 

 

 



 

b. Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Constant) 16.696 4.926  3.389 .001   

HARGA 
.396 .112 .391 3.523 .001 .604 

1.65

5 

KUALITAS_ 

PELAYANAN 
.153 .092 .184 1.656 .101 .604 

1.65

5 

a. Dependent Variable: 

KEPUTUSAN_PEMBELIAN 

     

c. Uji Heterokedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.924 1.286  2.275 .027 

HARGA -.042 .034 -.267 -1.251 .217 

KUALITAS_PELAYANAN .003 .031 .020 .092 .927 

a. Dependent Variable: LN1     

 



 
6. Hasil Uji Analisis Regresi Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.696 4.926  3.389 .001 

HARGA .396 .112 .391 3.523 .001 

KUALITAS_PELAYANAN .153 .092 .184 1.656 .101 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_PEMBELIAN    

 



 

7. Hasil Uji Hipotesis 

a. Uji F 

 

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 962.220 2 481.110 18.618 .000a 

Residual 2506.530 97 25.841   

Total 3468.750 99    

a. Predictors: (Constant), KUALITAS_PELAYANAN, 

HARGA 

  

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN_PEMBELIAN   

b. Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.696 4.926  3.389 .001 

HARGA .396 .112 .391 3.523 .001 

KUALITAS_PELAYANAN .153 .092 .184 1.656 .101 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_PEMBELIAN    

c. Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .527a .277 .262 5.083 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS_PELAYANAN, 

HARGA 
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