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ABSTRAK 

Penelitian ini merupakan penelitian empiris yang bertujuan untuk mengetahui 
pengaruh etika kerja Islam, kepemimpinan, dan komunikasi terhadap komitmen kerja 
karyawan pada KSPPS Tamzis di Wonosobo. Penelitian ini menggunakan metode 
Statistical Package for the Social Science (SPSS) seri 20 untuk menganalisis faktor – 
faktor yang mempengaruhi komitmen kerja karyawan. Data yang digunakan 
merupakan data primer yang berasal dari penyebaran kuesioner terhadap 75 
responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari tiga faktor yang 
mempengaruhi komitmen kerja karyawan yaitu komunikasi yang memiliki pengaruh 
positif signifikan terhadap komitmen kerja, sedangkan etika kerja Islam dan 
kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap komitmen kerja karyawan. 

 

Kata kunci: etika kerja Islam, kepemimpinan, komunikasi, komitmen kerja 
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ABSTRACT 

This research is an empirical research that aims to find out the influence of work ethic 
of Islam, leadership, and communication on work commitment of employees at 
KSPPS Tamzis in Wonosobo. This study used Statistical Package for the Social 
Science (SPSS) series 20 to analyze the factors that affect employees' work 
commitments. The data used is the primary data derived from the questionnaire 
distributed to 75 respondents. The results of this study indicate that of the three 
factors that affect employee work commitment is communication that has a 
significant positive effect on work commitment, while Islamic work ethics and 
leadership have no effect on employee work commitments. 

 

Keywords: Islamic work ethic, leadership, communication, work commitment 
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X. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat dapat ditulis menurut 

penulisannya 

 Ditulis zawi al-furūd ذوى الفروض

 Ditulis  ahl as-sunnah  ا اهل السنة
 

  



xvii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................... i 

ABSTRAK ........................................................................................................... ii 

ABSTRACT .......................................................................................................... iii 

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI .................................................................. iv 

SURAT PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................... v 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN .............................................................. vi 

SURAT PERSETUJUAN PUBLIKASI ............................................................ vii 

MOTTO ............................................................................................................... viii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................... ix 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... x 

PEDOMAN TRANSLITERASI ........................................................................ xiii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xviii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xx 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xxi 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xxii 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................... 1 

A. Latar Belakang .................................................................................... 1 
B. Rumusan Masalah ............................................................................... 7 
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian ........................................................... 8 
D. Sistematika Pembahasan ..................................................................... 9 

BAB II KERANGKA TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ........ 12 

A. Telaah Pustaka.................................................................................... 12 
B. Landasan Teori ................................................................................... 15 
C. Kerangka Teori ................................................................................... 35 



xviii 
 

D. Hipotesis ............................................................................................. 36 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 41 

A. Jenis Penelitian dan Sumber Data ...................................................... 41 
B. Populasi dan Sampel Penelitian ......................................................... 41 
C. Pengumpulan Data ............................................................................. 42 
D. Definisi Operasional Variabel ............................................................ 43 
E. Pengujian Instrumen Penelitian .......................................................... 46 

BAB IV PEMBAHASAN DAN ANALISIS ...................................................... 53 

A. Hasil Pengumpulan Data .................................................................... 53 
B. Data Karakteristik Responden ............................................................ 53 
C. Analisis Data ...................................................................................... 57 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 77 

A. Kesimpulan......................................................................................... 77 
B. Implikasi ............................................................................................. 78 
C. Saran ................................................................................................... 78 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 81 

LAMPIRAN 

  



xix 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 : Telaah Pustaka ............................................................................. 12 

Tabel 4.1 : Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan ...................... 54 

Tabel 4.2 : Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ........... 55 

Tabel 4.3 : Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............................ 55 

Tabel 4.4 : Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 56 

Tabel 4.5 : Karakteristik Responden Berdasarkan Status Kepegawaian . 56 

Tabel 4.6 : Hasil Uji Validitas ........................................................................ 57 

Tabel 4.7 : Hasil Uji Reliabilitas .................................................................... 60 

Tabel 4.8 : Hasil Uji Multikolonieritas ......................................................... 61 

Tabel 4.9 : Hasil Uji Heeroskedastisitas ....................................................... 63 

Tabel 4.10 : Hasil Uji Normalitas .................................................................... 65 

Tabel 4.11 : Analisis Regresi Berganda .......................................................... 66 

Tabel 4.12 : Hasil Uji Statistik F ..................................................................... 68 

Tabel 4.13 : Hasil Uji Koefesien Determinasi ................................................ 69 

Tabel 4.14 : Hasil Uji t ...................................................................................... 70 

Tabel 4.15 : Ringkasan Hasil Regresi Linier Berganda ................................ 71  



xx 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 : Kerangka Teori ......................................................................... 35 

Gambar 4.1 : Uji Heteroskedastisitas ............................................................. 62 

Gambar 4.2 : Normal P-Plot of Regression Standardized Residual ............ 64 

  



xxi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Terjemahan Ayat Al Quran ...................................................I 

Lampiran 2 : Kuesioner Penelitian ...............................................................III 

Lampiran 3 : Daftar Nama Responden ........................................................IX 

Lampiran 4 : Deskriptif Statistik ..................................................................XI 

Lampiran 5 : Hasil Data Kuesioner ..............................................................XIII 

Lampiran 6 : Validitas dan Reliabilitas ........................................................XXI 

Lampiran 7 : Hasil Output SPSS ..................................................................XXIV 

Lampiran 8 : Curiculum Vitae ......................................................................XXVII 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Organisasi merupakan suatu kelompok yang didalamnya terdapat 

individu yang memiliki tujuan dan visi misi yang sama serta memiliki sistem 

yang terstruktur dalam menjalankan tugas dan kewajibannya. Adanya sistem 

yang terstruktur dan visi misi yang sama ini diharapkan membuat organisasi bisa 

mencapai maksud dan hasil yang memuaskan. 

Organisasi memiliki wewenang dan tanggung jawab dalam 

mengembangkan perilaku organisasi, yaitu prinsip-prinsip dan sistem norma 

yang dapat dijadikan pegangan oleh seluruh anggotanya. Sistem tersebut harus 

memiliki akar dan memiliki nilai-nilai luhur yang menjadi dasar bagi etika 

pengelolaan suatu organisasi atau perusahaan (Novianti dan Gunawan, 2010).  

Suatu organisasi akan berjalan dengan lancar apabila dalam 

pengelolaannya didukung oleh segenap anggota organisasi. Seluruh anggota 

harus memiliki komitmen kerja yang kuat dan memiliki visi misi yang sejalan 

dengan organisasi. Komitmen organsasi pada karyawan dapat menjadi 

competitive advantage yang penting. Karyawan yang loyal pada organisasinya 

cenderung mempunyai sedikit keinginan untuk keluar ataupun absensi. 

Komitmen oganisasi juga akan meningkatkan kepuasan pelanggan, karena 

karyawan lama memiliki pengalaman dan pengetahuan tentang praktek kerja 

 

1 
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yang lebih banyak, selain itu pelanggan lebih suka melakukan bisnis dengan 

karyawan yang sama (McShane & Von Glinow, 2010). 

Luthans (2006) menyatakan bahwa komitmen kerja yang sering 

didefinisikan sebagai (1) keinginan kuat untuk tetap sebagai anggota organisasi 

tertentu; (2) keinginan untuk berusaha keras sesuai keinginan organisasi; (3) 

keyakinan tertentu, dan penerimaan nilai dan tujuan organisasi. Komitmen kerja 

merupakan sikap yang merefleksikan loyalitas karyawan pada organisasi dan 

proses berkelanjutan dimana anggota organisasi mengekspresikan perhatiannya 

terhadap organisasi dan keberhasilan serta kemajuan yang berkelanjutan. 

Komitmen kerja yang dimiliki oleh setiap anggota organisasi tentu disebabkan 

oleh factor-faktor tertentu yang mendukung tingkat keloyalan seorang anggota 

atau karyawan dalam berkomitmen terhadap organisasinya. 

Hidup berorganisasi telah ada sejak zaman Rasulullah dan masih ada 

hingga saat ini. Ali & Al-Owaihan (2008) menyatakan bahwa sejak awal 

permulaan Islam pada khususnya, Muslim telah menawarkan perspektif unik 

mengenai “bekerja” dan telah membentuk konsep spesifik mengenai etika kerja 

yaitu etika kerja Islam.  Islam merupakan agama dengan cara hidup yang lengkap 

dan komprehensif sebagai panduan hidup umatnya. Al Qur’an dan Sunnah berisi 

panduan-panduan yang dapat menuntun umat muslim menuju kesuksesan. Selain 

panduan untuk kehidupan beragama, Islam memiliki konsep yang berkaitan 

dengan etika kerja. 

Etika kerja Islam memeberikan pengaruh yang baik terhadap perilaku 

seseorang dalam pekerjaan karena dapat memberi stimulus untuk sikap yang 
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positif. Sikap kerja yang positif memungkinkan hasil yang menguntungkan 

seperti kerja keras, komitmen, dan dedikasi terhadap pekerjaan dan sikap kerja 

lainnya yang tentu saja hal ini dapat memberi keuntungan bagi individu itu 

sendiri dan organisasi (Yousef, 2001). Pendedikasian diri yang tinggi terhadap 

pekerjaan akan membawa individu untuk bekerja keras meraih hasil yang 

maksimal. 

Selain etika kerja Islam, sumber daya manusia juga merupakan faktor 

utama dalam perkembangan dunia organisasi. Apabila tujuan dan kepentingan 

seorang karyawan atau anggota organisasi sejalan dengan tujuan organisasi 

pastilah tidak ada masalah, namun terkadang tujuan seseorang berbeda dengan 

organisasi dan inilah yang menjadi masalah. Agar tidak terjadi masalah maka 

posisi dalam organisasi harus diberikan kepada orang atau sumber daya manusia 

yang tepat. Misalnya dalam memilih pemimpin suatu organisasi haruslah tepat 

karena pemimpin akan banyak mempengaruhi seberapa besar komitmen 

karyawan atau anggotanya. 

Keputusan dan kebijakan yang dibuat oleh seorang pemimpin dihrapkan 

tidak saja mempengaruhi keberhasilan organisasi, tetapi juga perilaku semua 

karyawannya (Rahmawati, 2002). Menurut Maxwell (2001; dalam Panyaruwe, 

2011) pemimpin adalah pengaruh. Pemimpin tersebut berfungsi untuk 

menggerakkan para pengikut agar mereka mau mengikuti atau menjalankan apa 

yang diperintahkan dan dikehendaki pemimpin. 

Dunia organisasi tidak akan lepas dari pentingnya komunikasi dimana 

komunikasi merupakan aktifitas dasar manusia.komunikasi membantu anggota-
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anggota organisasi dalam mencapai tujun individu dan juga organisasi, merespon 

dan mengimplementasi perubahan organisasi, dan ikut memainkan peran dalam 

hamper semua tindakan organisasi yang relevan. 

Lembaga keuangan syariah saat ini telah dikenal secara luas di Indonesia. 

Di antara lembaga-lembaga keuangan syariah yang mengalami perkembangan 

cukup pesat adalah perbankan syariah, asuransi syariah maupun koperasi syariah 

(Depkop.go.id, 2012). Seperti pernyataan Sugianto (2012), bahwa perkembangan 

perbankan syariah kini didukung dengan gairah keagamaan di Indonesia yang 

mengalami tren kenaikan sehingga berdampak pada melonjaknya demand 

terhadap produk dan layanan yang bernuansa syariah.  

Produk dan layanan yang bernuansa syariah yang berskala mikro adalah 

koperasi syariah. Koperasi syariah didirikan untuk memenuhi kebutuhan 

masyarakat indonesia dengan penduduk mayoritas beragama Islam. Koperasi 

Syariah adalah koperasi yang bergerak di bidang pembiayaan, investasi, dan 

simpanan dengan pola syariah. Salah satu bentuk koperasi syariah adalah Baitul 

Maal wat Tamwil (BMT). BMT merupakan lembaga keuangan mikro yang 

beroperasi dengan menggunakan dua fungsi, yaitu baitul maal atau rumah dana 

serta baitul tamwil atau rumah usaha. Tujuan BMT mengarah kepada kualitas 

ibadah anggota khususnya, sebagai wakil pengabdi Allah dalam memakmurkan 

kehidupan ekonomi masyarakat pada umumnya. Dari segi legalitas, koperasi 

syariah belum tercantum dalam UU No 25/1992 tentang Perkoperasian. Untuk 

sementara, keberadaan koperasi syariah saat ini didasarkan pada Keputusan 

Menteri (Kepmen) Koperasi dan UKM Republik Indonesia No 
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91/Kep/M.KUKM/IX/2004 tanggal 10 September 2004 tentang Petunjuk 

Pelaksanaan Kegiatan Usaha Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS). 

Kehadiran koperasi syariah di tengah-tengah koperasi konvensional menawarkan 

sistem perbankan alternatif bagi umat Islam yang membutuhkan atau ingin 

memperoleh layanan dan jasa perbankan tanpa harus melanggar larangan riba. 

Di Wonosobo, terdapat 12 lembaga koperasi syariah atau BMT yang 

tersebar di seluruh kecamatan di Wonosobo dan salah satu BMT terbesar di 

Wonosobo adalah KSPPS Tamziz. KSPPS Baituttamwil TAMZIS dibentuk oleh 

sekelompok anak muda terdidik pada tahun 1992 di kecamatan Kertek 

Wonosobo Jawa Tengah. Modal yang kecil, pengalaman yang minim serta letak 

geografis yang relatif berada bukan di sentra kegiatan ekonomi tidak 

menyurutkan tekad anak-anak muda ini untuk membangun perekonomian yang 

lebih adil sesuai syariah. Pada tanggal 14 November 1994, KSPPS TAMZIS 

mendapat status badan hukum dengan nomor 12277/B.H/VI/XI/1994 dari 

Departemen Koperasi.  

Berkat ketekunan, keyakinan dan kemampuannya berkomunikasi dengan 

masyarakat dan berbagai pihak, TAMZIS yang memiliki motto “Happy Life, 

Happy Syariah” kini memiliki lebih dari seratus ribu anggota. Pelayanan kepada 

anggota yang semula hanya di garasi pengurusnya kini telah memiliki kantor 

pusat yang representative dengan beberapa kantor cabang dan kantor cabang 

pembantu. Pada tahun 2003 dengan prestasi dan kinerja yang terus meningkat, 

TAMZIS mendapat izin dari Kementerian Koperasi Republik Indonesia untuk 

membangun cabang secara nasional di berbagai kota di Indonesia. Selain di 
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Wonosobo, TAMZIS saat ini memiliki kantor di Jakarta, Bandung, Yogyakarta, 

Sleman, Bantul, Klaten, Banjarnegara, Purwokerto, Temanggung, Magelang, 

Purbalingga, Cilacap , Cimahi dan akan terus mengembangkan diri ke kota-kota 

lain di Indonesia dan memiliki kurang lebih 490 karyawan. 

Sebagai hasil dari pertumbuhan BMT, kompetisi di antara lembaga 

keuangan syariah mikro menjadi lebih keras. Tidak terelakkan bahwa BMT 

Tamziz harus berkompetisi dengan koperasi non syariah maupun microbanking 

milik perbankan konvensional ataupun syariah yang memiliki pengalaman dan 

pendanaan yang lebih baik dalam memenuhi kebutuhan dan harapan nasabahnya. 

Memiliki strategi yang berbeda dalam menarik dan mempertahankan nasabah 

merupakan hal yang penting.  

Saat  ini para manajer dituntut untuk dapat menciptakan iklim etis yang 

sehat untuk karyawan sehingga para karyawan dapat melaksanakan pekerjaan 

mereka dengan produktif dan memiliki pedoman terkait apa yang merupakan 

perilaku yang benar dan salah (Robbins & Judge, 2008). BMT Tamziz dapat 

menggunakan nilai-nilai Islam dan komunikasi yang baik untuk menarik minat 

dan mempertahankan loyalitas para nasabah. Selain itu, BMT Tamziz juga dapat 

menjadikan etika kerja Islam, kepemimpinan, dan komunikasi untuk 

mempertahankan karyawan dimana karyawan cenderung membandingkan 

kondisi di tempat kerja yang satu dengan yang lainnya. BMT yang merupakan 

lembaga keuangan syariah, membutuhkan karyawan dengan pengetahuan, 

keterampilan dan wawasan yang berkaitan dengan keuangan syariah, sehingga 
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tidak jarang BMT mendapatkan kesulitan untuk menemukan tenaga kerja dengan 

keahlian keuangan syariah yang sesuai untuk menjadi karyawan BMT. 

KSPPS Tamzis sebagai lembaga keuangan Islam yang telah memiliki 

nama yang besar tentu telah menerapkan berbagai sistem, aturan, atau yang 

lainnya untuk membuat para karyawannya memiliki komitmen yang tinggi untuk 

tetap bekerja di Tamzis. Namun setelah dilakukan observasi dari beberapa 

karyawan ternyata ada beberapa faktor yang seharusnya bisa mengurangi 

komitmen kerja karyawannya tapi ternyata para karyawan tetap loyal dan 

memilki komitmen untuk bekerja di KSPPS Tamzis di Wonosobo. Dari sinilah 

penulis tertarik melakukan penelitian di KSPPS Tamzis di Wonosobo. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji kembali penelitian 

terdahulu, diantaranya yaitu penelitian Kiswanto yang berjudul “Pengaruh 

Kepemimpinan dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Kaltim Pos 

Samarinda”. Selanjutnya adalah penelitian Wike dan Maily yang berjudul  

“Pengaruh Servan Leadership Terhadap Komitmen Organisasi dan Organization 

Citizenship Behavior”, serta penelitian lain yang secara umum membahas 

tentang pengaruh etika kerja Islam, kepemimpinan, dan komunikasi terhadap 

komitmen kerja yang tidak mampu dijelaskan secara keseluruhan oleh penulis. 

Adapun perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak pada 

objek penelitian serta variabel yang digunakan dalam penelitian. Pada penelitian 

ini kami memilih KSPPS Tamzis Wonosobo serta karyawan KSPPS Tamzis 

Wonosobo sebagai objek penelitian. 
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Alasan penlis melakukan penelitian ini adalah untuk menguji apakah 

variabel etika kerja Islam, kepemimpinan, dan komunikasi mampu 

mempengaruhi komitmen kerja karyawan. Berdasarkan latar belakang diatas, 

maka penelitian ini diberi judul “Analisis Pengaruh Etika Kerja Islam, 

Kepemimpinan, dan Komunikasi terhadap Komitmen Kerja (Studi Kasus 

Karyawan KSPPS Tamzis di Wonosobo).” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang ingin 

dijawab dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah etika kerja Islam berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen 

kerja karyawan KSPPS Tamzis di Wonosobo? 

2. Apakah kepemimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen 

kerja karyawan KSPPS Tamzis di Wonosobo? 

3. Apakah komunikasi berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen kerja 

karyawan KSPPS Tamzis di Wonosobo? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan yang dikemukakan diatas, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Menguji dan menganalisis pengaruh etika kerja Islam terhadap komitmen 

kerja karyawan KSPPS Tamzis di Wonosobo. 

b. Menguji dan menganalisis pengaruh kepemimpinan terhadap komitmen 

kerja karyawan KSPPS Tamzis di Wonosobo. 
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c. Menguji dan menganalisis pengaruh komunikasi terhadap komitmen kerja 

karyawan KSPPS Tamzis di Wonosobo. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bidang Keilmuan/ Akademisi 

Tujuan penelitian dalam bidang akademik yaitu untuk 

memperoleh pengetahuan mendalam tentang komitmen kerja serta 

mengembangkan analisis dasar mengenai permasalahan yang 

berhubungan dengan komitmen kerja. Penelitian ini juga berguna 

untuk memperoleh literatur yang dapat digunakan sebagai acuan 

penelitian mendatang serta memberikan pengukuhan terhadap 

penelitian terdahulu. 

b. Bidang Praktisi (Lembaga dan Karyawan) 

Mampu memberikan gambaran tentang beberapa faktor yang 

dapat mempengaruhi komitmen kerja karyawan. Selain itu bagi 

lembaga, penelitian ini diharapkan mampu digunakan sebagai bahan 

pertimbangan atau masukan kepada lembaga dalam rangka 

menentukan strategi yang tepat untuk meningkatkan kinerja 

karyawannya. 

c. Bidang Lain 

Bagi pihak lain, hasil penelitian ini merupakan informasi, 

teori dan implementasi dari pengaruh etika kerja Islam, kepemimpinan, 

komunikasi terhadap komitmen kerja. 

D.  Sistematika Pembahasan 
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Penyusunan skripsi ini disajikan dalam sistematika penusunan dan 

pembahasan yang terdiri dari lima bab. Setiap bab terdiri dari beberapa sub 

bab yang tergambar dalam uraian dibawah ini. 

Bab pertama adalah pendahuluan yang berisi tentang latar belakang 

permasalahan. Dalam latar belakang masalah penulis menguraikan 

argumentasi tentang dan alasan pentingnya memilih topik penelitian tentang 

komitmen kerja. Sehingga dari beberapa pertimbangan dan alasan yang 

empiris maka ditarik sebuah rumusan masalah yang berguna untuk 

mempermudah penyusunan dalam menentukan pokok permasalahan. Setelah 

menentukan pokok permasalahan, penyusun menguraikan tujuan serta 

manfaat yang akan diperoleh dari penelitian mengenai faktor-faktor 

pengaruh komitmen kerja. Setelah mengetahui tujuan dan manfaat penelitian 

maka disusunlah sistematika pembahasan yang bertujuan untuk 

mempermudah pembaca dalam memahami isi dan susunan dalam penelitian. 

Bab kedua adalah telaah pustaka serta landasan teori. Untuk 

mempermudah menentukan jenis permasalahan yang akan diteliti, maka 

penulis membutuhkan berbagai literatur penelitian terdahulu. Hal tersebut 

bertujuan untuk memberikan gambaran tentang hasil penelitian terdahulu 

dalam bidang yang akan diteliti. Selanjutnya akan disusun kerangka teori 

sebagai pondasi penelitian agar penelitian yang akan dilaksanakan memiliki 

dasar yang kokoh serta bersifat relevan terhadap permasalahan yg akan 

dibahas. Setelah melakukan review terhadap penelitian terdahulu serta 

menguraikan landasan teori yang digunakan kemudian penulis 
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mengembangkan pola berfikir dalam bentuk kerangka pemikiran yang 

kemudian digunakan dalam menyusun hipotesis. 

Bab ketiga adalah metode penelitian yang menjelaskan mengenai 

jenis dan sifat penelitian yang relevan terhadap model penelitian yang telah 

ditentukan dalam kerangka berfikir. Selanjutnya menentukan populasi dan 

sampel penelitian sesuai dengan kriteria obyek penelitian, metode 

pengumpulan data, definisi operasional variabel dan teknik analisis data 

sebagai alat analisis yang digunakan untuk melakukan penelitian. 

Bab keempat adalah gambaran umum yang diarahkan pada analisis 

data, dan pembahasan yang berisi tentang hasil analisis dari pengolahan data, 

baik analisis data yang bersifat eksploratif, deskriptif, maupun analisis hasil 

pengujian hipotesis yang telah dilakukan. Selanjutnya, dilakukan 

pembahasan mengenai pengaruh variabel selama periode penelitian. 

Bab lima adalah penutup, bab ini memaparkan kesimpulan, 

kesimpulan diperoleh dari ringkasan hasil analisis data pada bab empat, 

kemudian dari kesimpulan tersebut ditarik implikasi yang dihasilkan dari 

sebuah penelitian dan terakhir adalah saran, baik saran yang ditujukan 

kepada pihak bank maupun saran bagi penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan terhadap karyawan KSPPS 

Tamzis Wonosobo oleh 75 responden pada bab-bab sebelumnya, penelitian ini 

melahirkan beberapan kesimpulan, antara lain: 

1. Etika kerja Islam bernilai positif namun tidak berpengaruh signifikan 

terhaddap komitmen kerja karyawan KSPPS Tamzis di Wonosobo. Jika 

ditinjau dan dilihat dari penelitian ketika di lapangan hal ini memang kurang 

begitu berpengaruh. Hal in disebabkan karena seluruh karyawan yang ada di 

KSPPS Tamzis memang sudah diharuskan memiliki etika kerja Islam yang 

baik saat bekerja karena lembaga ini merupakan lembaga keuangan Islam 

yang memang untuk mencerminkan lembaga tersebut maka tiap 

karyawannya harus memiliki etika kerja yang islami. Jadi variabel ini bukan 

variabel yang memiliki nilai plus untuk membuat para karyawan memiliki 

komitmen kerja yang lebih terhadap KSPPS Tamzis Wonosobo. 

2. Kepemimpinan bernilai positif namun tidak berpengaruh signifikan terhadap 

komitmen kerja. Faktor pemimpin sendiri tidak berpengaruh karena 

berdasarkan analisis kuesioner yang disebar haslnya banyak yang 

memperlihatkan bahwa pemimpin cenderung kurang inovatif dan kurang 

care terhadap para karyawan. Misalnya tidak ada bonus atau hadiah bagi 

para karyawan yang berprestasi dan menyelesaikan tugas dengan baik. 

 

74 
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Sehingga variabel ini tidak mempengaruhi para karyawan untuk lebih 

berkomitmen terhadap KSPPS Tamzis di Wonosobo. 

3. Komunikasi bernilai positif dan berpengaruh signifikan terhadap komitmen 

kerja karyawan di KSPPS Tamzis di Wonosobo. Dapat dilihat bahwa 

komunikasi memang sangat berpengaruh karena tanpa adanya komunikasi 

yang baik maka karyawan akan kesulitan dalam menjalani pekerjaannya. 

Sedangkan komunikasi yang baik akan mempengaruhi komitmen kerja para 

karyawan itu sendiri untuk lebih semangat bekerja dan mempermudah 

pekerjaan mereka. 

B. Implikasi 

Implikasi dari hasil penelitian ini ditunjukkan kepada Universitas secara 

umum, khususnya Universitas Islam Negeri sunan Kalijaga. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan pendidikan berupa sumbangan pemikiran kepada 

mahasiswanya. Selain itu juga dapat berkontribusi bagi bank syariah berkenaan 

dengan informasi mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi seorang karyawan 

dalam berkomitmen pada pekerjaannya, sehingga manajemen bank syariah dapat 

memperhatikan hal-hal yang dapat mempengaruhi komitmen karyawan. 

C. Saran 

Berdasarkan hasilkesimpulan dari penelitian ini,peneliti menyadari masih 

terdapat banyak kekurangan didalamnya. Untuk itu,peneliti memberikan 

beberapa saran untuk bahan pertimbangan sebagai penyempurnaan penelitian 

selanjutnya yang terkait dengan penelitian serupa. Beberapa saran yang dapat 

diajukan adalah sebagai berikut: 
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1. Bagi peneliti selanjutnya, hendaknya untuk memperluas penelitian sehingga 

diperoleh informasi yang lebih lengkap tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi komitmen kerja karyawan di perbankan syariah.mengingat 

dalam penelitian ini hanya menggunakan 3 faktor saja, yakni etika kerja islam, 

kepemimpinan, dan komunikasi. Penambahan variable ata indicator baru 

perlu dilakukan dalam penelitian yang akan datang agar dapat menghasilkan 

gambaran yang lebih luas tentang masalah penelitian yang sedang diteliti. 

2. Karena etika kerja islam tidak memberikan pengaruh positif terhadap 

komitmen kerja karyawan KSPPS Tamzis Wonosobo, maka sebaiknya tingkat 

etika kerja islam karyawan dipertahankan dan diperkuat lagi mengingat 

sebagian besar karyawan sudah memiliki etika kerja islam yang baik. 

3. Karena  variabel komunikasi berpengaruh positif terhadap komitmen kerja 

karyawan maka komunikasi harus terus ditingkatkan. Komunikasi yang baik 

antar sesame karyawan tentu akan mempermudah hubungan kerja antara satu 

sama lain sehingga sangat mempengaruhi kenyamanan seseorang.selain itu 

komunikasai yang baik antar karyawan akan memberikan motivasi atau 

dorongan semangat tersendiri bagi seseorang untuk terus bekerja dengan baik 

dan terus berkomitmen bekerja pada tempat dimana diabekerja. 

4. Bagi peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan penelitian iniatau mengambil 

teori yang sama,diharapkan dapat lebih menyempurnakannya dengan 

memperbaiki dalam tingkat pertanyaan yang disampaikan responden, 

menambah atau mengganti dengan variabel lain, dan menambah atau 

memvariasikan sampel agar penelitian selanjutnya lebih berkembang dan 
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lebih baik lagi. Selain itu juga bagi peneliti selanjutnya agar dapat mengolah 

data menggunakan metode selain regresi linier berganda, misalnya metode 

PLS/SEM (Structural Equation Modeling). 
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Lampiran 1 

Terjemahan 

No Hal Surat Terjemahan 

1 18 An Nisa’  

Ayat 58 

Sesungguhnya Allah menyuruh kamu 

menyampaikan amanat kepada yang 

berhak menerimanya, dan (menyuruh 

kamu) apabila menetapkan hukum di 

antara manusia supaya kamu 

menetapkan dengan adil. Sesungguhnya 

Allah memberi pengajaran yang sebaik-

baiknya kepadamu. Sesungguhnya Allah 

adalah Maha Mendengar lagi Maha 

Melihat 

2 18 Al Maidah 

Ayat 1 

Hai orang-orang yang beriman, 

penuhilah aqad-aqad itu. Dihalalkan 

bagimu binatang ternak, kecuali yang 

akan dibacakan kepadamu. (Yang 

demikian itu) dengan tidak menghalalkan 

berburu ketika kamu sedang 

mengerjakan haji. Sesungguhnya Allah 

menetapkan hukum-hukum menurut yang 

dikehendaki-Nya 

3 29 Shaad Ketika mereka masuk (menemui) Daud 
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Ayat 22 lalu ia terkejut karena kedatangan) 

mereka. Mereka berkata: "Janganlah 

kamu merasa takut; (kami) adalah dua 

orang yang berperkara yang salah 

seorang dari kami berbuat zalim kepada 

yang lain; maka berilah keputusan 

antara kami dengan adil dan janganlah 

kamu menyimpang dari kebenaran dan 

tunjukilah kami ke jalan yang lurus 

4 29 Al Baqarah 

Ayat 30 

Ingatlah ketika Tuhanmu berfirman 

kepada para Malaikat: "Sesungguhnya 

Aku hendak menjadikan seorang khalifah 

di muka bumi". Mereka berkata: 

"Mengapa Engkau hendak menjadikan 

(khalifah) di bumi itu orang yang akan 

membuat kerusakan padanya dan 

menumpahkan darah, padahal kami 

senantiasa bertasbih dengan memuji 

Engkau dan mensucikan Engkau?" 

Tuhan berfirman: "Sesungguhnya Aku 

mengetahui apa yang tidak kamu ketahui 
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Lampiran 2 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Bapak/ Ibu/ Saudara/ i Karyawan KSPPS Tamzis 

Di Tempat 

Dengan hormat, 

Saya mahasiswa Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Program Studi Manajemen Keuangan Syariah (MKS), 

Nama : Firda ‘Alia Mayasari 

NIM : 13390086 

Sedang mengadakan penelitian di KSPPS Tamzis di Wonosobo. Saudara terpilih 

sebagai responden untuk memberikan pendapat sebagai masukan dalam penelitian 

ini. 

Dalam menjawab kuesioner yang saya berikan, mohon kepada Bapak/ Ibu/ 

saudara/ i untuk memberikan jawaban yang sejujur-jujurnya dan sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. Adapun jawaban yang diberikan tidak akan 

berpengaruh pada diri Bapak/ Ibu/ Saudara/i karena penelitian ini dilakukan 

semata-mata untuk pengembangan ilmu pengetahuan. 

Besar harapan saya, Bapak/ Ibu/ Saudara/i bersedia untuk mengisi 

kuesioner ini. Atas ketersediaannya saya ucapkan terimakasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Firda ‘Alia Mayasari 

13390086 
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A. Data Responden 

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, mohon saudara mengisi 

data berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang saudara berikan akan diperlakukan 

secara rahasia). 

Lingkari untuk jawaban pilihan saudara. 

a. Nama (ditulis)  : ....................................................... 

b. Jabatan (ditulis)  : ....................................................... 

c. Jenis Kelamin  : 1. Laki-laki                2. Perempuan 

d. Berapa lama saudara telah bekerja di Bank Tamziz? 

1. Dibawah 5 tahun 

2. 5 – 10 tahun 

3. 11 – 15 tahun 

4. 16 – 19 tahun 

5. Diatas 20 tahun 

 

e. Berapa usia anda saat ini? 

1. Dibawah 26 tahun 

2. 26 – 30 tahun 

3. 31 – 35 tahun 

4. 36 – 40 tahun 

5. 41 – 45 tahun 

6. 46 – 50 tahun 

7. Diatas 50 tahun 

f. Apakah pendidikan terakhir saudara? 

1. SD 

2. SLTP 

3. SLTA 

4. D1 

5. D2 

6. D3 

7. S1 

8. Lainnya  

9. Apa status kepegawaian saudara ditempat kerja sekarang? 

1. Magang 

2. Kontrak 

3. Tetap 
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Responden diharapkan membaca terlebih dahulu diskripsi masing-masing 

pertanyaan sebelum memberikan jawaban. 

2. Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda check (√) 

pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia. (Hanya satu jawaban saja 

yang dimungkinkan untuk setiap pertanyaan). 

3. Pada masing-masing pertanyaan terdapat 4 (empat) alternatif jawaban, 

yaitu: 

• Sangat Setuju (SS) 

• Setuju (S) 

• Tidak Stuju (TS) 

• Sangat Tidak Setuju (STS) 

4. Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin 

kerahasiaannya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan 

jujur, sebenarnya dan sesubyektif mungkin. 
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DAFRAT KUESIONER 

 

Variabel Etika Kerja Islam 

 
No 

 
Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

1. Saya selalu menyertakan Allah didalam setiap 
pekerjaan 

    

2.  Tempat kerja saya mengutamakan kewajiban 
beribadah seperti sholat ketika telah memasuki 
waktu sholat 

    

3. Saya selalu berusaha keras melakukan 
pekerjaan dengan penuh rasa tanggung jawab 

    

4. Saya melakukan pekerjaan dengan bersih dan 
jujur 

    

5.  Saya mengambil keputusan dalam pekerjaan 
dengan seadil-adilnya 

    

6. Saya selalu berusaha tidak melakukan 
kecurangan sekecil apapun dalam bekerja 

    

7. Saya merasa selalu diawasi oleh Allah SWT 
dalam setiap bekerja 

    

8. Saya tidak suka bermalas-malasan dalam 
bekerja karena malas adalah musuh umat Islam 

    

9. Ramah dan sopan santun adalah sikap yang 
harus ditanamkan dalam pekerjaan 

    

10. Saya merasa bartanggung jawab atas amanah 
yang Allah berikan dalam pekerjaan saya 

    

 

Variabel Kepemimpinan 

 
No 

 
Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

1.  Saya merasa bartanggung jawab atas amanah 
yang Allah berikan dalam pekerjaan saya 

    

2. Pimpinan memotivasi kerja karyawan melalui 
promosi jabatan 

    

3. Pimpinan momotivasi karyawan melalui 
pemberian penghargaan berupa gaji insentif 

    

4. Pimpinan memberikan teguran kepada 
karyawan yang tidak dapat menyelesaikan 
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tugasnya 

5. Pimpinan memberikan peringatan kepada 
karyawan yang tidak masuk kerja tanpa 
keterangan 

    

6. Pimpinan memberikan penghargaan berupa 
pujian kepada karyawan yang perprestasi 

    

7.  Pemimpin selalu mendorong karyawan agar 
berprestasi yang lebih bagus dalam bekerja 

    

8. Pimpinan memberikan rangsangan berupa 
bonus pada setiap penyelesaian pekerjaan yang 
memuaskan 

    

9. Menekankan karyawan agar setiap pekerjaan 
dapat diselesaikan dengan memuaskan dan 
sempurna 

    

10. Pemimpin selalu mengayomi karyawannya     

 

Variabel Komunikasi 

 
No 

 
Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

1. Pimpinan memberikan petunjuk kerja dengan 
jelas 

    

2. Saya mampu merespon setiap komunikasi 
dengan baik 

    

3. Saya memahami setiap yang didengar     

4. Saya memahami setiap apa yang dibaca     

5. Bahasa yang digunakan dalam percakapan 
cukup jelas 

    

6. Pemimpin memberikan tugas sesuai jabatan 
dengan jelas 

    

7. Pemimpin selalu memberi perintah disaat yang 
tepat 

    

8. Hubungan yang baik antar karyawan sangat 
diperlukan 

    

9. Saling memahami termasuk dalam proses 
komunikasi 

    

10. Proses komunikasi dalam perusahaan dalam 
melaksanakan tugas menciptakan hasil yang 
maksimal 
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Variabel Komitmen Kerja 

 
No 

 
Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

1. Saya merasa ikut memiliki organisasi atau 
perusahaan ditempat saya bekerja 

    

2. Saya merasa terikat secara emosional dengan 
tempat saya bekerja 

    

3. Tempat saya bekerja sangat berarti bagi saya     

4. Saya merasa menjadi bagian dari tempat kerja 
saya 

    

5. Saya merasa masalah ditempat saya bekerja 
juga merupakan masalah saya 

    

6. Saya sulit terikat dengan tempat kerja lain 
seperti tempat kerja saya sekarang ini 

    

7. Saya mua berusaha diatas batas normal untuk 
mensukseskan tempat saya bekerja 

    

8. Saat ini saya tetap bekarja ditempat ini karena 
komitmen yang saya miliki 

    

9. Alasan utama saya tetap bekerja di tempat ini 
adalah karena loyalitas saya terhadap pekerjaan 

    

10. Saya merasa tidak komitmern jika 
meninggalkan tempat saya bekerja sekarang ini 
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Lampiran 3 

DAFTAR NAMA RESPONDEN 

No NAMA 
1 MUGHOFIR 
2 HADIANA ARIF P 
3 NURUL FAUZIAH 
4 INA SAKINAH 
5 RANI WIJAYANTI 
6 DHIAN INDRIYANI 
7 NURURL ARFIANI 
8 ARIS S 
9 AKHMAD ANDI KURNIAWAN 
10 DWI SULISTIYANTO 
11 SOBARDI 
12 AGUS JOKO 
13 ROSIM ANWAR 
14 SARDAYA 
15 PUJI TUWAR 
16 RUDIYANTO 
17 JOKO HANDOKO 
18 HERI PAMILIH 
19 ACHMAD AFDHOL 
20 SITI C 
21 TOPIK 
22 MA'RUF 
23 WINDA VERALENY 
24 SIGIT SAMBADA 
25 FANDI 
26 HARRY BUDIANTO 
27 AKHMAD AWALUDIN 
28 MOH. SYAIFUDIN ZUHRI 
29 DINA 
30 RENI 
31 RIAN ANGORO 
32 IRWAN 
33 HANAWATI 
34 ABDILLAH KHADZIR 
35 NABILA IBRAHIM 
36 GANTARA PUGUH S 
37 M. H. ADAM SAFII 
38 M. YASIN 
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39 M. RIFQIYANTO 
40 SUPRIYANTO 
41 LADINA SELLY NAFERRA 
42 YULIYANTO 
43 IRSA SAHBANU SAHAB 
44 FANTRI RIANU 
45 FRISKA KAROLINA 
46 RIZKY 
47 NN1 
48 NN2 
49 NN3 
50 NN4 
51 NN5 
52 ARISNA KUSSWANTARI 
53 NN6 
54 NN7 
55 NN8 
56 NN9 
57 NN10 
58 NN11 
59 NN12 
60 NN13 
61 NN14 
62 NN15 
63 NN16 
64 NN17 
65 NN18 
66 NN19 
67 NN20 
68 NN21 
69 NN22 
70 NN23 
71 NN24 
72 NN25 
73 NN26 
74 NN27 
75 NN28 
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Lampiran 4 

Deskriptif Statistik 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan 

No Jabatan Jumlah Persentase 

1 Administrasi 12 16% 

2 IT 6 8% 

3 Marketing 9 12% 

4 Pembiayaan 3 4% 

5 Account Office 9 12% 

6 Analis 6 8% 

7 Kolektor 18 24% 

8 Tidak Diketahui 12 16% 

Total 75 100% 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja di Tamzis 

No Lama Bekerja Jumlah Persentase 

1 Dibawah 5 tahun 18 24% 

2 5 - 10 tahun 36 48% 

3 11 - 15 tahun 15 20% 

4 16 – 19 tahun 6 8% 

5 Diatas 20 tahun 0 0% 

Total 75 100% 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No Usia Jumlah Persentase 
1 Dibawah 26 tahun 9 12% 
2 26 – 30 tahun 18 24% 
3 31 – 35 tahun 24 32% 
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4 36 – 40 tahun 9 12% 
5 41 – 45 tahun 6 8% 
6 46 – 50 tahun 6 8% 
7 Diatas 50 tahun 3 4% 

Total 75 100% 
 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

No Jabatan Jumlah Persentase 
1 SD 0 0% 
2 SLTP 0 0% 
3 SLTA 27 36% 
4 D1 0 0% 
5 D2 0 0% 
6 D3 9 12% 
7 S1 36 48% 
8 Lainnya 3 4% 

Total 75 100% 
 

Karakteristik Responden Berasarkan Status Kepegawaian 

No Status Kepegawaian Jumlah Persentase 

1 Magang 6 8% 

2 Kontrak 3 4% 

3 Tetap 66 88% 

Total 75 100% 
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Lampiran 5 

Hasil Data Kuesioner 

ETIKA KERJA ISLAM   
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 total 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 32 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 34 
4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 
4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 33 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 35 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 
3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 
4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 33 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 
4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 37 
4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 34 
4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 34 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 33 
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4 4 3 3 3 1 4 3 3 4 32 
4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 34 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 34 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 
3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 35 
4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 38 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 32 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 34 
4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 
4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 33 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 35 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

 

 



XV 
 

KEPIMPINAN   
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 total 

3 3 4 4 2 4 3 3 4 4 34 
1 4 1 3 4 4 4 2 3 3 29 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 33 
4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 33 
3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 
3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32 
3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 31 
3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 37 
3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 35 
4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 
4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 34 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 31 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 
3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 27 
2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 26 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 
3 3 3 2 3 3 2 4 3 4 30 
2 2 4 3 3 3 2 3 4 4 30 
3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 
2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 25 
3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 34 
3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 33 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 32 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 
4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 
3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 32 
2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 27 
2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 26 
2 3 3 4 2 3 3 3 4 3 30 
2 3 3 4 2 3 3 3 4 3 30 
3 4 3 3 2 4 4 3 3 3 32 
4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 38 
3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 28 
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3 4 3 3 2 3 4 3 4 3 32 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 
3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 33 
3 2 4 3 4 4 2 3 3 3 31 
4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 
3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 
3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 35 
1 4 1 3 4 4 4 2 3 3 29 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 33 
4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 33 
3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 
3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32 
3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 31 
3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 37 
3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 35 
4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 
4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 34 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 31 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 
3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 27 
2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 26 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 
3 3 3 2 3 3 2 4 3 4 30 
2 2 4 3 3 3 2 3 4 4 30 
3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 
2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 25 

 

KOMUNIKASI   
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 total 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 
3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 
3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 35 
3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 32 
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3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 
3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 
3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 
2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 36 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 
3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 
4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 36 
3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 27 
3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 31 
4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 
3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 31 
4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 34 
4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 37 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 31 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 
4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 34 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 
3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 
3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 35 
3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 32 
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 
3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 
3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 
2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 36 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 
3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 
4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 36 
3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 27 
3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 31 
4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 
3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 31 

 

KOMITMEN KERJA   
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 total 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 
4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 32 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 
4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 34 
4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 33 
4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 34 
4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 36 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 
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4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 29 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 27 
3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 32 
2 2 3 4 3 2 2 4 3 2 27 
3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 27 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 
4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 35 
3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 33 
3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 27 
3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 
3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 28 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 25 
2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 25 
3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 
2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 23 
3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 29 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 
4 4 4 4 1 1 1 4 4 1 28 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 
3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 28 
4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 32 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 
4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 34 
4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 33 
4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 34 
4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 36 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 
4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 29 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 27 
3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 32 
2 2 3 4 3 2 2 4 3 2 27 
3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 27 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 
4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 35 
3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29 
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Lampiran 6 

Validitas dan Reliabilitas 

Hasil Uji Validitas 

Indikator rhitung rtabel Keterangan 

Etika Kerja Islam 

EK1 0,660 0,3338 Valid 

EK2 0,601 0,3338 Valid 

EK3 0,865 0,3338 Valid 

EK4 0,767 0,3338 Valid 

EK5 0,835 0,3338 Valid 

EK6 0,826 0,3338 Valid 

EK7 0,755 0,3338 Valid 

Indikator rhitung rtabel Keterangan 

EK8 0,863 0,3338 Valid 

EK9 0,782 0,3338 Valid 

EK10 0,944 0,3338 Valid 

Kepemimpinan 

KP1 0,614 0,3338 Valid 

KP2 0,590 0,3338 Valid 

KP3 0,535 0,3338 Valid 

KP4 0,583 0,3338 Valid 

KP5 0,514 0,3338 Valid 

KP6 0,620 0,3338 Valid 

KP7 0,736 0,3338 Valid 

KP8 0,645 0,3338 Valid 

KP9 0,742 0,3338 Valid 

KP10 0,662 0,3338 Valid 

Komunikasi 

KM1 0,485 0,3338 Valid 

KM2 0,852 0,3338 Valid 



XXII 
 

KM3 0,785 0,3338 Valid 

KM4 0.816 0,3338 Valid 

KM5 0,796 0,3338 Valid 

KM6 0,863 0,3338 Valid 

KM7 0,815 0,3338 Valid 

KM8 0,652 0,3338 Valid 

KM9 0,771 0,3338 Valid 

KM10 0,762 0,3338 Valid 

Komitmen Kerja 

KJ1 0,658 0,3338 Valid 

KJ2 0,794 0,3338 Valid 

Indikator rhitung rtabel Keterangan 

KJ3 0,826 0,3338 Valid 

KJ4 0,744 0,3338 Valid 

KJ5 0,819 0,3338 Valid 

KJ6 0,644 0,3338 Valid 

KJ7 0,853 0,3338 Valid 

KJ8 0,717 0,3338 Valid 

KJ9 0,802 0,3338 Valid 

KJ10 0,778 0,3338 Valid 
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Hasil Uji Reliabilitas 

 

Variabel 

Cronbach’s 

Alpha 

Nilai Kritis  

Keterangan 

Etika Kerja Islam 0,878 0,6 Reliabel 

Kepemimpinan 0,837 0,6 Reliabel 

Komunikasi 0,811 0,6 Reliabel 

Komitmen Kerja 0,856 0,6 Reliabel 

 

  



XXIV 
 

Lampiran 7 

Hasil Output SPSS 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Multikolonieritas 

 

b. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -5,077 2,045  -2,483 ,015 

ETIKA KERJA ISLAM -,033 ,070 -,063 -,467 ,642 

KEPEMIMPINAN ,233 ,081 ,482 2,868 ,005 

KOMUNIKASI ,033 ,075 ,073 ,436 ,664 

a. Dependent Variable: abres 

 
  

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) ,188 3,791  ,050 ,961   

ETIKA KERJA 

ISLAM 
,184 ,130 ,145 1,419 ,160 ,578 

1,73

1 

KEPEMIMPINAN ,082 ,150 ,070 ,549 ,585 ,373 
2,68

3 

KOMUNIKASI ,667 ,139 ,603 4,800 ,000 ,381 
2,62

6 

a. Dependent Variable: KOMITEN KERJA 
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c. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 75 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 2,98511134 

Most Extreme Differences 

Absolute ,077 

Positive ,066 

Negative -,077 

Kolmogorov-Smirnov Z ,669 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,761 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

2. Uji Regresi Linier Berganda 

 

  

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) ,188 3,791  ,050 ,961   

ETIKA KERJA 

ISLAM 
,184 ,130 ,145 1,419 ,160 ,578 

1,73

1 

KEPEMIMPINAN ,082 ,150 ,070 ,549 ,585 ,373 
2,68

3 

KOMUNIKASI ,667 ,139 ,603 4,800 ,000 ,381 
2,62

6 

a. Dependent Variable: KOMITEN KERJA 
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3. Uji Hipotesis 

a. Uji Statistik F 

 

 

b. U

j

i

b.  Uji Determinasi  

 

 

 

 

 

c. Uji t 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 884,274 3 294,758 31,737 ,000b 

Residual 659,406 71 9,287   

Total 1543,680 74    

a. Dependent Variable: KOMITEN KERJA 

b. Predictors: (Constant), KOMUNIKASI, ETIKA KERJA ISLAM, KEPEMIMPINAN 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,757a ,573 ,555 3,048 1,744 

a. Predictors: (Constant), KOMUNIKASI, ETIKA KERJA ISLAM, KEPEMIMPINAN 

b. Dependent Variable: KOMITEN KERJA 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) ,188 3,791  ,050 ,961   

ETIKA KERJA 

ISLAM 
,184 ,130 ,145 1,419 ,160 ,578 

1,73

1 

KEPEMIMPINAN ,082 ,150 ,070 ,549 ,585 ,373 
2,68

3 

KOMUNIKASI ,667 ,139 ,603 4,800 ,000 ,381 
2,62

6 

a. Dependent Variable: KOMITEN KERJA 
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