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ABSTRAK

Fashion adalah salah satu yang berkontribusi besar dalam pertumbuhan
industri kreatif. Fashion memiliki daya serap tenaga kerja yang tinggi dengan
tingkat keterampilan pekerja yang mampu dikuasai oleh lapisan masyarakat. Hijab
termasuk dalam produk fashion, pada dasarnya hijab dianggap sebagai perilaku
yang religius, namun seiring perkembangan zaman maka pemakaian hijab
menjadi populer dikalangan masyarakat. Banyaknya industri hijab lokal yang saat
ini menjamur dan banyaknya tren hijabers, membuat penulis tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian hijab khususnya pada garda depan PT ADD Yogyakarta. Untuk
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian hijab, dilihat
dari faktor eksternal, yang ditinjau dari pendapatan (pribadi), kelas sosial
(budaya), pengetahuan (psikologi). Garda depan yakni para pekerja parttime
(remaja) PT ADD (PT Aseli Dagadu Djokja), yang berasal dari berbagai
perguruan tinggi dengan latar belakang yang berbeda. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan jenis penelitian deskrptif. Data yang digunakan
merupakan data primer yang diperoleh dari hasil penyebaran kuisioner kepada 50
responden pada karyawan garda depan PT ADD Yogyakarta. Untuk menganalisis
data yang diperoleh menggunakan regresi linear berganda. Hasil dari pengujian
yang telah dilakukan, faktor pendapatan, kelas sosial, pengetahuan secara
simultan mempengaruhi keputusan pembelian hijab pada karyawan garda depan
PT ADD Yogyakarta. Sedangkan secara parsial faktor pengetahuan
mempengaruhi keputusan pembelian. Namun faktor pendapatan dan kelas sosial
tidak mempengaruhi responden dalam keputusan pembelian.

Kata kunci : Hijab, Keputusan Pembelian, Pendapatan, Kelas sosial, Pengetahuan.



ABSTRACT

Fashion is one that contributes greatly in the growth of the creative
industry. Fashion has the ability to absorb labor with a high skill level workers
capable controlled by society. Hijab included in the fashion product, the hijab is
basically regarded as a religious behavior, but over the times then the use of the
hijab are becoming popular among the people. The number of local hijab industry
which is currently flourishing and many hijabers trends, makes the author
interested in conducting research on the factors that influence purchasing
decisions, especially in the Garda Depan PT ADD Yogyakarta. To determine the
factors that influence purchasing decisions hijab, seen from the external factors,
which in terms of revenue (private), social class (culture), knowledge
(psychology). Garda Depan of the workers parttime (teenagers) PT ADD (PT
Aseli Dagadu Djokja), which is derived from a variety of colleges with different
backgrounds. This study uses quantitative methods with descriptive research type.
The data used is primary data obtained from the questionnaire to 50 respondents
at the vanguard of PT ADD Yogyakarta. To analyze the data obtained using
multiple linear regression. While the results of the testing that has been done,
factor income, social class, knowledge simultaneously influence purchasing
decisions hijab at the Garda Depan of PT ADD Yogyakarta. While partial
knowledge of factors influence purchasing decisions. However, income and social
class factors do not affect the respondents in purchasing decisions.

Keywords: Hijab, Purchase Decision, income, social class, Knowledge.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan globalisasi telah membawa pengaruh yang sangat besar
terhadap perubahan berbagai aspek, mulai dari teknologi informasi dan
telekomunikasi, hingga hal terkecil dalam sektor kehidupan, seperti fashion.
Modernisasi menimbulkan banyak hal baru, dimulai dengan bermunculannya
ide-ide inovasi yang dekat dengan kehidupan sehari-hari. Berbagai komoditas
yang disentuh oleh inovasi pun mulai menjadi sebuah tren, baik dari segi
fashion maupun lifestyle. Salah satu komoditas yang mengalami perubahan
cepat dan beragam adalah hijab. Hijab termasuk dalam produk fashion yang
pada dasarnya hijab dianggap sebagai perilaku yang religius, namun seiring
perkembangan zaman maka pemakaian hijab menjadi populer dikalangan
masyarakat.

Fashion sekarang ini adalah bisnis yang cukup besar dan menarik
perhatian banyak orang. Hal ini dibuktikan dengan menjamurnya industri

fashion (hijab), berikut sepuluh brand hijab yang terkenal di Indonesia:

Tabel 1.1
10 Brand
hijab terkenal di Indonesia
1. Dian Pelangi 6. Rabbani
2. Meccanism 7 Flow Idea
3. Ria Miranda 8. Elzatta
4. Kami Idea 9 Zoya




5. Jenahara 10. Shasmira

Berdasarkan tabel 1.1 diatas 10 brand hijab ini menjadi produk terkenal
di Indonesia, masing-masing juga memiliki karakteristik sendiri. Seperti halnya
Dian pelangi memiliki keunikan pada paduan warna-warna pelangi, berikutnya
ada Meccanism, Ria miranda, Kami Idea, Jenahara, Rabbani, Flow idea,
Elzatta, Zoya, Shasmira'. Banyaknya supplier hijab yang bermunculan
menjadikan hijab sebagai salah satu penyumbang dalam ekonomi kreatif
(fashion). Badan Ekonomi Kreatif (Bekraf) menargetkan Indonesia menjadi
salah satu acuan mode hijab dunia di tahun 2019 dengan semakin
berkembangnya sektor usaha kreatif di tanah air. Industri fashion dinilai
sebagai sektor yang paling siap untuk ditargetkan. Kemajuan industri fashion
hijab di Indonesia dibuktikan dengan majunya para desainer hijab dan busana
muslim di acara London fashion week 2016. Para desainer yang berhasil
membawa nama Indonesia tersebut yakni: Dian pelangi, Restu anggraini,
Jenahara, Zaskia sungkar.

Menurut data Badan Ekonomi Kreatif (Bekraf) sub sektor yang
memiliki kontribusi paling besar dalam pertumbuhan industri kreatif yakni
kuliner, fashion, dan kerajinan. Diawal tahun 2016, data menunjukkan
ekonomi kreatif menyumbang produk domestik bruto (PDB) sebesar 642

triliun/7,05 persen dalam setahun terakhir. Dari 14 subsektor ekonomi kreatif

! http://jilbabflowidea.com/25-brand-brand-hijab-terkenal-di-indonesia/diakses pada
tanggal 10 Maret 2017
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ada tiga yang berkembang pesat yakni kuliner sebesar 32,4 persen, fashion 27,9
persen, kerajinan 14,88 persen?.

Menurut departemen perdagangan RI ditahun 2006, subsektor kerajinan
dan fashion memiliki daya serap tenaga kerja yang tinggi dengan tingkat
keterampilan pekerja yang mampu dikuasai oleh lapisan masyarakat. Sehingga
apabila industri ini dibenahi dengan benar maka akan berkontribusi

menciptakan lapangan pekerjaan dan turut serta dalam mengurangi angka

kemiskinan.
Tabel 1.2
Kontribusi sub sektor terhadap penyerapan tenaga kerja
tahun 2006

No Sub Sektor Industri Kreatif Tingkat Tingkat

Penyerapan Penyerapan

Tenaga Tenaga Kerja

Kerja (%) | (Jumlah Pekerja)
1. Musik 1,80% 88.430
2. Permainan interaktif 0,05% 2.662
3. Film, video, fotografi 0,34% 16.480
4. Fashion 53,52% 2.623.675
5. Desain 5,56% 272.540
6. Kerajianan 31,07% 1.523.059
7. Pasar seni dan barang antik 0,92% 45.026
8. Arsitektur 0,67% 32.642
9. Periklanan 1,34% 65.570
10. Riset dan pengembangan 0,16% 7.654
11. Televisi dan radio 2,90% 142.227
12. Layanan komputer dan piranti 0,17% 8.216

lunak

13. Penerbitan dan percetakan 1,34% 65.913
14. Seni pertunjukkan 0,17% 8.285

(sumber: Departemen Perdagangan RI)

? http://www.bekraf.go.id/ diakses pada tanggal 21 Februari 2017
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Pada tabel di atas menunjukkan bahwa sub sektor industri kreatif yang
berkontribusi terhadap penyerapan tenaga kerja di atas rata-rata pada tahun
2006 yakni sub sektor fashion sebesar 2,6 juta pekerja (53,52%) dan kerajinan
1,5 juta pekerja (31,07%). Kemudian diikuti oleh sub sektor desain sebesar
272.540 pekerja (5,56%), televisi dan radio yakni 142.227 pekerja (2,90%),
musik 88.430 pekerja (1,80%), periklanan 65.570 pekerja (1,34%), penerbitan
dan percetakan 65.913 pekerja (1,34%), sedangkan kontribusi yang masih
berkembang yakni: pasar seni dan barang antik 45.026 pekerja (0,92%),
arsitektur 32.642 pekerja (0,67%), film, video, fotografi 16.480 pekerja
(0,34%), seni pertunjukkan 8.285 pekerja (0,17%), layanan komputer dan
piranti lunak 8.216 pekerja (0,17%), riset dan pengembangan 7.654 pekerja
(0,16%), permainan interaktif 2.662 pekerja (0,05%). Jadi, ditahun 2006 sub
sektor fashion memiliki kontribusi terbesar pada penyerapan tenaga kerja
sebesar (53,52%) yang berarti industri fashion berpotensi untuk mengurangi
pengangguran di Indonesia.

Kebutuhan adalah salah satu tuntutan dasar manusia, seseorang
membutuhkan makanan, pakaian dan tempat berlindung untuk bisa bertahan
hidup. Namun kebutuhan ini akan menjadi sebuah keinginan ketika diarahkan
kepada sasaran spesifik yang mungkin dapat memenuhi kebutuhan. Sebagai
contoh seseorang membutuhkan hijab, tetapi menginginkan hijab dengan
model terbaru dan memiliki brand yang di kenal. Keinginan di bentuk oleh

lingkungan masyarakat seseorang, keinginan akan produk-produk spesifik yang



didukung oleh kemampuan membayar akan menimbulkan permintaan (Philip
Kotler & Kevin Lane Keller, 2007: 29).

Menurut KBBI Hijab diartikan dinding yang membatasi sesuatu dengan
yang lain®. Hijab dalam bahasa arab berarti penghalang. Pada beberapa negara
kata “hijab” lebih sering merujuk kepada kerudung yang digunakan oleh
wanita muslim. Namun dalam keilmuan Islam, hijab lebih tepat merujuk
kepada tata cara berpakaian yang pantas sesuai tuntunan agama. Inovasi yang
dilakukan pada hijab menimbulkan sebuah tren yang dikenal dengan sebutan
hijab style.

Saat ini hijab telah diterima oleh masyarakat Indonesia sebagai tren.
Yang dimaksud dengan tren yakni arah atau urutan peristiwa khusus yang
memiliki  beberapa momentum dan mampu bertahan lama. Tren
mengungkapkan bentuk masa depan dan memberikan peluang (Philip Kotler &
Kevin Lane Keller, 2007: 95). Dewasa ini mulai bermunculan para perempuan
berhijab yang biasa dinamakan dengan hijabers. Tren ini pun diminati oleh
para perempuan, sehingga permintaan atas hijab semakin meningkat. Hal ini
membuka peluang besar bagi para produsen hijab, permintaan yang meningkat
memunculkan pengusaha di bidang hijab. Saat ini distributor hijab bisa
ditemukan dengan mudah. Meningkatnya permintaan terhadap hijab
mendorong para produsen untuk terus berinovasi dengan model yang

bermacam-macam.

* http://kbbi.web.id/hijab diakses pada tanggal 10 Maret 2017
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Remaja merupakan kelompok sasaran yang potensial untuk memasarkan
produk-produk industri, sebab remaja memiliki pola yang konsumtif dalam
berpakaian, berdandan dan gaya potong rambut (Soemartono, 2002: 120). Sifat
ini yang dimanfaatkan oleh sebagian produsen untuk memasuki pasar remaja.
Faisal Affif menguraikan ada beberapa jenis tipe konsumen menurut psikologi,
salah satunya yakni pembeli remaja, ia menjelaskan bahwa remaja amat mudah
terpengaruh oleh penjual, mudah terbujuk rayuan iklan (terutama pada kerapian
bungkus/cover), tidak berfikir hemat, kurang realistis (Anwar Prabu
Mangkunegara, 2002: 59). Garda depan merupakan para pekerja part time
(paruh waktu) yang berasal dari kalangan remaja, khususnya para mahasiswa
dan mahasiwi dari berbagai perguruan tinggi di Yogyakarta. Penelitian ini
menggunakan obyek karyawan garda depan PT ADD (Aseli Dagadu Djokja)
Yogyakarta karena berasal dari kalangan yang berbeda-beda, mulai dari
perbedaan gender, agama, hingga, kelas sosial. Garda depan adalah sejumlah
orang yang bertanggung jawab untuk melaksanakan proses layanan konsumen
(sales promotion)®.

Pada penelitian ini studi kasus yang dilakukan pada para mahasiswa yang
bekerja pada pasukan yang berada dilapisan paling luar dalam pelayanan
dagadu djokja. Hal ini disebabkan oleh para mahasiswa yang bekerja paruh
waktu di dagadu memiliki pendapatan, selain itu mereka juga berasal dari
berbagai perguruan tinggi dan latar belakang sosial yang berbeda pula.

Keanekaragaman konsumen dalam membeli suatu produk dipengaruhi oleh

* http://blog.dagadu.co.id/ diakses pada tanggal 10 Maret 2017
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berbagai faktor baik yang berasal dari diri konsumen maupun luar konsumen.
Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen diantaranya
adalah faktor pendapatan, kelas sosial, pengetahuan.

Dari uraian diatas maka judul penelitian ini adalah “ANALISIS
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
PEMBELIAN HIJAB (STUDI KASUS KARYAWAN GARDA DEPAN
PT ADD YOGYAKARTA)

B. Rumusan Masalah

Dari latar belakang tersebut penulis merumuskan beberapa pokok masalah

yaitu:

1. Apakah pendapatan berpengaruh terhadap keputusan pembelian hijab
karyawan garda depan PT ADD (Aseli Dagadu Djokja) Yogyakarta?

2. Apakah kelas sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian hijab
karyawan garda depan PT ADD (Aseli Dagadu Djokja) Yogyakarta?

3. Apakah pengetahuan berpengaruh terhadap keputusan pembelian hijab
karyawan garda depan PT ADD (Aseli Dagadu Djokja)?

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Objek penelitian yang di teliti dalam hal ini adalah produk fashion hijab
seperti: kerudung dan pakaian.

2. Ruang lingkup penelitian ini sebatas mengenai pengaruh pendapatan, kelas
sosial, pengetahuan terhadap keputusan pembelian sehingga mendorong
karyawan garda depan (pekerja paruh waktu) PT ADD (Aseli Dagadu

Djokja) Yogyakarta untuk membeli produk hijab.



C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

a.

Mengetahui dan menganalisis pengaruh pendapatan terhadap keputusan
pembelian hijab pada karyawan garda depan PT ADD (Aseli Dagadu
Djokja) Yogyakarta.

Mengetahui dan menganalisis pengaruh kelas sosial terhadap keputusan
pembelian hijab pada karyawan garda depan PT ADD (Aseli Dagadu
Djokja) Yogyakarta.

Mengetahui pengaruh pengetahuan terhadap keputusan pembelian hijab
pada karyawan garda depan PT ADD (Aseli Dagadu Djokja)

Yogyakarta.

2. Kegunaan Penelitian

Adapun kegunaan penelitian ini adalah:

a.

Bagi penulis: diharapkan dapat menerapkan dan mengembangkan ilmu
pengetahuan yang telah diperoleh dan sebagai proses belajar yang terus

menerus untuk mendapatkan ilmu yang lebih bermanfaat.

b. Bagi masyarakat: memberikan pemahaman terkait faktor apa saja

yang mempengaruhi keputusan pembelian produk hijab, sehingga
konsumen akan lebih bijak dalam melakukan konsumsi. Memberikan
gambaran perkembangan ekonomi, sosial, dan informasi (seputar

hijab) yang terjadi di sekeliling konsumen.



c. Bagi produsen: memberikan informasi terkait faktor apa yang paling
dominan dalam memutuskan pembelian produk hijab sehingga akan
memberikan kesempatan para pelaku bisnis untuk mengembangkan
bisnisnya.

D. Sistematika Pembahasan
Penyusunan sistematika pembahasan mendeskripsikan alur pemikiran

penelitian ini yang terdiri dari lima bab, yaitu:

Bab | Pendahuluan. Bab ini berisi pendahuluan yang merupakan landasan
yang menjadi acuan dalam penelitian ini. Bab ini meliputi latar belakang
masalah, yang menjelaskan alasan dilakukannya penelitian ini. Rumusan
masalah yakni pokok dari penelitian serta tujuan dan kegunaan penelitian.

Sistematika pembahasa untuk mengetahui arah penulisan dan penelitian.

Bab Il Landasan Teori. Bab ini berisi telaah pustaka yang dijadikan
referensi penelitian mengenai hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya
dan memiliki keterkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan, uraian
mengenai landasan teori yang menjadi dasar penelitian ini yaitu: teori
keputusan pembelian, perilaku konsumen, faktor budaya dan sosial,
pendapatan, pengetahuan. Serta kerangka penelitian dan hipotesis yang akan

diuji kebenarannya.

Bab Il Metode Penelitian. Bab ini berisi tentang metode penelitian

mengenai cara atau tekhnik yang akan digunakan dalam penelitian yang terdiri
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dari jenis dan sifat penelitian, objek penelitian, sumber data, tekhnik

pengambilan sampel serta alat analisis yang akan digunakan.

Bab IV Analisis Data dan Pembahasan. Bab ini merupakan inti dari
penelitian yang berisi hasil dari pengolahan data dengan menggunakan teori
terkait, pengujian signifikansi parameter, analisis data, keputusan pembelian

garda depan PT ADD (Aseli Dagadu Djokja) Yogyakarta mengenai hijab.

Bab V Penutup. Bab ini memuat kesimpulan hasil, dan saran terkait yang

diberikan pada yang telah membantu dalam penyusunan dari penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan maka dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Berdasarkan uji simultan pendapatan, kelas sosial, dan pengetahuan
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian hijab
pada karyawan garda depan PT ADD (Aseli Dagadu Djokja)
Yogyakarta. Di lihat berdasarkan faktor eksternal (pendapatan, kelas
sosial, dan pengetahuan) secara bersama-sama menjadi indikator
penentu untuk melakukan keputusan pembelian hijab.

2. Berdasarkan uji parsial variabel pendapatan dan kelas sosial tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian hijab pada garda
depan PT ADD (Aseli Dagadu Djokja) Yogyakarta. Hal ini karena
menurut  responden  dalam  membeli  hijab  tidak  perlu
mempertimbangkan pendapatan, karena harga hijab masih terjangkau.
Hijab di nilai sebagai sebuah kebutuhan. Begitu juga dengan kelas
sosial, menurut responden keluarga, teman, yang menggunakan hijab
dan brand di sekeliling mereka tidak berpengaruh untuk melakukan
keputusan pembelian. Hal ini disebabkan keinginan membeli hijab
berasal dari diri sendiri (psikologi) bukan orang lain (ikut-ikutan).

3. Faktor pengetahuan berpengaruh signifikan (parsial) terhadap

keputusan pembelian, hal ini karena responden sangat memperhatikan

79



B. Saran

1.

80

informasi produk (bahan dan jenis), serta pengalaman sebelumnya
dalam pembelian, religiusitas (menaati perintah agama) juga dorongan

keluarga (pola didik) dalam menggunakan hijab.

Bagi karyawan garda depan (remaja), sebagai konsumen, agar lebih
memahami pengetahuan (baik produk maupun hakikat) dari
penggunaan hijab itu sendiri dalam melakukan pembelian agar tidak
hanya sekedar fashion/ pola konsumtif namun juga mentaati perintah
agama.

Bagi pihak praktisi (produsen) sebagai pihak yang berhubungan
dengan konsumen peningkatan dan pengembangan industri hijab perlu
ditingkatkan dari segi kualitas maupun varian, karena hijab memiliki
potensi lapangan usaha yang bisa dikembangkan.

Diharapkan penelitian selanjutnya menggunakan variabel independen
lain yang diduga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.
Penggunaan variabel mix marketing dan penggunaan populasi yang
berbeda diharapkan memperkuat penelitian yang sudah ada agar

informasi yang dibutuhkan mampu memberikan hasil yang signifikan.
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LAMPIRAN 1

Tanggal e —————

NO. KUESIONET & oo,

KUESIONER PENELITIAN

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
PEMBELIAN HIJAB (STUDI KASUS GARDA DEPAN PT ADD

YOGYAKARTA)

Petunjuk:

a. Bacalah secara teliti setiap pertanyaan yang telah disediakan
b. Berilah tanda centang (V) untuk menjawab setiap pertanyaan

c. Setiap pertanyaan terdiri dari 4 jawaban:

[ ] Sangat Setuju

[ 1Setuju

[ ] Tidak Setuju
[ ] Sangat Tidak Setuju

I. Identitas Responden

skor 4
skor 3
skor 2
skor 1

No | Nama
1 | Asal Universitas
2 Umur
3 | Domisili [ ] Yogyakarta
[ ]lainnya, sebutkan ...
4 | Pendidikan [ 1D1
[ 1D3
[ 1D4




[]s1

5 | pendapatan (gaji/kiriman) [ ]1400.000 - 600.000
perbulan [ 1600.000 — 1.000.000
[ 11.000.000 - 1.500.000
[ ]lainnya, sebutkan ...
6 | Anda selalu menggunakan [ 1 Sangat Setuju
hijab dalam keseharian [ 1 Setuju
[ ] Tidak Setuju
[ ] Sangat Tidak Setuju
No | Pertanyaan Jawaban
1 | Jumlah pendapatan perbulan | [ ] Sangat Setuju
sudah memenuhi kebutuhan | [ ] Setuju
dan keinginan anda? [ ] Tidak Setuju
[ 1 Sangat Tidak Setuju
2 | Anda membelanjakan [ ] Sangat Setuju
pendapatan untuk produk [ ] Setuju
fashion (hijab)? [ ] Tidak Setuju
[ ] Sangat Tidak Setuju
3 | Anda menggunakan [ ] Sangat Setuju
pendapatan untuk membeli [ ] Setuju
hijab yang sedang menjadi [ ] Tidak Setuju
tren saat ini [ 1 Sangat Tidak Setuju
4 | Anda menggunakan [ ] Sangat Setuju
pendapatan untuk membeli [ 1 Setuju
produk hijab yang sama, [ ] Tidak Setuju
dengan warna yang berbeda | [ ] Sangat Tidak Setuju
5 | Salah satu motivasi anda [ 1 Sangat Setuju
bekerja agar pendapatan [ ] Setuju
dapat memenuhi keinginan [ ] Tidak Setuju
fashion [ ] Sangat Tidak Setuju
6 | Anda membeli hijab dengan [ ] Sangat Setuju
brand terkenal karena [ ] Setuju
kualitas yang baik [ ] Tidak Setuju
[ 1 Sangat Tidak Setuju
7. | Anda membeli hijab karena [ 1 Sangat Setuju
tertarik dengan teman-teman | [ ] Setuju
dan pengaruh dari media [ ] Tidak Setuju
sosial [ ] Sangat Tidak Setuju
8. | Anda mengikuti tren hijabers | [ ] Sangat Setuju
[ ]Setuju
[ ] Tidak Setuju
[ 1 Sangat Tidak Setuju
9 | Anda membeli hijab yang [ 1 Sangat Setuju




mempengaruhi keputusan

] Setuju

memiliki brand karena dikenal | [ ] Setuju
masyarakat. [ ] Tidak Setuju
[ ] Sangat Tidak Setuju
10 | Anda menggunakan hijab [ 1 Sangat Setuju
karena dorongan keluarga [ ] Setuju
[ ] Tidak Setuju
[ 1 Sangat Tidak Setuju
11 | Anda mengetahui harga [ ] Sangat Setuju
yang sesuai dengan kualitas | [ ] Setuju
produk (hijab) [ ] Tidak Setuju
[ ] Sangat Tidak Setuju
12 | Anda membeli produk hijab [ ] Sangat Setuju
dalam negeri yang saat ini [ ] Setuju
sudah memiliki kualitas yang | [ ] Tidak Setuju
baik [ 1 Sangat Tidak Setuju
13 | Anda memperhatikan bahan, | [ ] Sangat Setuju
jenis dan model hijab yang [ ] Setuju
semakin variatif [ ] Tidak Setuju
[ 1 Sangat Tidak Setuju
14 | Anda merasa puas saat [ 1 Sangat Setuju
menggunakan hijab brand [ ] Setuju
karena kualitas yang bagus [ ] Tidak Setuju
[ ] Sangat Tidak Setuju
15 | Anda mendapati banyaknya [ ] Sangat Setuju
penawaran menjual hijab, [ ] Setuju
mulai dari teman, keluarga, [ ] Tidak Setuju
media sosial serta toko-toko [ 1 Sangat Tidak Setuju
sekitar kampus
16 | Anda mempertimbangkan [ ] Sangat Setuju
kualitas ketimbang kuantitas | [ ] Setuju
dalam pemilihan produk hijab | [ ] Tidak Setuju
[ ] Sangat Tidak Setuju
17 | Anda memenuhi kebutuhan [ ] Sangat Setuju
setelah itu baru keinginan [ ] Setuju
dalam proses keputusan [ ] Tidak Setuju
pembelian [ 1 Sangat Tidak Setuju
18 | Pendapatan anda [ ] Sangat Setuju
mempengaruhi keinginan [ ]1Setuju
untuk melakukan keputusan [ ] Tidak Setuju
pembelian [ 1 Sangat Tidak Setuju
19 | Religiusitas didikan keluarga [ 1 Sangat Setuju
[
[

pembelian hijab anda

[

] Tidak Setuju
] Sangat Tidak Setuju
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Anda memutuskan membeli
hijab karena banyaknya
produk hijab yang menarik
saat ini

[ ] Sangat Setuju

[ ] Setuju

[ ] Tidak Setuju

[ 1 Sangat Tidak Setuju
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KETERANGAN :

P 1-5: Variabel X1 (Pendapatan)

P 11-15 : Variabel X3 (Pengetahuan)

P 16-20 : Variabel Y (Keputusan Pembelian)
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1. Validitas dan Reliabilitas

X1 (Pendapatan)

Correlations

P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL
Pearson Correlation 1 ,279 427" 500" ,279 704"
P1 Sig. (2-tailed) ,030 ,002 ,000 ,030 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 279 1 598" 348" 1,000 818"
P2 Sig. (2-tailed) ,030 ,000 013 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 427" 598" 1 253 598" 768"
P3 Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,076 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 500" 348 253 1 348 655"
P4 Sig. (2-tailed) ,000 ,013 076 013 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 279 1,000 598" 348" 1 818"
P5 Sig. (2-tailed) ,030 ,000 ,000 013 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 7047 818" 768" 655" 818" 1

TOTAL  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized

Iltems

,796 ,811 5




X2 (Kelas Sosial)

Correlations

P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL
Pearson Correlation 1 425" 279 653" 341 ;748"
P6 Sig. (2-tailed) ,002 ,030 ,000 ,015 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 425" 1 453" 449" 460" 744"
P7 Sig. (2-tailed) ,002 ,001 ,001 ,001 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 279 453" 1 ATT" ;300" 668~
P8 Sig. (2-tailed) ,030 ,001 ,000 ,034 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 653" 449" AT 1 ;303" 797"
P9 Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,032 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 3417 460" ,300° ,303" 1 682"
P10 Sig. (2-tailed) 015 001 034 032 000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 748" 744" 668~ 797" 682" 1
TOTAL  Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems
773 , 779 5




X3 (Pengetahuan)

Correlations

P11 P12 P13 P14 P15 TOTAL
Pearson Correlation 1 3917 ;345" 315" ,100 584"
P11 Sig. (2-tailed) ,005 ,014 ,026 ,489 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 391”7 1 488" 488" 538" 796"
P12 Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 345" 488" 1 576" 498" 809"
P13 Sig. (2-tailed) ,014 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 315" 488" 576" 1 296 736"
P14 Sig. (2-tailed) ,026 ,000 ,000 ,037 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 315 538" 498" 296" 1 690"
P15 Sig. (2-tailed) ,026 ,000 ,000 ,037 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 584" 796" 809" 736" 690" 1

TOTAL  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized

Iltems

,769 (72 5




Y (Keputusan Pembelian)

Correlations

P16 P17 P18 P19 P20 TOTAL
Pearson Correlation 1 343" ,393" ,303 ;301 633"
P16 Sig. (2-tailed) ,015 ,005 ,032 ,034 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 343" 1 475 475" 303" 6317
P17 Sig. (2-tailed) ,015 ,000 ,000 ,032 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 393" 164 1 282" 739" 744"
P18 Sig. (2-tailed) ,005 254 ,048 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 144 475" 282" 1 407" 674"
P19 Sig. (2-tailed) 317 ,000 ,048 ,003 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 2l 303" 739" 407" 1 795"
P20 Sig. (2-tailed) ,034 ,032 ,000 ,003 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 633" 631" 744" 674" 795" 1
TOTAL  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized

Iltems

,730 , 734 5




1. HASIL UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

N

Normal Parameters®®

Most Extreme Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Unstandardized

Residual
50
Mean OE-7
Std. Deviation 1,50004460
Absolute ,085
Positive ,085
Negative -,082
,601
,863

Histogram

Dependent Variable: KEPUTUSAN_PEMBELIAN

124

109

5

Frequency

/T

C

1] T 1
-3 -2

-1 0

1

I
2

Regression Standardized Residual

Mean = 4 B6E-17
Stel. Dev. = 0,969
M =230
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KEPUTUSAN_PEMBELIAN
10
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Expected Cum Prob

0,21

0,0 T T T
0,0 02 04 06 08 10

Observed Cum Prob

2. HASIL UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized T Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 1,681 1,582 1,063 ,294
PENDAPATAN ,024 172 ,024 ,141 ,889 ,300 3,332
KELAS_SOSIAL ,238 171 ,239 1,390 171 ,293 3,413
PENGETAHUAN ,610 ,121 ,592 5,050 ,000 ,630 1,588

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_PEMBELIAN




3. HASIL UJI HETEROKEDASTISITAS

Coefficients?

Dependent Variable: KEPUTUSAN_PEMBELIAN

3=

Regression Standardized Residual
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Regression Standardized Predicted Value

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 757 917 ,826 413

X1 -,025 ,100 -,062 -,249 ,804
! X2 -,141 ,099 -,357 -1,417 ,163

X3 ,178 ,070 437 2,544 ,014
a. Dependent Variable: RES2

Scatterplot
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4, UJIt
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 1,681 1,582 1,063 ,294

PENDAPATAN ,024 172 ,024 ,141 ,889
! KELAS_SOSIAL ,238 171 ,239 1,390 171

PENGETAHUAN ,610 ,121 ,592 5,050 ,000
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_PEMBELIAN

5 UJIf

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 166,223 3 55,408 23,117 ,000°
1 Residual 110,257 46 2,397

Total 276,480 49

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_PEMBELIAN
b. Predictors: (Constant), PENGETAHUAN, PENDAPATAN, KELAS_SOSIAL

6. Koefisien determinasi R Square

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 775% ,601 ,575 1,548

a. Predictors: (Constant), PENGETAHUAN, PENDAPATAN, KELAS
_SOSIAL
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PT. Aseli Dagadu Djokdja
ian General Affairs

SURAT LJIN KEGIATAN
No. : 083/UIN/III-2017/YTR

Kepada Yth :
Tim SPV dan Security Gerai Yogyatourium

PT. Aseli Dagadu Djokdja

Dengan hormat,
Dengan ini kami dari Bagian Umum memberikan ijin kepada :

NAMA : Sakinah Nur - Kinah 58
NIM 1113810124
JURUSAN : Ekomoni Syariah, FEB Islam UIN Yogyakarta

Keperluan/Aktifitas : Wawancara SPV dan Quesioner untuk Gardep
Hari/Tanggal : 22 Maret — 8 April 2017

Waktu : Menyesuaikan

Tempat : Gerai Yogyatourium

Judul Penelitian : Analisis Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan

Pembelian Hijab (Studi Kasus Garda Depan PT. Aseli Dagadu Djokdja di Yogyakarta)
Mengenai waktu dapat ditinjau/ditarik kembali apabila dianggap perlu.
Demikian surat ijin ini agar dapat digunakan seperlunya dan terima kasih atas kerjasamanya.

\. [ ] P
Songpdka aret 2017
. —

Mahasiswa,

Sakinah Nur

Cp Kinah: 082.2853.53739
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