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RANCANG BANGUN APLIKASI ANTREAN LAYANAN ADMINISTRASI 

MENGGUNAKAN METODE EXTREME PROGRAMMING 

Fauzi Sampurno Pribadi 

NIM. 13650031 

INTISARI 

Layanan merupakan suatu usaha yang dilakukan oleh institusi tertentu untuk 

memberikan bantuan kemudahan kepada seseorang dalam rangka mencapai tujuan 

tertentu. Peran layanan sangat vital dalam jalannya administrasi karena dapat 

memiliki dampak terhadap aspek-aspek pemerintahan lainnya. 

Dengan kecanggihan teknologi informasi, tata layanan perlu diselaraskan, 

guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas organisasi. Aplikasi antrean layanan 

merupakan sistem informasi untuk mengelola layanan, mulai dari permohonan 

layanan hingga layanan selesai dikerjakan oleh petugas layanan. 

Aplikasi Antrean Layanan Administrasi dikembangkan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP berbasis web dan menggunakan database PostgreSQL yang 

dihubungkan melalui web service. Metode pengembangan sistem yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Extreme Programming. Metode ini mengutamakan 

klien sebagai seorang narasumber yang mengerti tentang sistem yang akan dibuat. 

Dari wawancara dengan klien akan diperoleh kebutuhan pengembangan sistem 

(user story). Tahapan-tahapan dalam metode ini antara lain: planning, design, 

coding, dan testing. 

Aplikasi Antrean Layanan mempunyai beberapa fitur antara lain: mengirim 

permintaan permohonan layanan, mengelola permohonan layanan, proses terusan 

permohonan, dan melihat detail permohonan dengan fasilitas log aktivitas 

permohonan. Dengan adanya Aplikasi Antrean Layanan ini dapat mengefisiensikan 

administrasi layanan dan memudahkan pemohon dalam melakukan permintaan 

permohonan layanan. 

Kata Kunci: Software Development Life Cycle, Pelayanan, Extreme Programming, 

PostgreSQL, PHP.  
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DESIGNING OF SERVICE QUEUE APPLICATION OF 

ADMINISTRATION USING EXTREME PROGRAMMING METHOD 

Fauzi Sampurno Pribadi 

NIM. 13650031 

ABSTRACT 

Service is an effort undertaken by a particular institution to provide ease of 

assistance to a person in order to achieve certain goals. The role of service is vital 

in the way of administration because it can have an impact on other aspects of 

government. 

With the sophistication of information technology, services need to be 

harmonized, in order to improve the efficiency and effectiveness of the 

organization. Service queue application is an information system for managing 

services, from service requests to services completed by service personnel. 

The Service Queue Application of Administration is developed using a web-

based PHP programming language and uses the PostgreSQL database linked 

through the web service. The system development method used in this research is 

Extreme Programming. This method prioritizes the client as a resource person who 

understands the system to be created. From interviews with clients, will be obtained 

system development needs (user story). Stages in this method include: planning, 

design, coding, and testing. 

The Service Queue Application has several features including: sending 

service request, managing service requests, forward for service requests, and 

viewing requests details with activity log of requests facility. With this Service 

Queue Application can streamline the administration of the service and make it 

easier for applicants to request service requests. 

Keywords: Software Development Life Cycle, Service, Extreme Programming, 

PostgreSQL, PHP.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Keinginan mewujudkan pemerintahan yang baik (good governance) dalam 

kehidupan pemerintah telah lama dinyatakan oleh para pejabat. Seperti Pemerintah 

Pusat, Propinsi, dan Kabupaten/ Kota menginginkan daerah yang mereka pimpin 

untuk dapat mewujudkan pemerintahan yang baik. 

Menurut UNDP (United Nation Development Program), salah satu prinsip 

good governance adalah Transparansi. Transparansi yaitu penyediaan informasi 

tentang pemerintahan bagi publik dan dijaminnya kemudahan di dalam 

memperoleh informasi yang akurat dan memadai. Transparansi tidak hanya penting 

dalam penyelenggaraan pemerintahan tetapi juga dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik. Warga seringkali tidak memiliki akses terhadap informasi 

mengenai berbagai hal yang terkait dengan pelayanan publik yang mereka perlukan. 

Konsep transparansi menunjuk pada suatu keadaan dimana segala aspek dari proses 

penyelenggaraan pelayanan bersifat terbuka dan dapat diketahui dengan mudah 

oleh para pengguna dan stakeholders (Dwiyanto, 2006). 

Salah satu solusi yang diperlukan adalah implementasi Pemerintahan 

Elektronik (e-Government). E-Government menurut Pemerintah Federal Amerika 

Serikat yaitu merujuk pada penyampaian informasi dari pemerintah dan layanan 

online melalui internet dan media digital lainnya (Indrajit, 2006). 

Layanan merupakan suatu usaha yang dilakukan oleh institusi tertentu untuk 

memberikan bantuan kemudahan kepada seseorang dalam rangka mencapai tujuan 

tertentu. Peran layanan sangat vital dalam jalannya administrasi karena dapat 

memiliki dampak terhadap aspek-aspek pemerintahan lainnya. 

Layanan yang dikelola oleh unit di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta masih bersifat konvensional. Yaitu pemohon layanan harus menuliskan 

perihal permohonannya dalam bentuk kertas atau surat, kemudian diserahkan pada 

pihak unit atau petugas terkait permohonan tersebut. Sesampainya di petugas, 
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petugas mengerjakan administrasi sesuai dengan permohonan dari pemohon 

layanan tersebut. Selama proses pengerjaan oleh petugas, pemohon layanan akan 

meninggalkan unit tersebut dan kembali keesokan harinya atau sesuai kesepakatan 

dengan petugas unit untuk mengambil permohonannya tersebut. 

Dengan sistem layanan yang masih bersifat konvensional tersebut masih 

memiliki berbagai kekurangan seperti sulitnya mengetahui antrean pertama dan 

terakhir karena surat yang diajukan oleh pemohon layanan bertumpuk. Selain itu 

tumpukan kertas yang telah selesai menjadi tak terpakai dan kemudian akan 

dibuang sehingga tidak dapat mengetahui beban tiap petugas layanan. Serta sulitnya 

pemohon layanan mengetahui status daripada perihal permohonannya, apakah telah 

selesai atau belum. Oleh karena itu, diperlukan aplikasi antrean layanan 

administrasi yang dapat memudahkan proses pelayanan administrasi di Universitas 

Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Dalam pengembangan sistem informasi permasalahan utama yang sering 

terjadi adalah perubahan requirement yang begitu cepat. Hal ini terjadi karena 

perubahan proses bisnis ataupun teknologi yang berlangsung lebih cepat daripada 

proses pengembangan sistem itu sendiri. Maka dari itu, diperlukan model 

pengembangan sistem yang sederhana dan melibatkan hubungan secara langsung 

antara pihak klien dan pengembang. Extreme Programming merupakan salah satu 

metode yang ada dalam metodologi Agile Software Development (jenis 

pengembangan sistem jangka pendek). Extreme Programming mencoba 

menekankan pada komunikasi yang intens, hingga model pengembangan perangkat 

lunak yang interaktif. Oleh karena itu, model Extreme Programming digunakan 

dalam pengembangan aplikasi antrean layanan administrasi ini. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dapat dirumuskan beberapa permasalahan antara 

lain: 

1. Bagaimana cara merancang proses pengelolaan layanan yang baik pada 

Aplikasi Antrean Layanan Administrasi menggunakan metode Extreme 

Programming? 
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2. Bagaimana cara membangun proses pengelolaan layanan yang baik pada 

Aplikasi Antrean Layanan Administrasi menggunakan metode Extreme 

Programming? 

1.3. Batasan Masalah 

Agar penyusunan penelitian ini tidak keluar dari pokok permasalahan yang 

dirumuskan, maka ruang lingkup pembahasan dibatasi pada: 

1. Objek yang dijadikan penelitian adalah pengelolaan layanan administrasi 

Fakultas Sains dan Teknologi. 

2. Aplikasi Antrean Layanan dikembangkan dengan framework Codeigniter, 

basis data PostgreSQL, dan web service REST API. 

3. Aplikasi Antrean Layanan hanya memiliki tiga kategori pengguna: pemohon 

layanan, admin, dan petugas layanan. 

4. Aplikasi Antrean Layanan hanya mengelola pengguna seperti permohonan 

layanan administrasi, penyampaian permohonan ke petugas layanan terkait 

oleh admin, megatur batas waktu pengerjaan, melihat status layanan oleh 

pemohon layanan, melihat antrean pekerjaan oleh petugas, dan menandai 

pekerjaan yang telah selesai. 

5. Data pengguna yang digunakan pada Aplikasi Antrean Layanan sekaligus 

sebagai akses masuk ke aplikasi berasal dari web service REST API yang 

disediakan oleh Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

6. Tampilan Aplikasi Antrean Layanan mengikuti tampilan website yang 

dimiliki oleh Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui cara merancang proses pengelolaan layanan yang baik pada 

Aplikasi Antrean Layanan Administrasi menggunakan metode Extreme 

Programming. 

2. Mengetahui cara membangun proses pengelolaan layanan yang baik pada 

Aplikasi Antrean Layanan Administrasi menggunakan metode Extreme 

Programming. 
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1.5. Manfaat Penelitian 

Diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini dapat membawa manfaat 

diantaranya: 

1. Memberi kemudahan kepada pemohon layanan dalam mengurus administrasi 

dari memohon layanan hingga melihat status layanan. 

2. Memberi kemudahan kepada petugas layanan dalam mengerjakan tugasnya 

berdasarkan antrean pekerjaan yang terdapat dalam aplikasi. 

3. Mengetahui beban pekerjaan dari tiap petugas layanan dalam pelayanan 

administrasi. 

1.6. Keaslian Penelitian 

Penelitian ini berkaitan dengan pengembangan Aplikasi Antrean Layanan 

Administrasi menggunakan metode Extreme Programming. Penelitian lain yang 

berkaitan dengan penelitian tersebut sejauh pengetahuan peneliti belum pernah 

dilakukan sebelumnya terutama pada lingkup Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta.  
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BAB VII 

PENUTUP 

 

7.1. Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan selama pengembangan Aplikasi 

Antrean Layanan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Perancangan proses pengelolaan layanan yang baik pada Aplikasi Antrean 

Layanan Administrasi menggunakan metode Extreme Programming berhasil 

dilakukan. Hal tersebut didasarkan pada pengujian yang dilakukan oleh 

project owner terhadap aplikasi. Pada pengujian siklus pertama, terdapat tiga 

koreksi dari project owner terhadap aplikasi. Kemudian pada pengujian siklus 

kedua, hanya terdapat satu koreksi dari project owner terhadap aplikasi. 

Sedangkan pada pengujian siklus ketiga, tidak ada koreksi dari project owner 

terhadap aplikasi. 

2. Dalam membangun proses pengelolaan layanan yang baik pada Aplikasi 

Antrean Layanan Administrasi menggunakan metode Extreme Programming 

berhasil dilakukan. Hal tersebut didasarkan pada pengujian yang dilakukan 

kepada 17 orang responden. Pada pengujian fungsionalitas aplikasi 

menunjukkan persentase 100% dari semua fitur di setiap hak akses, yang 

berarti sistem sudah dapat menjalankan fungsinya dengan baik. Sedangkan 

pada pengujian usability pemohon layanan menunjukkan persentase 89,99% 

responden sudah dapat menerima aplikasi. Pada pengujian usability petugas 

menunjukkan persentase 92,85% responden sudah dapat menerima aplikasi. 

Pada pengujian usability admin menunjukkan persentase 99,99% responden 

sudah dapat menerima aplikasi. 

 



81 
 

 

7.2. Saran 

Aplikasi Antrean Layanan ini tentunya tidak terlepas dari kekurangan dan 

kelemahan. Oleh karena itu, untuk kebaikan pengembangan sistem selanjutnya, 

maka penulis menyarankan beberapa hal, diantaranya: 

1. Optimalisasi performansi aplikasi sehingga aplikasi dapat berjalan dengan 

sangat baik. 

2. Perlu adanya notifications berupa sms pemberitahuan permohonan telah 

selesai dikerjakan oleh petugas secara real time. 

3. Perlu pengembangan lebih lanjut untuk perangkat smartphone dan tablet pc. 
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