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ANALISIS KUALITAS LAYANAN JARINGAN PADA LALU LINTAS
DATA INTERNET APLIKASI WEB SOCIAL NETWORK FACEBOOK DAN
INSTAGRAM

Devi Susanti
13650088

INTISARI

Panti Asuhan Muhammadiyah Prambanan adalah instansi atau lembaga
sosial yang menggunakan jaringan internet untuk menunjang studi santri
dalam mencari data/ materi pembelajaran di internet, mengakses informasi-
informasi yang di butuhkan, dan mengakses aplikasi web social network untuk
berkomunikasi. Karena salah satu peraturan yang dibuat dalam Panti Asuhan
tersebut adalah dilarang membawa dan menggunakan HP (HandPhone) tanpa
izin dari pimpinan (izin hanya diberikan untuk keadaan tertentu) maka
komunikasi yang mereka gunakan adalah mengakses jaringan pada aplikasi
aplikasi web social network facebook dan instagram melalui PC komputer
atau laptop. Jaringan internet yang digunakan pada Panti Asuhan adalah
layanan internet Speedy dari Telkom. Karena terlalu seringnya para santri
mengakses web social network, terkadang jaringan internet tidak stabil dan
saat mengakses internet akan loading lama. Maka dari itu penelitian ini
mencoba menganalisis kualitas layanan jaringan pada aplikasi web social
network facebook dan instagram.

Dengan berdasar metode kuantitatif sebagai pengumpulan data untuk
mengetahui kualitas layanan jaringan, penelitian ini juga menekankan pada
proses monitoring dan pengukuran parameter bandwidth, delay, dan packet
loss pada infrastruktur jaringan yang telah ada.

Hasil analisis kualitas layanan jaringan pada lalu lintas data internet
aplikasi web social network facebook dan instagram selama dua minggu dapat
digolongkan masuk kategori buruk, untuk bandwidth tertinggi sebesar
230748,9 bit/s dengan rata-rata delay 291,5 ms dan packet loss terendah 24 %
terjadi pada facebook minggu pertama. Oleh karena itu, dapat disimpulkan
bahwa kualitas layanan jaringan internet pada aplikasi web social network
facebook dan instagram menurut standarisasi TIPHON masuk kategori jelek.

Kata Kunci: Lalu lintas data, QOS (Quality of services), Bandwidth, Delay dan
Packet Loss
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ANALISIS KUALITAS LAYANAN JARINGAN PADA LALU LINTAS
DATA INTERNET APLIKASI WEB SOCIAL NETWORK FACEBOOK DAN
INSTAGRAM

Devi Susanti
13650088

ABSTRACT

Muhammadiyah Prambanan Orphanage is one of social institution using
internet network to support the learning activity for the student who live in it. For
example, the student use it for seeking the data, material course, any information
that might be useful, and communication via web social network application. But
since the rule in that place is forbidding for its student to bring the mobile phone
without the permission who is in charge (which is rarely happen) so they use the
PC or laptop as the communication device to access web social network
application. The internet network that used in that place is the Speedy internet
network provided by Telkom. The very often intensity of using the internet
network somehow make its internet network unstable. Thus, this research is trying
to analyst the quality of network services in web social network application
especially Facebook and Instagram.

With the basic of quantity research as the way to collect the data for
knowing the quality of network services, this research also stressing in monitoring
process as well as measurement bandwidth parameter, delay, and packet loss in
the network infrastructure which already exists.

As the result of this research for two weeks, we can state that the quality of
the network services is bad with the highest bandwidth 230748,9 bit/s, average
delay 291,5 ms, and the lowest packet loss 24% happened in first week. With that
point, we can conclude that the quality of network services in web social network
application especially in Facebook and Instagram with TIPHON standardization is
categorized as bad.

Keywords: Data Traffic, QOS (Quality Of Services), Bandwidth, Delay and
Packet Loss
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Seiring dengan meningkatnya perkembangan teknologi informasi, maka
semakin banyak pula orang yang menggunakan sarana teknologi informasi.
Karena pentingnya teknologi informasi maka sekarang banyak perusahaan,
kampus, pondok pesantren, sekolah, lembaga sosial maupun instansi lain
merancang sebuah teknologi informasi dengan kualitas jaringan komputer yang
baik. Banyaknya kebutuhan akan akses dan komunikasi menuntut kinerja jaringan
harus berada pada kondisi yang baik, maka operator jaringan dan internet service
provider (ISP) harus dapat memecahkan masalah utama vyaitu dengan
menyediakan kinerja layanan yang bagus untuk dapat memberikan layanan yang

nyaman kepada pengguna.

Panti Asuhan Muhammadiyah Prambanan adalah instansi atau lembaga sosial
yang menggunakan jaringan internet untuk menunjang studi santri dalam mencari
data maupun materi-materi pada internet serta sebagai sarana untuk mengakses
informasi-informasi yang di butuh kan, serta mengakses aplikasi web social
network untuk berkomunikasi, karena salah satu peraturan yang dibuat dalam
Panti Asuhan Tersebut adalah dilarang membawa dan menggunakan HP
(HandPhone) tanpa izin dari pimpinan maka komunikasi yang mereka gunakan

adalah mengakses aplikasi web social network melalui PC komputer atau laptop.



Jaringan internet yang digunakan pada Panti Asuhan adalah layanan internet

Speedy dari Telkom.

Untuk aplikasi web social network yang sering diakses adalah aplikasi web
social network facebook dan instagram. Dalam survei presentase pengguna
aplikasi facebook sebesar 58% , sedangkan persentase pengguna aplikasi
instagram sebesar 10 % (We are social, 2016). Fitur facebook dan instagram
berbeda, dimana fitur facebook lebih lengkap dari instagram. facebook tidak
hanya untuk meng upload foto saja, tetapi juga berbagi link, berbagi gambar dan
vidio, berkirim pesan, mendownload data, chating dan sparks atau menemukan
konten artikel. Sedangkan instagram utamanya untuk tempat berbagi vidio atau
foto, tetapi juga bisa untuk hastag, comment, mention, like, follow dan bisa juga
buat DM atau berkirim pesan, tetapi tidak bisa untuk mendownload data dan
menemukan konten artikel atau spraks seperti pada facebook.

Berdasarkan uraian diatas, penulis mencoba untuk melakukan analisis kualitas
layanan jaringan pada lalu lintas data internet aplikasi web social network
facebook dan instagram. Untuk mengetahui kualitas layanan jaringan pada lalu
lintas data internet, dibutuhkan indikator performa jaringan paraeter Quality of
Service (QoS) yaitu bandwidth, delay, serta packetloss.

Dari analisis tersebut, diharapkan dapat membantu para pengambil keputusan
(seperti administrator jaringan) dalam merancang struktur jaringan yang lebih
baik, agar dapat memberikan prioritas trafik tertentu yang mencakup penggunaan
bandwidth yang tepat, delay yang terkontrol, serta pengurangan terhadap

packetloss. Dan diharapkan pimpinan Panti Asuhan dapat memilih layanan



internet provider yang baik untuk memenuhi kebutuhan penggunaan jaringan

internet para santri.

1.2.Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan permasalahan yang

akan diselesaikan dalam penelitian ini yaitu:

a. Bagaimana menganalisis kualitas layanan jaringan pada lalu lintas data
internet aplikasi web social network facebook dan instagram?

b. Bagaimana menggunakan indikator performa jaringan untuk mengetahui
layanan jaringan pada lalu lintas data internet aplikasi web social network

facebook dan instagram?

1.3.Batasan Masalah

Dalam penelitian ini terdapat beberapa batasan pada masalah yang dibahas, yaitu:

1. Studi kasus penelitian ini hanya membahas Analisis kualitas layanan
jaringan pada lalu lintas data internet aplikasi web social network facebook
dan instagram saja.

2. Pada analisis ini web social network yang di analisis adalah facebook dan
instagram saja.

3. Analisis penelitian ini dilakukan pada sebuah topologi jaringan yang
menggunakan 1 PC user yang terhubung pada internet melalui jaringan
wifi.

4. Pengambilan data di lakukan menggunakan tool Network Protocol

Analizer Axence NetTools.



5. Parameter yang digunakan untuk mengukur kualitas jaringan internet
meliputi pengukuran Bandwidth, Delay, dan Packet Loss.

6. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan Microsoft Excel.

1.4. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Menganalisis kualitas layanan jaringan pada lalu lintas data internet
aplikasi web social network facebook dan instagram, pada saat banyak
yang menggunakan internet.

2. Menggunakan indikator performa jaringan untuk mengetahui kualitas
layanan jaringan pada lalu lintas data internet aplikasi web social network

facebook dan instagram.

1.5.Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian yang diharapkan yaitu dapat membantu para pengambil
keputusan (seperti administrator jaringan) dalam merancang struktur jaringan

yang lebih baik.

Setelahnya diharapkan pimpinan Panti Asuhan dapat memilih layanan

internet yang baik dari provider internet yang ada.

Kedepannya diharapkan hasil dari penelitian ini dapat mengetahui kualitas
layanan jaringan pada lalu lintas data internet web social network untuk tujuan

perancangan jaringan.



Hasil analisis nantinya akan dijadikan perbandingan antara lalu lintas data

pada aplikasi web social network facebook dan instagram.

1.6.Keaslian Skripsi

Penelitian tentang analisis kualitas layanan jaringan internet pada lalu lintas
data aplikasi web social network facebook dan instagram sepengetahuan penulis
belum pernah dilakukan sebelumnya. Akan tetapi penelitian yang mirip pernah
dilakukan dengan judul “Analisis Kualitas Jaringan Internet pada Kopertis
Wilayah II” yang dilakukan oleh Tri Gunendro, mengalisis kualitas jaringan
internet kopertis wilayah 11, melakukan pengukuran terhadap parameter kualitas
layanan yaitu bandwidth, trhoughput, delay dan packet loss dengan menggunakan

bantuan tools yang terdiri dari Biznet Speed Meter dan Axence NetTools.

1.7.Sistematika Penulisan
Laporan penelitian tugas akhir ini disusun secara sistematis dan dibagi
dalam beberapa bagian bab. Penulisan laporan tugas kahir ini memiliki urutan

yang dimulai dari BAB | sampai BAB V.

BAB |. PENDAHULUAN

Bagian ini menerangkan tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, keaslia penelitian dan

sistematika penelitian.



BAB II. TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Bagian ini berisi tentang tinjauan pustaka dan landasan teori yang

berhubungan dengan topik yang akan dibahas dalam penelitian ini

BAB Ill. METODE PENELITIAN

Bagian ini berisi tentang uraian rinci tentang metode penelitian yang
memberikan penjelasan mengenai detail langkah-langkah yang dilakukan

untuk mencapai tujuan dan simpulan akhir penelitian.

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini memuat hasil dari penelitian dan pembahasan penelitian yang

telah dilakukan.

BAB V. PENUTUP

Bagian ini berisi tentang kesimpulan dan saran-saran untuk penelitian

selanjutnya.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari hasil analisis kualitas layanan jaringan pada lalu lintas data internet
aplikasi web social network facebook dan instagram menggunakan metode QoS
(Quality of Service) dengan parameter bandwidth, delay, dan packet loss dimana
pengukuran dilakukan selama 2 minggu dan setiap harinya di bagi menjadi 3
waktu pengukuran yaitu pagi, siang dan malam. Dengan kesimpulan hasil sebagai

berikut:

a. Pengukuran kualitas layanan jaringan pada lalu lintas data internet
aplikasi web social network facebook dan instagram berdasarkan
parameter bandwidth menggunakan tool Axence NetTools yang di
lakukan selama 2 minggu dengan nilai rata-rata bandwidth facebook
minggu pertama 252631,2 bit/s, facebook minggu kedua 230748,9 bit/s
dan instagram minggu pertama 77143,05 bit/s, instagram minggu kedua
55749,38 bit/s. Dari keempat nilai pengukuran bandwidth tersebut, nilai
bandwidth tertinggi terjadi pada bandwidth facebook minggu kedua, dan
nilai bandwidth terendah pada bandwidth instagram minggu kedua,
dikarenakan banyaknya pengguna yang terkoneksi ke jaringan Wi-Fi
dan cuaca berawan yang tidak mendukung diamati selama pengukura

analisis kualitas layanan jaringan .
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b. Pengukuran kualitas layanan jaringan pada lalu lintas data aplikasi web
social network facebook dan instagram berdasarkan parameter delay
menggunakan tool Axence NetTools yang dilakukan selama 2 minggu
dengan pembagian menjadi 2 yaitu per 1 minggu dengan rata-rata yaitu
53,3 ms facebook minggu pertama, 76,6 ms facebook minggu kedua,
dan 280,6 ms instagram minggu pertama serta 291,5 ms instanram
minggu kedua. Dari keempat nilai pengukuran delay berdasarkan
standar TIPHON untuk nilai rata-rata delay facebbok minggu pertama
dan kedua dikategorikan sangat bagus, sedangkan nilai rata-rata delay
instagram pada minggu pertama dan kedua termasuk dalam Kriteria
bagus. Dan di antara keempat nilai pengukuran maka nilai delay yang
paling bagus yaitu pada facebook minggu pertama dengan nilai 53,3 ms.
Delay tidak terpengaruh oleh jarak, media fisik, kongesti atau juga
waktu proses tidak membutuhkan waktu yang lama.

c. Pengukuran kualitas layanan jaringan pada lalu lintas data aplikasi web
social network facebook dan instagram berdasarkan parameter packet
loss menggunakan tool Axence NetTools yang dilakukan selama 2
minggu dengan pembagian menjadi 2 yaitu per 1 minggu dengan nilai
rata-rata facebook minggu pertama 24 %, facebook minggu kedua 36,1
%, dan instagram minggu pertama 29,3 % sedangkan instagram minggu
kedua 37,1 %. Keempat nilai rata-rata pengukuran packet loss

berdasarkan standar TIPHON 3 di antaranya di golongkan jelek, dan
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satu di antara keempat nilai pengukuran packet loss dengan kategori

sedang yaitu pada facebook minggu pertama dengan nilai 24 %.

Dapat diketahui untuk kualitas layanan jaringan pada lalu lintas data
internet aplikasi web social network facebook dan instagram untuk performa
QoS (Quality of service) menurut standar TIPHON jika dilihat dari rata-rata
delay maka masuk kategori bagus, namun jika di lihat keseluruhan dari rata-
rata nilai packet loss masuk kategori jelek, karena banyaknya pengguna dan
cuaca yang kurang mendukung mempengaruhi dalam lalu lintas data

internet.

Saran
Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, terdapat beberapa
saran seperti berikut:

1. Untuk penelitian selanjutnya bisa menggunakan 9 parameter dari QoS
yaitu delay, jitter, packet loss, througput, MOS, echo cancelation, eror
Out of Delivery, dan PDD untuk mendapatkan hasil yang lebih akurat.

2. Dapat menambahkan aplikasi web social network untuk memperbanyak
data.

3. Dapat menambahkan waktu penelitian agar hasil lebih memuaskan dan
lebih jelas per minggunya.

4. Dapat menambahkan metode RMA (Reliability, Maintainbility, and

Availability) untuk pengukuran jaringan yang lebih baik.
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LAMPIRAN B

TABEL HASIL DALAM MS EXCEL

B. Hasil Facebook Minggu pertama

. Delay
Hari / Tanggal Max | Min Average TIPHON
Senin, 24 April 2017 213,0 36,0 44,7 | Sangat Bagus
Selasa, 25 April 2017 213,0 | 4047 50,0 | Sangat Bagus
Rabu, 26 April 2017 236,3 40,0 49,3 | Sangat Bagus
Kamis, 27 April 2017 399,0 20,7 33,0 | Sangat Bagus
Jum'at, 28 April 2017 540,0 67,3 133,0 | Sangat Bagus
Sabtu, 29 April 2017 486,3 | 1317 47,3 | Sangat Bagus
Minggu, 30 April 2017 | 880,0 | 734,7 16,3 | Sangat Bagus
Tabel 1.1 Delay Facebook minggu pertama
. Delay
Hari / Tanggal Max | Min | Average TIPHON
Senin, 1 Mei 2017 626,3 | 223,0 283,7 | Bagus
Selasa, 2 Mei 2017 4473 | 44,0 48,3 | Sangat Bagus
Rabu, 3 Mei 2017 418,3| 42,0 54,3 | Sangat Bagus
Kamis, 4 Mei 2017 29,7 | 143 18,7 | Sangat Bagus
Jum'at, 5 Mei 2017 435,7| 36,7 44,0 | Sangat Bagus
Sabtu, 6 Mei 2017 358,3| 37,0 42,7 | Sangat Bagus
Minggu, 7 Mei 2017 448,7| 36,3 44,3 | Sangat Bagus

Tabel 1.2 Delay Facebook minggu kedua

. Packet Loss

Hari / Tanggal Sent | Received | Loss | Loss (%) TIPHON
Senin, 24 April 2017 616,3 467,7 | 145,3 38 | Jelek
Selasa, 25 April 2017 510,7 440,0 | 104,0 | 10,33333 | Bagus
Rabu, 26 April 2017 674,0 546,3 | 124,3 | 25,33333 | Jelek
Kamis, 27 April 2017 691,7 381,3 | 120,3 | 16,33333 | Sedang
Jum'at, 28 April 2017 585,7 462,0 | 90,7 | 29,33333 | Jelek
Sabtu, 29 April 2017 843,7 581,0 | 262,7 | 32,33333 | Jelek
Minggu, 30 April 2017 | 880,0 734,7 | 145,3 | 16,33333 | Sedang

Tabel 1.3 Packet Loss Facebook minggu pertama




Packet Loss

Hari / Tanggal Sent | Received | Loss | Loss (%) TIPHON
Senin, 1 Mei 2017 902,0 430,7 | 471,3 50,7 | Jelek
Selasa, 2 Mei 2017 885,3 735,0 | 150,3 17,0 | Sedang
Rabu, 3 Mei 2017 781,0 495,0 | 286,0 33,7 | Jelek
Kamis, 4 Mei 2017 888,3 15,3 | 873,0 98,3 | Jelek
Jum'at, 5 Mei 2017 861,3 861,3 | 117,7 13,7 | Bagus
Sabtu, 6 Mei 2017 876,7 712,7 | 164,0 18,7 | Sedang
Minggu, 7 Mei 2017 | 891,3 708,7 | 182,7 20,7 | Sedang

Tabel 1.4 Packet Loss Facebook minggu kedua
. Bandwidth (bps)

Hari / Tanggal Max Min Rata-rata
Senin, 24 April 2017 355481,3 | 132594,7 | 343058,0
Selasa, 25 April 2017 275296,0 | 81543,0 | 260165,7
Rabu, 26 April 2017 207376,0 | 38810,7 | 191838,0
Kamis, 27 April 2017 297097,7 | 38229,3 | 244001,0
Jum'at, 28 April 2017 240207,0 | 35586,7 | 182842,0
Sabtu, 29 April 2017 309725,3 | 292807,3 | 292807,3
Minggu, 30 April 2017 | 310757,3 | 61496,0 | 253707,0

Tabel 1.5 Bandwidth Facebook minggu pertama
Hari / Tanggal Bandwidth (bps)
Max Min Rata-rata
Senin, 1 Mei 2017 61941,3 | 34125,3 56600,0
Selasa, 2 Mei 2017 289882,7 | 73784,0 | 277847,7
Rabu, 3 Mei 2017 290648,0 | 55730,7 | 265970,0
Kamis, 4 Mei 2017 98466,7 | 54048,0 86791,7
Jum'at, 5 Mei 2017 320445,3 | 52517,3 | 301892,7
Sabtu, 6 Mei 2017 331944,0 | 61685,3 | 312904,0
Minggu, 7 Mei 2017 299728,0 | 49385,7 | 313236,0

Tabel 1.6 Bandwidth Facebook minggu kedua




C. Hasil Instagram Minggu pertama

. Delay
Hari / Tanggal Max_ | Min Average TIPHON
Senin, 24 April 2017 277,7 | 184,0 474,0 | Jelek
Selasa, 25 April 2017 372,7| 188,3 197,0 | Bagus
Rabu, 26 April 2017 739,3 | 188,3 278,3 | Bagus
Kamis, 27 April 2017 532,0 | 196,0 206,0 | Bagus
Jum'at, 28 April 2017 671,0 | 196,3 203,3 | Bagus
Sabtu, 29 April 2017 601,3 | 271,7 304,3 | Sedang
Minggu, 30 April 2017 | 659,3 | 274,0 301,3 | Sedang
Tabel 1.7 Delay Instagram minggu pertama
. Delay
Hari / Tanggal Max Min Rareas TIPHON
Senin, 1 Mei 2017 565,3 | 275,0 281,3 | Bagus
Selasa, 2 Mei 2017 372,3 | 265,7 278,0 | Bagus
Rabu, 3 Mei 2017 638,3 | 264,0 307,3 | Sedang
Kamis, 4 Mei 2017 535,3 | 269,7 377,3 | Sedang
Jum'at, 5 Mei 2017 607,0 | 265,0 276,3 | Bagus
Sabtu, 6 Mei 2017 565,3 | 265,0 276,3 | Bagus
Minggu, 7 Mei 2017 514,3 | 193,7 244,0 | Bagus
Tabel 1.8 Delay Instagram minggu kedua
. Packet Loss
Hari / Tanggal Sent | Received | Loss | Loss (%) TIPHON
Senin, 24 April 2017 402,0 400,7 3,7 4,3 | Bagus
Selasa, 25 April 2017 649,0 398,7 | 249,7 39,7 | Jelek
Rabu, 26 April 2017 699,0 564,0 | 141,0 23,7 | Sedang
Kamis, 27 April 2017 760,0 470,0 | 290,3 36,0 | Jelek
Jum'at, 28 April 2017 556,0 178,0 | 379,7 49,7 | Jelek
Sabtu, 29 April 2017 877,3 590,0 | 327,3 37,3 | Sedang
Minggu, 30 April 2017 830,7 710,0 | 120,7 14,3 | Bagus

Tabel 1.9 Packet Loss Instagram minggu pertama




Hari / Tanggal Packet Loss TIPHON
Sent | Received | Loss | Loss (%)

Senin, 1 Mei 2017 911,7 745,3 | 166,3 18,3 | Sedang
Selasa, 2 Mei 2017 883,0 810,0 | 73,0 8,3 | Bagus
Rabu, 3 Mei 2017 870,7 435,3 | 435,3 50,7 | Jelek
Kamis, 4 Mei 2017 846,7 30,7 | 816,0 96,7 | Jelek
Jum'at, 5 Mei 2017 890,0 890,0 | 242,7 27,0 | Jelek
Sabtu, 6 Mei 2017 900,3 729,0 | 171,3 19,3 | Sedang
Minggu, 7 Mei 2017 877,3 524,7 | 352,7 39,7 | Jelek

Tabel 1.10 Packet Loss Instagram minggu kedua

Bandwidth (bps)

Hari / Tanggal

Max Min Rata-rata
Senin, 24 April 2017 59429,3 | 42594,7 | 58121,3
Selasa, 25 April 2017 57305,3 | 27970,7 | 52080,7
Rabu, 26 April 2017 58045,3 | 23792,0 | 209904,3

Kamis, 27 April 2017 59986,7 | 33008,0 | 58281,0

Jum‘at, 28 April 2017 59386,7 | 35280,0 | 58243,3

Sabtu, 29 April 2017 58396,0 | 25708,0 | 48688,7

Minggu, 30 April 2017 58893,3 | 31658,7 | 54682,0

Tabel 1.11 Bandwidth Instagram minggu pertama

Bandwidth (bps)
Hari / Tanggal Rata-
Max Min rata
Senin, 1 Mei 2017 57458,7 | 30051,3 | 56401,3
Selasa, 2 Mei 2017 57592,0 | 34835,7 | 56375,3
Rabu, 3 Mei 2017 59770,7 | 29880,0 | 55717,7
Kamis, 4 Mei 2017 57477,3 | 36172,0 | 49475,3
Jum'at, 5 Mei 2017 59128,0 | 30781,3 | 57297,3
Sabtu, 6 Mei 2017 59085,3 | 33024,0 | 57095,0
Minggu, 7 Mei 2017 58689,7 | 34864,0 | 57883,7

Tabel 1.12 Bandwidth Instagram minggu kedua
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