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ABSTRAK 
 

 
Antrian merupakan permasalahan dalam kehidupan sehari-hari yang 

mudah dijumpai. Suatu antrian terjadi akibat ketidakseimbangan rasio jumlah 
pelanggan dengan jumlah fasilitas pelayanan. Tujuan dari penelitian ini adalah 
mengetahui model teori antrian dan penerapan model antrian di PT. Bank Negara 
Indonesia Kantor Cabang UGM Yogyakarta. Pengumpulan data dilakukan secara 
langsung selama 5 hari. Data yang dikumpulkan adalah data kedatangan nasabah, 
jumlah teller, rata-rata jumlah nasabah dalam antrian, rata-rata jumlah nasabah 
dalam sistem, rata-rata waktu nasabah dalam antrian, dan rata-rata waktu nasabah 
dalam sistem. Dalam penelitian ini juga dilakukan penurunan formula sistem 
antrian berdasarkan karakteristik sistem antrian yang digunakan dan dilakukan uji 
verifikasi menggunakan program WinQSB. 

Hasil penelitian menunjukkan model sistem antrian yang digunakan adalah 
( ) ( )1 2/ / 5 : / /M M FCFS ∞ ∞ , desain sistem antrian adalah Multichannel Single 

Phase, jumlah teller yang beroperasi sebanyak 5 teller, disiplin pelayanan berupa 
First Come First Served, sumber kedatangan nasabah dan kapasitas pelayanan 
tidak terbatas, tingkat kedatangan berdistribusi Poisson, dan waktu pelayanan 
berdistribusi Eksponensial. Sistem antrian pada periode 08.00-09.00 dan 09.00-
10.00 memberikan hasil perhitungan yang sama, yaitu Po = 0,387; Ls = 0,95 
orang, Ws = 0,026 jam, Lq = 0,001 orang, Wq = 0 jam. Periode 10.00-11.00 
menghasilkan Po = 0,349; Ls = 1,052 orang, Ws = 0,026 jam, Lq = 0,001 orang, 
Wq = 0 jam. Periode 11.00-12.00 menghasilkan Po = 0,358; Ls = 1,027 orang, Ws 
= 0,026 jam, Lq = 0,001 orang, dan Wq = 0 jam. 

 
Kata Kunci: Sistem Antrian, Multichannel Single Phase, First Come First Served. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Antrian merupakan permasalahan dalam kehidupan sehari-hari yang 

mudah dijumpai. Suatu antrian terjadi akibat ketidakseimbangan rasio jumlah 

pelanggan dengan jumlah fasilitas pelayanan. Menunggu untuk dilayani 

dianggap menyebabkan pelanggan frustasi, marah, dan cemas (Larson, 1987). 

Menurut Hui dan Tse (1996), semakin lama pelanggan percaya bahwa ia 

sedang mengantri, semakin buruk penilaian pelanggan tersebut terhadap 

pelayanan yang diterima. Fenomena antrian ini sering terjadi pada loket jalan 

tol, loket karcis pesawat, loket bioskop, antrian bus di halte, pasien yang 

menunggu untuk berobat, dan layanan publik lainnya. 

Dalam sistem antrian, kecepatan waktu pelayanan mempengaruhi 

panjangnya antrian. Bila perusahaan lambat dalam proses pelayanan, maka 

antrian akan panjang. Sebaliknya, jika perusahaan dapat memberi pelayanan 

terbaik dalam waktu singkat, maka antrian yang terbentuk tidak akan terlalu 

panjang. 

Beberapa perilaku pelanggan melihat antrian, yaitu pertama, memilih 

terlibat dalam antrian agar memperoleh pelayanan. Kedua, pelanggan dalam 

antrian memilih keluar lalu kembali lagi jika antrian terlalu panjang. Ketiga, 

pelanggan yang telah menunggu keluar antrian sebelum dilayani. Selain itu, 

dalam sistem antrian terdapat unit-unit yang memerlukan pelayanan namun 
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menolak memasuki sistem jika antrian tersebut terlalu panjang yang disebut 

balking (Dimyati, 1994: 351). Berbagai perilaku tersebut karena setiap 

pelanggan memiliki pertimbangan berbeda. Apapun pilihannya, tidak hanya 

pelanggan, perusahaan secara tidak langsung juga dirugikan, karena akan 

menimbulkan citra kurang baik bahkan pelanggan dapat dengan mudah 

meninggalkan antrian sebelum terlayani. 

Di samping itu, penambahan fasilitas layanan akan berdampak pada 

biaya operasional yang harus dikeluarkan oleh perusahaan. Hal tersebut juga 

tidak menjamin tidak ada fasilitas layanan yang menganggur akibat tidak 

adanya orang dalam antrian. Oleh karena itu, perlu adanya analisis untuk 

permasalahan antrian sehingga dapat meningkatkan pelayanan sekaligus 

meminimumkan biaya penyediaan fasilitas pelayanan oleh perusahaan dan 

biaya yang timbul akibat pelanggan harus menunggu dilayani, misalkan 

dengan penerapan teori antrian. 

PT. Bank Negara Indonesia merupakan bank pertama milik Indonesia. 

Salah satu cabangnya berada di UGM Yogyakarta. Awalnya antrian dilakukan 

secara manual lalu berkembang menjadi sistem otomatis, yaitu nasabah 

mengambil nomor antrian dan menunggu hingga dipanggil untuk dilayani. Ini 

menunjukkan sistem antrian yang semakin baik. Namun, banyaknya nasabah 

yang ingin melakukan transaksi menyebabkan terjadinya penumpukan antrian. 

Dari berbagai permasalahan di atas, penelitian lebih lanjut akan 

dilakukan mengenai model teori antrian dan penerapan model antrian di PT. 

Bank Negara Indonesia Kantor Cabang UGM Yogyakarta. Pembuatan Skripsi 
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Program Studi Matematika UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta ini berjudul 

“Analisis Sistem Antrian Pada PT. Bank Negara Indonesia Kantor Cabang 

UGM Yogyakarta”. 

 

1.2 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang digunakan dalam skripsi ini, yaitu :  

1. Pengumpulan data dalam penelitian ini hanya dilakukan pada antrian yang 

berkebutuhan untuk melakukan transaksi penyetoran, penarikan tunai, 

transfer uang, dan pemindahbukuan. 

2. Pengamatan dilakukan pada hari Senin sampai dengan hari Jumat, tanggal 

2 Desember 2014 - 8 Desember 2014. 

3. Para teller diasumsikan mempunyai kemampuan yang sama dan 

menguasai seluruh tugasnya. 

  

1.3 Rumusan Masalah 

Permasalahan yang akan dibahas adalah sebagai berikut : 

1) Bagaimana model teori antrian di PT. Bank Negara Indonesia Kantor 

Cabang UGM Yogyakarta? 

2) Bagaimana penerapan model antrian di PT. Bank Negara Indonesia 

Kantor Cabang UGM Yogyakarta? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penulisan skripsi ini adalah : 
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1) Untuk mengetahui model teori antrian di PT. Bank Negara Indonesia 

Kantor Cabang UGM Yogyakarta. 

2) Untuk mengetahui penerapan model antrian di PT. Bank Negara 

Indonesia Kantor Cabang UGM Yogyakarta. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Skripsi ini diharapkan dapat memberikan manfaat, antara lain sebagai berikut : 

1. Menambah pengetahuan tentang teori antrian serta kegunaannya dalam 

menyelesaikan masalah antrian. 

2. Untuk pengembangan ilmu dan wawasan berpikir serta sebagai informasi 

tentang pengaruh pelayanan yang diberikan terhadap antrian. 

3. Bahan masukan dalam mengambil keputusan bagi PT. Bank Negara 

Indonesia Kantor Cabang UGM Yogyakarta dengan melihat variabel-

variabel yang mempengaruhi pengambilan keputusan tersebut untuk 

meningkatkan pelayanan publik kepada nasabah. 

 

1.6 Tinjauan Pustaka 

Setelah melakukan penelusuran terhadap beberapa hasil penelitian 

sebelumnya tentang teori antrian, ditemukan beberapa penelitian yang 

memiliki keterkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Sunarso Sugeng menggunakan model 

antrian Multichannel Single Phase, dengan disiplin pelayanan yang digunakan 

adalah First Come First Served. Pada penelitian ini juga dilakukan peramalan 
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kunjungan kapal untuk 5 tahun mendatang dengan metode regresi linier 

berganda. Hasil dari peramalan tersebut  menunjukkan bahwa dengan rata-rata 

kunjungan kapal adalah 7,546 kapal/hari, dibutuhkan 19 server serta total 

biaya minimum yang diperlukan adalah Rp2.390E7/hari. 

Penelitian yang dilakukan oleh Lukman Suryani menghasilkan model 

antrian yang digunakan dalam antrian pembelian tiket kereta adalah Single 

Channel Single Phase. Setelah dilakukan penelitian dan analisis dari data yang 

diperoleh, dapat disimpulkan bahwa model antrian yang diterapkan sudah 

efektif. 

Penelitian selanjutnya adalah penelitian oleh Dedy Purnawan, Putriaji 

Hendikawati, dan Much Aziz Muslim. Dalam penelitian ini, diketahui bahwa 

model yang digunakan pada antrian perbaikan sepeda motor adalah model 

Multichannel Single Phase. Perhitungan dari data hasil observasi dapat 

dilakukan lebih cepat dengan program visual basic. 

Penelitian selanjutnya adalah penelitian yang dilakukan oleh Azzunisa 

Mahanani. Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui keoptimalan sistem 

antrian yang digunakan di PT. Bank Negara Indonesia Kantor Cabang UGM 

Yogyakarta. 

Berikut ini beberapa penelitian tersebut yang digunakan dalam 

penulisan skripsi ini : 
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No. Peneliti dan Instansi Judul Hasil Penelitian 

1. Sunarso Sugeng 

(Universitas 

Diponegoro) 

Optimasi Fasilitas 

Pelayanan 

Pangkalan 

Pendaratan Ikan 

(PPI) Bajomulyo-

Juwana-Pati 

Model antrian dari proses 

bongkar muat kapal adalah 

(M/M/C):(FCFS/∞/∞). 

Rata-rata kunjungan kapal 

mempengaruhi jumlah 

server yang dibutuhkan. 

Ketika kunjungan kapal 

normal, yaitu 5,1068 

kapal/hari, server yang 

dibutuhkan adalah 13 

server. Namun, ketika rata-

rata kunjungan kapal 10,8 

kapal/hari, dibutuhkan 

sebanyak 27 server. 

Ramalan kunjungan kapal 5 

tahun mendatang dengan 

menggunakan metode 

regresi linier berganda  

menunjukkan bahwa rata-

rata kunjungan kapal adalah 

7,546 kapal/hari. Total 

biaya minimum adalah  
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No. Peneliti dan Instansi Judul Hasil Penelitian 

   Rp2.390E7/hari dan 

dibutuhkan 19 server. 

2. Lukman Suryani 

(UIN Sunan  

Kalijaga) 

Model Antrian 

Kendall-Lee M/M/1 

(Studi Kasus: 

Antrian Pembelian 

Tiket Kereta 

Kaligung Jurusan 

Semarang-Tegal di 

Stasiun Poncol 

Semarang) 

Model antrian yang 

digunakan adalah Single 

Channel Single Phase. 

Jumlah pelanggan dalam 

sistem adalah 4,968 

pelanggan/menit, jumlah 

pelanggan dalam antrian 

adalah 4,135 

pelanggan/menit, waktu 

tunggu pelanggan dalam 

sistem adalah 3,236 

menit/pelanggan, dan waktu 

tunggu pelanggan dalam 

antrian adalah 2,685 

menit/pelanggan. 

Berdasarkan data yang 

diambil, disimpulkan bahwa 

model antrian yang 

diterapkan sudah efektif. 
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No. Peneliti dan Instansi Judul Hasil Penelitian 

3. Dedy Purnawan, 

Putriaji 

Hendikawati, dan 

Much Aziz Muslim 

(Universitas Negeri 

Semarang) 

Analisis Model 

Antrian Perbaikan 

Sepeda Motor 

Dengan 

Menggunakan 

Program Visual 

Basic 

Model yang digunakan pada 

antrian perbaikan sepeda 

motor mengikuti model 

(M/G/5/∞/∞). Perhitungan 

dapat dilakukan lebih cepat 

dengan bantuan program 

visual basic. 

4. Azzunisa Mahanani 

(UIN Sunan 

Kalijaga) 

Analisis Sistem 

Antrian Pada PT. 

Bank Negara 

Indonesia Kantor 

Cabang UGM 

Yogyakarta 

Sistem antrian yang 

digunakan adalah 

Multichannel Single Phase. 

Model antrian tersebut 

digunakan untuk 

mengetahui keoptimalan 

antrian pada bagian teller 

PT. Bank Negara Indonesia 

Kantor Cabang UGM 

Yogyakarta. 

 

Terdapat perbedaan antara penelitian di atas dengan penelitian yang 

sekarang. Penelitian yang dilakukan Sunarso Sugeng melibatkan perhitungan 

total biaya minimum dan peramalan jumlah server dan kunjungan kapal 5 

tahun mendatang menggunakan regresi linier berganda. Sedangkan pada 
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penelitian yang sekarang, tidak dilakukan perhitungan total biaya minimum 

dan peramalan menggunakan regresi linier berganda. Untuk penelitian yang 

dilakukan Lukman Suryani, model antrian yang digunakan adalah Single 

Channel Single Phase. Sedangkan pada penelitian sekarang menggunakan 

model antrian Multichannel Single Phase. Untuk penelitian yang dilakukan 

Dedy Purnawan, Putriaji Hendikawati, dan Much Aziz Muslim, program yang 

digunakan adalah visual basic. Sedangkan program yang digunakan pada 

penelitian yang sekarang adalah WinQSB. 

 

1.7 Metode Penelitian 

Objek penelitian dalam penyusunan skripsi ini adalah sistem antrian 

pada PT. Bank Negara Indonesia Kantor Cabang UGM Yogyakarta. Jenis data 

yang digunakan adalah data kualitatif. Sedangkan sumber data dalam 

penelitian ini adalah data primer, yaitu data yang diperoleh dari sumber 

pertama, dengan kata lain data yang pengumpulannya dilakukan sendiri oleh 

peneliti secara langsung (Widoyoko, 2012: 22-23). Data yang dikumpulkan 

adalah data kedatangan nasabah, jumlah teller, rata-rata jumlah nasabah dalam 

antrian, rata-rata jumlah nasabah dalam sistem, rata-rata waktu nasabah dalam 

antrian, dan rata-rata waktu nasabah dalam sistem. Sampel penelitian diambil 

pada hari Senin sampai dengan hari Jumat pukul 08.00-12.00 WIB. 

Untuk memperoleh data dalam skripsi ini, digunakan dua teknik 

pengumpulan data sebagai berikut : 

1. Penelitian Kepustakaan 
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Penelitian kepustakaan adalah suatu penelitian yang dilakukan untuk 

memperoleh gambaran mengenai landasan teori, seperti riset operasi dan 

statistika dan masalah-masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini 

dengan mengacu kepada buku, jurnal ilmiah, skripsi, dan lain-lain. 

2. Observasi 

Observasi adalah suatu cara untuk mengadakan penilaian dengan jalan 

mengadakan pengamatan secara langsung dan sistematis terkait dengan 

sistem antrian di PT. Bank Negara Indonesia Kantor Cabang UGM 

Yogyakarta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Skema Penelitian 

Langkah awal dalam proses penelitian ini adalah dilakukan 

praobservasi atau observasi pendahuluan. Tahap ini dimaksudkan untuk 

mengetahui kondisi umum pada tempat penelitian. Setelah itu, pada tahap 

kedua dilakukan penelitian kepustakaan yang berguna untuk mendukung 

Identifikasi Masalah 

Penelitian Kepustakaan 

Observasi 

Pengolahan Data 

Pemodelan 

Hasil Penelitian Kesimpulan dan Saran 

PraObservasi 
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penelitian yang dilakukan secara teori. Tahap ketiga, dilakukan identifikasi 

masalah untuk melihat masalah antrian yang terjadi di bagian teller pada PT. 

Bank Negara Indonesia Kantor Cabang UGM Yogyakarta. Tahap keempat 

adalah observasi. Pada tahap ini, observasi dilakukan oleh dua orang dimana 

satu orang bertugas mencatat waktu kedatangan nasabah, sedangkan satu 

orang lainnya bertugas untuk mencatat waktu awal pelayanan dan waktu 

selesainya pelayanan. Data yang diperoleh sebagai hasil dari tahap observasi 

ini terdapat pada bagian Lampiran di halaman 99-122. Tahap kelima adalah 

pemodelan. Pada tahap ini, model antrian yang diterapkan oleh perusahaan 

tersebut dapat diketahui. Hasil dari tahap ini bisa terlihat pada bagian BAB III 

di halaman 39. Tahap keenam yaitu pengolahan data dari data-data yang telah 

diperoleh dari hasil observasi. Sehingga setelah data tersebut diolah dapat 

diketahui hasil penelitian yang kemudian diambil beberapa kesimpulan dan 

saran yang berguna bagi perusahaan sebagai bahan masukan untuk 

meningkatkan pelayanan kepada nasabah. 

 

1.8 Sistematika Penulisan 

Penyusunan skripsi ini terbagi dalam tiga bagian, yaitu bagian awal, 

bagian isi, dan bagian akhir. Sistematika penulisan yang akan digunakan 

dalam penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut : 

1) Bagian awal meliputi halaman judul, halaman surat persetujuan skripsi, 

halaman pengesahan, halaman pernyataan keaslian, halaman persembahan, 
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halaman motto, kata pengantar, daftar isi, daftar tabel, daftar gambar, 

daftar lampiran, dan abstrak. 

2) Bagian isi terdiri dari empat bab, yaitu : 

Bab I pendahuluan, menguraikan tentang latar belakang masalah, 

batasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

tinjauan pustaka, metode penelitian, dan sistematika penulisan. 

Bab II landasan teori. Landasan teori menguraikan tentang teori-

teori yang digunakan sebagai acuan dalam memahami dan memecahkan 

permasalahan yang diteliti dalam penulisan ini. 

Bab III pembahasan, berisi tentang analisis atau penyelesaian dari 

data yang ada menggunakan model antrian yang digunakan pada PT. Bank 

Negara Indonesia Kantor Cabang UGM Yogyakarta. 

Bab IV penutup, bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil 

penelitian dan saran sebagai masukan untuk penelitian selanjutnya. 

3) Bagian akhir meliputi daftar pustaka dan lampiran-lampiran yang 

mendukung penulisan skripsi ini. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Model sistem antrian yang diterapkan PT. Bank Negara Indonesia Kantor 

Cabang UGM Yogyakarta adalah Multichannel Single Phase atau 

�� �� �⁄⁄ . Jumlah teller yang beroperasi adalah 5 teller. Disiplin 

pelayanan yang digunakan adalah First Come First Served. Sumber 

kedatangan nasabah dan kapasitas pelayanan tidak terbatas. Tingkat 

kedatangan nasabah berdistribusi Poisson. Waktu pelayanan dari setiap 

teller berdistribusi Eksponensial. Berdasarkan notasi Kendall-Lee, sistem 

antrian pada bagian teller PT. Bank Negara Indonesia Kantor Cabang 

UGM Yogyakarta mengikuti model ( ) ( )1 2/ / 5 : / /M M FCFS ∞ ∞ . 

2. Hasil pengolahan data menunjukkan periode waktu jam 10.00-11.00 

merupakan periode sibuk. Pada periode ini rata-rata jumlah nasabah dalam 

sistem (Ls) sebanyak 1,052 orang, rata-rata waktu nasabah dalam sistem 

(Ws) adalah 0,026 jam, rata-rata jumlah nasabah dalam antrian (Lq) 

sebanyak 0,001 orang, dan rata-rata waktu yang diperlukan nasabah dalam 

antrian (Wq) adalah 0 jam. Penambahan maupun pengurangan jumlah 

teller tidak diperlukan. Ini dikarenakan rata-rata waktu nasabah dalam 

sistem sudah mendekati standar waktu pelayanan teller, yaitu sebesar 
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89,14%. Selain itu, simulasi dengan 6 teller menyebabkan penurunan rata-

rata jumlah nasabah dalam antrian (Lq) hanya sebesar 0,001 nasabah dan 

penurunan persentase waktu sibuk sebesar 3,5%. Sedangkan simulasi 

dengan 4 teller menyebabkan peningkatan rata-rata jumlah nasabah dalam 

antrian (Lq) sebesar 0,008 nasabah dan peningkatan persentase waktu 

sibuk sebesar 5,26%. Pihak bank juga bisa menghemat biaya yang harus 

dikeluarkan jika simulasi 6 teller tidak diterapkan dan menghindari 

kenaikan jumlah nasabah dalam antrian dengan tidak menerapkan simulasi 

4 teller. Oleh karena itu, penerapan simulasi 6 teller maupun simulasi 4 

teller kurang optimal dibanding jumlah teller yang telah diterapkan PT. 

Bank Negara Indonesia Kantor Cabang UGM Yogyakarta, yaitu 5 teller. 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, beberapa saran yang dapat disampaikan 

sebagai berikut : 

1. Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut dengan melibatkan perhitungan 

biaya dari beberapa faktor lainnya, seperti biaya operasional alat dan biaya 

gaji karyawan yang harus dikeluarkan oleh perusahaan untuk sistem 

antrian jika dilakukan penambahan jumlah teller. 

2. Model sistem antrian tidak hanya Multichannel Single Phase, sehingga 

untuk penelitian selanjutnya dapat membahas mengenai model antrian 

yang lain, misalnya Multichannel Multiphase. 
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LAMPIRAN 

 

Data Hasil Penelitian Sistem Antrian Bagian Teller PT. Bank Negara 

Indonesia Kantor Cabang UGM Yogyakarta 

Hari / Tanggal  : Selasa / 2 Desember 2014 

Waktu Penelitian : 08.00-12.00 WIB 

No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

1 8:01:00 8:01:20 8:03:47 0:02:27 
2 8:03:11 8:03:21 8:05:54 0:02:33 
3 8:03:53 8:04:02 8:04:56 0:00:54 
4 8:06:24 8:06:35 8:09:34 0:02:59 
5 8:07:48 8:08:23 8:12:30 0:04:07 
6 8:08:00 8:08:34 8:09:59 0:01:25 
7 8:09:40 8:10:07 8:12:19 0:02:12 
8 8:10:16 8:10:51 8:15:13 0:04:22 
9 8:10:24 8:11:00 8:11:52 0:00:52 

10 8:11:52 8:12:54 8:14:14 0:01:20 
11 8:12:09 8:12:57 8:15:53 0:02:56 
12 8:12:50 8:13:43 8:17:27 0:03:44 
13 8:13:17 8:13:58 8:17:18 0:03:20 
14 8:13:35 8:14:55 8:20:18 0:05:23 
15 8:13:41 8:15:42 8:19:14 0:03:32 
16 8:13:00 8:17:20 8:19:20 0:02:00 
17 8:14:53 8:19:25 8:24:36 0:05:11 
18 8:16:17 8:20:10 8:23:06 0:02:56 
19 8:19:06 8:22:18 8:25:31 0:03:13 
20 8:19:40 8:23:27 8:25:59 0:02:32 
21 8:20:37 8:24:45 8:30:07 0:05:22 
22 8:22:00 8:25:39 8:25:51 0:00:12 
23 8:24:10 8:26:12 8:28:30 0:02:18 
24 8:24:24 8:28:20 8:33:12 0:04:52 
25 8:28:11 8:31:00 8:33:12 0:02:12 
26 8:29:00 8:33:18 8:40:20 0:07:02 
27 8:32:22 8:33:26 8:35:23 0:01:57 
28 8:33:48 8:35:30 8:37:30 0:02:00 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

29 8:37:07 8:37:35 8:39:26 0:01:51 
30 8:37:19 8:38:15 8:43:17 0:05:02 
31 8:41:00 8:40:55 8:48:35 0:07:40 
32 8:41:44 8:43:25 8:46:51 0:03:26 
33 8:42:22 8:43:50 8:46:09 0:02:19 
34 8:42:33 8:46:17 8:50:42 0:04:25 
35 8:45:20 8:46:53 8:48:50 0:01:57 
36 8:47:40 8:49:17 8:53:46 0:04:29 
37 8:49:20 8:50:18 8:54:08 0:03:50 
38 8:49:36 8:50:49 8:52:40 0:01:51 
39 8:51:00 8:52:59 9:00:50 0:07:51 
40 8:55:30 8:56:05 8:58:30 0:02:25 
41 8:55:38 8:57:11 8:59:05 0:01:54 
42 8:56:35 8:58:43 9:00:40 0:01:57 
43 8:56:52 8:59:11 9:04:00 0:04:49 
44 9:01:20 9:01:49 9:03:00 0:01:11 
45 9:02:15 9:03:10 9:05:33 0:02:23 
46 9:05:30 9:05:30 9:10:43 0:05:13 
47 9:07:10 9:08:15 9:10:17 0:02:02 
48 9:08:07 9:10:06 9:11:11 0:01:05 
49 9:09:00 9:10:30 9:12:40 0:02:10 
50 9:11:15 9:11:20 9:14:12 0:02:52 
51 9:14:13 9:14:56 9:19:28 0:04:32 
52 9:14:40 9:16:46 9:21:40 0:04:54 
53 9:18:19 9:19:10 9:24:50 0:05:40 
54 9:19:20 9:19:50 9:21:30 0:01:40 
55 9:19:50 9:20:26 9:21:17 0:00:51 
56 9:21:30 9:21:50 9:29:30 0:07:40 
57 9:21:33 9:22:00 9:23:40 0:01:40 
58 9:23:50 9:25:05 9:29:57 0:04:52 
59 9:24:20 9:27:48 9:35:34 0:07:46 
60 9:24:33 9:27:53 9:29:46 0:01:53 
61 9:24:45 9:29:00 9:31:14 0:02:14 
62 9:26:35 9:29:51 9:30:45 0:00:54 
63 9:29:20 9:30:00 9:31:40 0:01:40 
64 9:34:26 9:35:17 9:41:13 0:05:56 
65 9:37:47 9:38:00 9:40:54 0:02:54 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

66 9:38:00 9:41:05 9:43:20 0:02:15 
67 9:38:48 9:41:22 9:43:37 0:02:15 
68 9:41:10 9:42:13 9:46:18 0:04:05 
69 9:41:51 9:42:15 9:45:43 0:03:28 
70 9:42:06 9:43:45 9:45:29 0:01:44 
71 9:44:46 9:45:35 9:48:07 0:02:32 
72 9:45:43 9:45:50 9:48:22 0:02:32 
73 9:47:14 9:47:15 9:48:00 0:00:45 
74 9:50:00 9:51:31 9:58:21 0:06:50 
75 9:51:34 9:51:45 9:53:30 0:01:45 
76 9:56:42 9:56:58 9:59:13 0:02:15 
77 9:57:51 9:58:25 10:01:05 0:02:40 
78 9:58:22 9:59:25 10:01:42 0:02:17 
79 9:58:35 9:59:45 10:02:02 0:02:17 
80 10:00:30 10:01:05 10:02:57 0:01:52 
81 10:01:22 10:01:25 10:03:00 0:01:35 
82 10:02:02 10:02:09 10:03:48 0:01:39 
83 10:02:56 10:03:03 10:04:45 0:01:42 
84 10:03:14 10:03:19 10:06:33 0:03:14 
85 10:03:24 10:03:35 10:06:43 0:03:08 
86 10:03:34 10:03:41 10:11:33 0:07:52 
87 10:06:26 10:04:15 10:08:54 0:04:39 
88 10:08:30 10:06:35 10:08:54 0:02:19 
89 10:09:23 10:08:40 10:10:38 0:01:58 
90 10:09:37 10:09:35 10:13:29 0:03:54 
91 10:09:40 10:10:05 10:12:06 0:02:01 
92 10:10:03 10:10:25 10:13:25 0:03:00 
93 10:10:40 10:11:03 10:13:29 0:02:26 
94 10:13:11 10:13:38 10:19:27 0:05:49 
95 10:13:38 10:14:06 10:16:53 0:02:47 
96 10:24:00 10:24:16 10:26:30 0:02:14 
97 10:25:23 10:26:22 10:28:46 0:02:24 
98 10:26:43 10:27:53 10:31:35 0:03:42 
99 10:26:58 10:28:00 10:31:54 0:03:54 

100 10:30:04 10:30:04 10:43:00 0:12:56 
101 10:30:09 10:31:00 10:44:00 0:13:00 
102 10:30:50 10:31:09 10:35:35 0:04:26 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

103 10:30:54 10:31:45 10:33:19 0:01:34 
104 10:34:43 10:32:05 10:34:34 0:02:29 
105 10:35:51 10:34:46 10:37:00 0:02:14 
106 10:37:20 10:36:05 10:36:42 0:00:37 
107 10:39:28 10:39:05 10:41:01 0:01:56 
108 10:39:53 10:41:47 10:44:41 0:02:54 
109 10:41:13 10:43:25 10:44:27 0:01:02 
110 10:43:24 10:43:32 10:49:00 0:05:28 
111 10:43:40 10:44:41 11:01:27 0:16:46 
112 10:43:47 10:44:55 10:48:44 0:03:49 
113 10:45:07 10:45:38 10:48:13 0:02:35 
114 10:45:18 10:46:16 10:47:43 0:01:27 
115 10:46:30 10:46:20 10:47:47 0:01:27 
116 10:47:16 10:47:45 10:51:00 0:03:15 
117 10:47:22 10:48:32 10:51:19 0:02:47 
118 10:47:38 10:48:44 10:52:20 0:03:36 
119 10:49:35 10:50:13 10:53:56 0:03:43 
120 10:51:59 10:52:09 11:04:23 0:12:14 
121 10:52:41 10:54:00 10:58:10 0:04:10 
122 10:53:48 10:57:47 11:00:41 0:02:54 
123 10:54:52 10:58:23 11:00:19 0:01:56 
124 10:56:17 10:59:19 11:01:10 0:01:51 
125 11:00:20 11:00:48 11:02:10 0:01:22 
126 11:02:00 11:02:33 11:05:45 0:03:12 
127 11:02:08 11:02:44 11:07:00 0:04:16 
128 11:02:50 11:03:44 11:05:58 0:02:14 
129 11:02:57 11:03:59 11:06:59 0:03:00 
130 11:03:09 11:05:09 11:06:47 0:01:38 
131 11:05:00 11:05:58 11:12:03 0:06:05 
132 11:05:40 11:06:11 11:09:00 0:02:49 
133 11:12:48 11:13:03 11:14:40 0:01:37 
134 11:13:39 11:14:03 11:15:11 0:01:08 
135 11:15:23 11:15:40 11:17:00 0:01:20 
136 11:16:52 11:17:13 11:19:23 0:02:10 
137 11:17:00 11:17:29 11:19:23 0:01:54 
138 11:17:35 11:18:27 11:24:22 0:05:55 
139 11:18:28 11:19:07 11:25:55 0:06:48 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

140 11:18:33 11:20:10 11:21:57 0:01:47 
141 11:19:16 11:22:06 11:26:15 0:04:09 
142 11:20:30 11:22:17 11:28:34 0:06:17 
143 11:20:38 11:22:39 11:36:41 0:14:02 
144 11:22:14 11:26:45 11:28:34 0:01:49 
145 11:23:36 11:27:05 11:29:14 0:02:09 
146 11:25:47 11:28:25 11:30:40 0:02:15 
147 11:27:30 11:29:22 11:34:44 0:05:22 
148 11:28:00 11:35:02 11:39:54 0:04:52 
149 11:28:34 11:37:15 11:41:39 0:04:24 
150 11:30:07 11:38:59 11:47:07 0:08:08 
151 11:34:55 11:39:57 11:42:12 0:02:15 
152 11:37:22 11:40:07 11:43:22 0:03:15 
153 11:38:56 11:41:47 11:46:26 0:04:39 
154 11:39:36 11:42:21 11:48:40 0:06:19 
155 11:39:38 11:46:41 11:55:23 0:08:42 
156 11:40:08 11:48:50 11:50:10 0:01:20 
157 11:40:30 11:49:25 11:51:39 0:02:14 
158 11:42:30 11:50:13 11:54:12 0:03:59 
159 11:53:50 11:54:19 11:56:20 0:02:01 
160 11:56:18 11:56:35 11:58:29 0:01:54 
161 11:56:30 11:56:49 11:59:07 0:02:18 
162 11:57:41 11:58:42 12:02:05 0:03:23 
163 11:57:43 11:58:42 12:01:10 0:02:28 
164 11:59:45 12:01:17 12:08:24 0:07:07 
165 11:59:52 12:02:15 12:09:00 0:06:45 
166 12:00:00 12:06:03 12:13:31 0:07:28 
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Data Hasil Penelitian Sistem Antrian Bagian Teller PT. Bank Negara 

Indonesia Kantor Cabang UGM Yogyakarta 

Hari / Tanggal  : Rabu / 3 Desember 2014 

Waktu Penelitian : 08.00-12.00 WIB 

No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

1 8:02:00 8:02:11 8:04:25 0:02:14 
2 8:03:33 8:03:41 8:06:38 0:02:57 
3 8:03:51 8:04:18 8:05:37 0:01:19 
4 8:07:08 8:08:39 8:09:41 0:01:02 
5 8:10:12 8:11:58 8:12:56 0:00:58 
6 8:12:30 8:14:55 8:16:59 0:02:04 
7 8:13:48 8:15:07 8:16:54 0:01:47 
8 8:15:00 8:15:34 8:17:00 0:01:26 
9 8:16:50 8:17:28 8:19:11 0:01:43 

10 8:17:12 8:17:37 8:22:41 0:05:04 
11 8:19:50 8:20:19 8:31:25 0:11:06 
12 8:22:25 8:24:00 8:32:15 0:08:15 
13 8:23:35 8:27:32 8:29:32 0:02:00 
14 8:29:58 8:30:46 8:32:00 0:01:14 
15 8:33:50 8:33:57 8:44:08 0:10:11 
16 8:39:10 8:40:16 8:41:08 0:00:52 
17 8:39:29 8:41:58 8:44:36 0:02:38 
18 8:44:22 8:44:47 8:47:23 0:02:36 
19 8:45:24 8:46:16 8:48:00 0:01:44 
20 8:45:33 8:47:29 8:49:03 0:01:34 
21 8:47:30 8:48:20 8:52:50 0:04:30 
22 8:47:47 8:49:11 8:50:08 0:00:57 
23 8:49:20 8:49:23 8:51:38 0:02:15 
24 8:49:11 8:54:52 8:56:19 0:01:27 
25 8:54:40 8:56:10 8:58:20 0:02:10 
26 8:55:08 8:56:25 9:07:29 0:11:04 
27 8:57:08 8:57:40 8:59:29 0:01:49 
28 8:59:40 9:03:20 9:08:10 0:04:50 
29 9:06:25 9:07:38 9:10:29 0:02:51 
30 9:06:30 9:07:56 9:09:10 0:01:14 
31 9:07:40 9:08:35 9:11:27 0:02:52 
32 9:08:55 9:09:23 9:11:37 0:02:14 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

33 9:11:28 9:11:35 9:27:00 0:15:25 
34 9:13:58 9:15:08 9:21:40 0:06:32 
35 9:20:24 9:20:50 9:24:50 0:04:00 
36 9:23:30 9:24:35 9:30:04 0:05:29 
37 9:23:45 9:25:29 9:27:21 0:01:52 
38 9:31:50 9:31:55 9:36:20 0:04:25 
39 9:32:18 9:32:58 9:34:46 0:01:48 
40 9:33:02 9:34:53 9:38:40 0:03:47 
41 9:34:35 9:36:04 9:37:22 0:01:18 
42 9:35:37 9:36:41 9:38:19 0:01:38 
43 9:39:19 9:39:23 9:47:10 0:07:47 
44 9:41:10 9:41:24 9:52:00 0:10:36 
45 9:43:00 9:43:55 9:49:40 0:05:45 
46 9:43:40 9:44:30 9:51:03 0:06:33 
47 9:45:51 9:46:35 9:48:37 0:02:02 
48 9:46:08 9:46:42 9:48:57 0:02:15 
49 9:51:50 9:52:26 9:56:31 0:04:05 
50 9:52:15 9:55:30 10:03:29 0:07:59 
51 9:54:50 9:56:37 9:59:44 0:03:07 
52 9:57:30 10:00:04 10:01:59 0:01:55 
53 10:00:40 10:00:52 10:02:00 0:01:08 
54 10:04:28 10:04:39 10:06:14 0:01:35 
55 10:11:00 10:12:14 10:14:02 0:01:48 
56 10:11:09 10:12:25 10:15:07 0:02:42 
57 10:12:00 10:14:09 10:15:32 0:01:23 
58 10:14:03 10:15:02 10:22:19 0:07:17 
59 10:19:32 10:17:49 10:19:51 0:02:02 
60 10:21:10 10:22:50 10:24:25 0:01:35 
61 10:27:57 10:23:06 10:27:13 0:04:07 
62 10:28:03 10:28:27 10:33:17 0:04:50 
63 10:32:35 10:28:50 10:30:29 0:01:39 
64 10:33:14 10:33:25 10:36:03 0:02:38 
65 10:35:44 10:34:59 10:37:00 0:02:01 
66 10:37:33 10:36:12 10:54:00 0:17:48 
67 10:43:40 10:37:56 10:40:12 0:02:16 
68 10:45:08 10:44:50 10:47:15 0:02:25 
69 10:48:23 10:47:16 10:48:56 0:01:40 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

70 10:49:38 10:49:05 10:50:47 0:01:42 
71 10:50:00 10:49:55 10:51:22 0:01:27 
72 10:50:16 10:50:24 10:58:31 0:08:07 
73 10:50:18 10:51:13 10:55:04 0:03:51 
74 10:57:30 10:52:36 11:01:52 0:09:16 
75 11:00:21 10:58:20 11:06:35 0:08:15 
76 11:01:20 11:01:15 11:04:28 0:03:13 
77 11:03:35 11:01:34 11:04:00 0:02:26 
78 11:03:40 11:04:20 11:06:17 0:01:57 
79 11:05:55 11:04:20 11:07:30 0:03:10 
80 11:06:05 11:06:37 11:08:54 0:02:17 
81 11:06:10 11:06:38 11:09:35 0:02:57 
82 11:06:31 11:07:28 11:09:12 0:01:44 
83 11:09:55 11:10:29 11:13:23 0:02:54 
84 11:10:00 11:12:03 11:28:43 0:16:40 
85 11:10:10 11:12:05 11:23:19 0:11:14 
86 11:14:50 11:14:56 11:16:39 0:01:43 
87 11:16:04 11:16:30 11:17:12 0:00:42 
88 11:17:19 11:17:23 11:24:57 0:07:34 
89 11:18:02 11:18:10 11:19:04 0:00:54 
90 11:19:54 11:20:19 11:25:55 0:05:36 
91 11:20:46 11:21:35 11:26:36 0:05:01 
92 11:20:48 11:25:27 11:26:28 0:01:01 
93 11:21:30 11:26:59 11:29:41 0:02:42 
94 11:27:50 11:29:24 11:30:36 0:01:12 
95 11:27:55 11:30:41 11:32:30 0:01:49 
96 11:31:32 11:32:09 11:35:50 0:03:41 
97 11:33:33 11:35:04 11:37:25 0:02:21 
98 11:35:24 11:35:41 11:36:40 0:00:59 
99 11:35:30 11:35:59 11:46:00 0:10:01 

100 11:39:25 11:40:20 11:42:41 0:02:21 
101 11:43:10 11:44:05 11:45:53 0:01:48 
102 11:46:50 11:47:42 11:48:33 0:00:51 
103 11:46:52 11:48:38 11:52:46 0:04:08 
104 11:47:06 11:49:39 11:53:06 0:03:27 
105 11:56:48 11:57:34 12:27:20 0:29:46 
106 11:57:18 11:57:44 12:02:59 0:05:15 
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Data Hasil Penelitian Sistem Antrian Bagian Teller PT. Bank Negara 

Indonesia Kantor Cabang UGM Yogyakarta 

Hari / Tanggal  : Kamis / 3 Desember 2014 

Waktu Penelitian : 08.00-12.00 WIB 

No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

1 8:00:00 8:00:08 8:01:44 0:01:36 
2 8:00:04 8:00:13 8:02:02 0:01:49 
3 8:00:24 8:00:31 8:31:02 0:30:31 
4 8:04:20 8:06:40 8:08:32 0:01:52 
5 8:04:40 8:06:49 8:09:31 0:02:42 
6 8:06:15 8:08:45 8:10:13 0:01:28 
7 8:07:40 8:10:16 8:12:00 0:01:44 
8 8:09:22 8:10:25 8:11:38 0:01:13 
9 8:13:13 8:13:28 8:15:43 0:02:15 

10 8:15:32 8:15:50 8:24:18 0:08:28 
11 8:16:49 8:20:25 8:22:03 0:01:38 
12 8:18:42 8:22:20 8:24:17 0:01:57 
13 8:19:07 8:24:30 8:26:18 0:01:48 
14 8:19:13 8:26:34 8:32:00 0:05:26 
15 8:21:55 8:26:59 8:28:15 0:01:16 
16 8:23:14 8:31:07 8:32:52 0:01:45 
17 8:24:57 8:31:15 8:32:00 0:00:45 
18 8:25:05 8:32:10 8:35:47 0:03:37 
19 8:25:34 8:32:40 8:36:02 0:03:22 
20 8:27:40 8:32:33 8:35:07 0:02:34 
21 8:27:55 8:34:50 8:37:21 0:02:31 
22 8:28:28 8:36:33 8:38:48 0:02:15 
23 8:28:55 8:36:59 8:38:54 0:01:55 
24 8:33:16 8:37:28 8:42:58 0:05:30 
25 8:34:12 8:37:33 8:41:01 0:03:28 
26 8:34:48 8:38:49 8:40:13 0:01:24 
27 8:41:19 8:41:45 8:44:20 0:02:35 
28 8:42:44 8:45:28 9:08:41 0:23:13 
29 8:43:32 8:44:40 8:46:33 0:01:53 
30 8:43:56 8:46:52 8:48:07 0:01:15 
31 8:45:44 8:48:30 8:50:27 0:01:57 
32 8:46:51 8:50:10 8:54:46 0:04:36 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

33 8:47:06 8:51:27 8:58:19 0:06:52 
34 8:49:03 8:54:35 8:57:10 0:02:35 
35 8:53:40 8:56:59 8:58:53 0:01:54 
36 8:55:58 8:57:09 8:59:18 0:02:09 
37 8:56:40 8:58:37 9:02:00 0:03:23 
38 8:56:53 8:59:04 9:01:59 0:02:55 
39 8:58:32 8:59:30 9:02:51 0:03:21 
40 8:58:38 9:02:20 9:05:04 0:02:44 
41 9:02:02 9:02:37 9:06:50 0:04:13 
42 9:05:34 9:05:41 9:07:59 0:02:18 
43 9:06:40 9:08:27 9:11:12 0:02:45 
44 9:08:12 9:11:25 9:14:56 0:03:31 
45 9:08:57 9:11:32 9:14:45 0:03:13 
46 9:13:48 9:14:08 9:24:35 0:10:27 
47 9:14:57 9:15:10 9:16:38 0:01:28 
48 9:16:46 9:16:58 9:20:50 0:03:52 
49 9:17:37 9:17:59 9:36:30 0:18:31 
50 9:20:35 9:20:59 9:23:40 0:02:41 
51 9:24:00 9:24:15 9:31:00 0:06:45 
52 9:31:36 9:32:28 9:33:55 0:01:27 
53 9:34:05 9:35:12 9:36:32 0:01:20 
54 9:43:00 9:43:26 9:45:30 0:02:04 
55 9:43:54 9:44:35 9:45:57 0:01:22 
56 9:44:30 9:45:45 9:47:53 0:02:08 
57 9:46:44 9:46:55 9:49:50 0:02:55 
58 9:48:28 9:49:30 9:52:50 0:03:20 
59 9:48:41 9:49:39 9:51:35 0:01:56 
60 9:49:20 9:53:12 9:56:30 0:03:18 
61 9:50:16 9:56:06 10:00:19 0:04:13 
62 9:50:18 9:57:37 9:59:08 0:01:31 
63 9:56:45 10:00:03 10:03:55 0:03:52 
64 9:59:33 10:00:38 10:03:36 0:02:58 
65 10:00:14 10:03:59 10:05:25 0:01:26 
66 10:00:36 10:04:48 10:06:25 0:01:37 
67 10:04:17 10:05:18 10:07:00 0:01:42 
68 10:04:43 10:10:59 10:12:39 0:01:40 
69 10:09:58 10:12:52 10:16:00 0:03:08 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

70 10:12:20 10:13:47 10:15:53 0:02:06 
71 10:13:07 10:15:12 10:21:22 0:06:10 
72 10:13:22 10:15:29 10:16:20 0:00:51 
73 10:15:19 10:16:18 10:18:10 0:01:52 
74 10:15:30 10:16:29 10:18:10 0:01:41 
75 10:15:37 10:18:20 10:20:32 0:02:12 
76 10:16:21 10:18:33 10:19:05 0:00:32 
77 10:17:48 10:21:00 10:23:18 0:02:18 
78 10:17:50 10:21:05 10:26:51 0:05:46 
79 10:19:59 10:24:43 10:30:12 0:05:29 
80 10:20:26 10:24:57 10:27:02 0:02:05 
81 10:22:39 10:26:38 10:29:35 0:02:57 
82 10:24:42 10:28:38 10:30:12 0:01:34 
83 10:24:44 10:29:35 10:31:37 0:02:02 
84 10:27:27 10:29:38 10:36:20 0:06:42 
85 10:27:43 10:30:25 10:32:52 0:02:27 
86 10:28:46 10:32:31 10:35:05 0:02:34 
87 10:29:56 10:35:08 10:39:22 0:04:14 
88 10:30:55 10:37:48 10:40:18 0:02:30 
89 10:36:44 10:41:04 10:42:51 0:01:47 
90 10:40:48 10:41:10 11:15:29 0:34:19 
91 10:41:06 10:41:36 11:27:04 0:45:28 
92 10:41:18 10:41:46 10:47:35 0:05:49 
93 10:41:25 10:44:39 10:52:33 0:07:54 
94 10:43:45 10:46:15 10:47:36 0:01:21 
95 10:44:46 10:47:36 10:49:29 0:01:53 
96 10:45:38 10:47:40 10:50:50 0:03:10 
97 10:45:45 10:47:57 10:49:28 0:01:31 
98 10:47:29 10:49:39 10:51:25 0:01:46 
99 10:48:24 10:53:47 10:55:03 0:01:16 

100 10:53:13 10:56:05 10:58:26 0:02:21 
101 10:55:12 10:56:30 11:00:40 0:04:10 
102 10:55:40 10:58:43 11:00:40 0:01:57 
103 10:56:13 10:58:45 11:00:30 0:01:45 
104 10:56:27 10:59:30 11:00:52 0:01:22 
105 10:58:26 11:00:50 11:03:58 0:03:08 
106 10:59:30 11:00:53 11:02:42 0:01:49 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

107 11:01:39 11:01:53 11:03:00 0:01:07 
108 11:02:43 11:02:50 11:05:00 0:02:10 
109 11:04:53 11:05:32 11:09:04 0:03:32 
110 11:08:06 11:09:50 11:11:35 0:01:45 
111 11:10:57 11:11:28 11:13:16 0:01:48 
112 11:11:10 11:13:09 11:15:34 0:02:25 
113 11:11:59 11:13:21 11:14:46 0:01:25 
114 11:12:22 11:13:26 11:17:00 0:03:34 
115 11:13:50 11:14:56 11:19:35 0:04:39 
116 11:14:03 11:16:31 11:17:41 0:01:10 
117 11:14:17 11:16:46 11:19:02 0:02:16 
118 11:20:00 11:20:50 11:23:10 0:02:20 
119 11:21:10 11:21:19 11:26:10 0:04:51 
120 11:21:18 11:23:55 11:25:20 0:01:25 
121 11:22:44 11:24:08 11:26:10 0:02:02 
122 11:23:55 11:25:27 11:26:59 0:01:32 
123 11:24:20 11:26:33 11:32:10 0:05:37 
124 11:24:22 11:26:40 11:28:10 0:01:30 
125 11:28:37 11:30:08 11:35:54 0:05:46 
126 11:30:09 11:30:39 11:32:58 0:02:19 
127 11:31:35 11:33:15 11:36:22 0:03:07 
128 11:32:20 11:36:05 11:37:20 0:01:15 
129 11:33:15 11:37:05 11:39:05 0:02:00 
130 11:35:30 11:37:30 11:39:55 0:02:25 
131 11:36:55 11:37:49 11:39:35 0:01:46 
132 11:37:57 11:39:35 11:41:29 0:01:54 
133 11:39:35 11:40:00 11:41:45 0:01:45 
134 11:42:00 11:42:17 12:19:39 0:37:22 
135 11:43:06 11:44:30 11:52:35 0:08:05 
136 11:43:10 11:49:43 11:50:33 0:00:50 
137 11:44:44 11:50:45 11:54:51 0:04:06 
138 11:44:51 11:53:59 11:55:25 0:01:26 
139 11:46:17 11:55:07 11:56:52 0:01:45 
140 11:47:27 11:55:33 12:04:34 0:09:01 
141 11:47:42 11:56:10 12:00:03 0:03:53 
142 11:48:27 12:00:30 12:01:56 0:01:26 
143 11:49:34 12:01:30 12:08:00 0:06:30 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

144 11:49:57 12:06:10 12:08:15 0:02:05 
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Data Hasil Penelitian Sistem Antrian Bagian Teller PT. Bank Negara 

Indonesia Kantor Cabang UGM Yogyakarta 

Hari / Tanggal  : Jumat / 4 Desember 2014 

Waktu Penelitian : 08.00-12.00 WIB 

No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

1 8:00:00 8:00:20 8:01:42 0:01:22 
2 8:02:15 8:02:31 8:04:14 0:01:43 
3 8:03:29 8:03:50 8:06:29 0:02:39 
4 8:04:00 8:04:35 8:06:00 0:01:25 
5 8:06:02 8:06:15 8:10:20 0:04:05 
6 8:06:51 8:07:16 8:08:53 0:01:37 
7 8:10:12 8:13:57 8:18:42 0:04:45 
8 8:15:18 8:17:03 8:26:04 0:09:01 
9 8:20:08 8:23:50 8:41:03 0:17:13 

10 8:24:11 8:24:20 8:26:05 0:01:45 
11 8:27:12 8:27:28 8:29:07 0:01:39 
12 8:33:56 8:34:26 8:49:29 0:15:03 
13 8:37:08 8:37:56 8:40:44 0:02:48 
14 8:37:59 8:38:16 8:40:26 0:02:10 
15 8:38:20 8:38:50 8:42:06 0:03:16 
16 8:40:33 8:40:56 8:43:34 0:02:38 
17 8:41:00 8:42:25 8:47:48 0:05:23 
18 8:42:34 8:43:42 8:49:38 0:05:56 
19 8:44:00 8:46:34 8:54:26 0:07:52 
20 8:45:29 8:48:03 8:49:39 0:01:36 
21 8:46:24 8:49:39 8:52:10 0:02:31 
22 8:49:00 8:50:15 8:52:53 0:02:38 
23 8:49:52 8:52:29 8:56:20 0:03:51 
24 8:50:46 8:53:00 8:54:53 0:01:53 
25 8:51:58 8:55:02 8:57:48 0:02:46 
26 8:59:56 9:00:50 9:06:58 0:06:08 
27 9:00:00 9:01:40 9:08:18 0:06:38 
28 9:00:37 9:02:28 9:05:30 0:03:02 
29 9:02:16 9:03:24 9:09:28 0:06:04 
30 9:02:50 9:03:49 9:09:05 0:05:16 
31 9:03:40 9:05:45 9:06:50 0:01:05 
32 9:04:30 9:07:12 9:08:38 0:01:26 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

33 9:04:45 9:07:49 9:09:50 0:02:01 
34 9:05:47 9:08:31 9:10:00 0:01:29 
35 9:06:55 9:08:49 9:10:30 0:01:41 
36 9:07:26 9:09:35 9:10:12 0:00:37 
37 9:08:35 9:10:02 9:12:27 0:02:25 
38 9:08:48 9:10:10 9:12:28 0:02:18 
39 9:11:36 9:12:35 9:17:14 0:04:39 
40 9:17:36 9:18:25 9:24:23 0:05:58 
41 9:17:46 9:19:38 9:20:00 0:00:22 
42 9:19:35 9:20:10 9:20:20 0:00:10 
43 9:20:02 9:20:41 9:22:12 0:01:31 
44 9:30:16 9:30:23 9:33:20 0:02:57 
45 9:32:30 9:32:39 9:36:11 0:03:32 
46 9:33:40 9:35:45 9:38:10 0:02:25 
47 9:34:50 9:36:21 9:39:40 0:03:19 
48 9:35:46 9:37:38 9:40:36 0:02:58 
49 9:35:50 9:38:21 9:39:50 0:01:29 
50 9:35:54 9:39:41 9:40:35 0:00:54 
51 9:36:02 9:40:44 9:49:20 0:08:36 
52 9:38:49 9:40:52 9:44:50 0:03:58 
53 9:39:56 9:42:17 9:43:51 0:01:34 
54 9:40:54 9:42:35 9:44:38 0:02:03 
55 9:41:50 9:44:46 9:51:20 0:06:34 
56 9:44:43 9:45:02 9:50:03 0:05:01 
57 9:45:17 9:45:43 9:50:48 0:05:05 
58 9:46:24 9:47:02 9:58:52 0:11:50 
59 9:46:32 9:48:52 9:50:25 0:01:33 
60 9:46:37 9:49:30 9:55:45 0:06:15 
61 9:46:47 9:50:15 9:54:47 0:04:32 
62 9:49:35 9:50:32 9:50:59 0:00:27 
63 9:50:16 9:53:16 9:57:20 0:04:04 
64 9:52:31 9:54:57 9:56:50 0:01:53 
65 9:52:40 9:56:00 9:58:22 0:02:22 
66 9:54:12 9:56:58 9:59:26 0:02:28 
67 9:54:47 9:57:50 10:07:24 0:09:34 
68 9:55:30 9:58:30 10:01:09 0:02:39 
69 9:55:49 9:58:46 10:01:08 0:02:22 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

70 9:56:07 10:01:10 10:02:40 0:01:30 
71 9:56:54 10:01:28 10:04:30 0:03:02 
72 9:57:25 10:02:05 10:12:29 0:10:24 
73 9:59:48 10:02:12 10:05:21 0:03:09 
74 9:59:53 10:02:45 10:03:55 0:01:10 
75 10:00:10 10:03:59 10:05:27 0:01:28 
76 10:00:17 10:04:56 10:10:32 0:05:36 
77 10:02:10 10:05:37 10:11:28 0:05:51 
78 10:02:50 10:05:40 10:08:03 0:02:23 
79 10:04:00 10:07:51 10:11:20 0:03:29 
80 10:04:30 10:08:10 10:09:59 0:01:49 
81 10:06:40 10:10:05 10:12:15 0:02:10 
82 10:06:51 10:10:39 10:13:04 0:02:25 
83 10:08:03 10:11:27 10:12:40 0:01:13 
84 10:09:08 10:12:37 10:16:59 0:04:22 
85 10:09:13 10:12:50 10:16:42 0:03:52 
86 10:09:36 10:13:46 10:22:31 0:08:45 
87 10:09:52 10:17:05 10:19:00 0:01:55 
88 10:10:57 10:18:50 10:21:59 0:03:09 
89 10:11:05 10:24:10 10:25:46 0:01:36 
90 10:11:15 10:26:40 10:35:55 0:09:15 
91 10:15:36 10:26:57 10:34:06 0:07:09 
92 10:17:25 10:29:53 10:34:04 0:04:11 
93 10:19:57 10:34:13 10:38:12 0:03:59 
94 10:20:05 10:36:08 10:37:38 0:01:30 
95 10:20:37 10:37:39 10:46:10 0:08:31 
96 10:22:20 10:38:22 10:41:03 0:02:41 
97 10:23:05 10:41:21 10:44:29 0:03:08 
98 10:23:54 10:44:37 10:45:59 0:01:22 
99 10:25:46 10:46:10 10:48:44 0:02:34 

100 10:26:57 10:46:13 10:47:59 0:01:46 
101 10:27:08 10:47:13 10:50:13 0:03:00 
102 10:27:30 10:48:49 10:50:45 0:01:56 
103 10:29:15 10:49:25 10:52:40 0:03:15 
104 10:30:33 10:50:19 10:52:25 0:02:06 
105 10:31:53 10:50:59 10:53:05 0:02:06 
106 10:32:20 10:52:35 10:53:59 0:01:24 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

107 10:33:05 10:52:59 10:54:48 0:01:49 
108 10:36:58 10:53:14 10:56:48 0:03:34 
109 10:39:16 10:54:08 10:56:20 0:02:12 
110 10:40:20 10:56:59 11:02:08 0:05:09 
111 10:41:00 11:00:37 11:02:03 0:01:26 
112 10:41:48 11:00:42 11:02:47 0:02:05 
113 10:43:17 11:01:43 11:03:22 0:01:39 
114 10:47:43 11:02:08 11:11:07 0:08:59 
115 10:48:45 11:02:24 11:07:05 0:04:41 
116 10:50:11 11:03:30 11:04:49 0:01:19 
117 10:50:59 10:34:10 11:07:37 0:33:27 
118 10:53:34 11:04:20 11:09:12 0:04:52 
119 10:54:54 11:04:59 11:12:55 0:07:56 
120 10:55:33 11:05:25 11:09:50 0:04:25 
121 11:04:18 11:07:14 11:08:39 0:01:25 
122 11:04:22 11:08:49 11:10:04 0:01:15 
123 11:09:45 11:09:25 11:11:13 0:01:48 
124 11:09:50 11:08:58 11:12:18 0:03:20 
125 11:12:50 11:11:19 11:12:44 0:01:25 
126 11:13:23 11:11:26 11:13:42 0:02:16 
127 11:15:13 11:13:54 11:14:15 0:00:21 
128 11:17:26 11:14:00 11:15:48 0:01:48 
129 11:18:31 11:15:54 11:20:38 0:04:44 
130 11:18:54 11:18:02 11:20:52 0:02:50 
131 11:20:06 11:19:40 11:20:24 0:00:44 
132 11:21:05 11:20:30 11:21:23 0:00:53 
133 11:21:47 11:20:47 11:29:05 0:08:18 
134 11:22:00 11:22:15 11:23:26 0:01:11 
135 11:22:08 11:22:40 11:23:37 0:00:57 
136 11:22:13 11:23:31 11:25:03 0:01:32 
137 11:22:41 11:23:46 11:30:25 0:06:39 
138 11:23:07 11:29:10 11:31:00 0:01:50 
139 11:23:14 11:30:47 11:32:37 0:01:50 
140 11:24:19 11:31:17 11:41:50 0:10:33 
141 11:27:05 11:32:47 11:35:07 0:02:20 
142 11:27:33 11:35:10 11:36:17 0:01:07 
143 11:31:36 11:36:36 11:39:35 0:02:59 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

144 11:31:41 11:39:55 11:41:50 0:01:55 
145 11:34:52 11:40:33 11:41:59 0:01:26 
146 11:35:04 11:40:40 11:43:28 0:02:48 
147 11:35:15 11:41:56 11:44:29 0:02:33 
148 11:41:55 11:43:40 11:45:12 0:01:32 
149 11:42:55 11:44:36 11:46:08 0:01:32 
150 11:43:51 11:45:16 12:02:18 0:17:02 
151 11:43:57 11:46:16 11:48:15 0:01:59 
152 11:44:14 11:48:21 11:55:08 0:06:47 
153 11:44:20 11:55:13 11:59:13 0:04:00 
154 11:49:29 11:58:31 12:00:40 0:02:09 
155 11:51:25 12:00:45 12:02:48 0:02:03 
156 11:54:18 12:02:56 12:04:39 0:01:43 
157 11:56:28 12:03:59 12:15:05 0:11:06 
158 11:58:14 12:05:05 12:06:37 0:01:32 
159 11:59:19 12:07:16 12:09:30 0:02:14 
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Data Hasil Penelitian Sistem Antrian Bagian Teller PT. Bank Negara 

Indonesia Kantor Cabang UGM Yogyakarta 

Hari / Tanggal  : Senin / 8 Desember 2014 

Waktu Penelitian : 08.00-12.00 WIB 

No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

1 8:00:00 8:00:25 8:02:54 0:02:29 
2 8:01:41 8:01:50 8:06:52 0:05:02 
3 8:02:08 8:02:22 8:06:23 0:04:01 
4 8:03:15 8:03:48 8:10:03 0:06:15 
5 8:03:32 8:03:59 8:06:31 0:02:32 
6 8:05:39 8:07:40 8:12:17 0:04:37 
7 8:08:57 8:10:49 8:12:18 0:01:29 
8 8:09:28 8:10:52 8:17:07 0:06:15 
9 8:09:55 8:11:42 8:15:55 0:04:13 

10 8:11:07 8:13:06 8:22:59 0:09:53 
11 8:12:11 8:14:50 8:21:54 0:07:04 
12 8:12:40 8:16:20 8:20:20 0:04:00 
13 8:13:17 8:17:55 8:24:49 0:06:54 
14 8:13:30 8:19:09 8:23:55 0:04:46 
15 8:13:36 8:23:53 8:29:08 0:05:15 
16 8:13:59 8:23:41 8:27:23 0:03:42 
17 8:14:00 8:27:00 8:28:47 0:01:47 
18 8:16:38 8:28:18 8:31:45 0:03:27 
19 8:17:54 8:31:24 8:34:05 0:02:41 
20 8:18:30 8:32:02 8:41:33 0:09:31 
21 8:19:40 8:41:34 8:49:47 0:08:13 
22 8:20:16 8:44:15 8:45:43 0:01:28 
23 8:24:00 8:46:25 8:48:53 0:02:28 
24 8:25:05 8:47:32 8:49:35 0:02:03 
25 8:26:34 8:47:43 8:50:04 0:02:21 
26 8:28:57 8:49:03 8:51:09 0:02:06 
27 8:29:38 8:49:42 8:52:53 0:03:11 
28 8:32:13 8:49:53 9:03:15 0:13:22 
29 8:32:43 8:50:22 8:59:55 0:09:33 
30 8:32:50 8:51:15 8:54:10 0:02:55 
31 8:35:58 8:53:01 8:58:01 0:05:00 
32 8:39:58 8:54:21 8:56:23 0:02:02 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

33 8:40:06 8:57:24 8:59:04 0:01:40 
34 8:40:50 8:58:15 9:01:07 0:02:52 
35 8:41:47 8:59:12 9:03:50 0:04:38 
36 8:42:30 9:00:05 9:00:48 0:00:43 
37 8:45:49 9:00:54 9:18:48 0:17:54 
38 8:45:57 9:01:12 9:03:02 0:01:50 
39 8:46:37 9:03:08 9:06:29 0:03:21 
40 8:47:38 9:03:41 9:05:34 0:01:53 
41 8:49:45 9:04:23 9:06:40 0:02:17 
42 8:51:14 9:05:50 9:10:32 0:04:42 
43 8:52:08 9:06:36 9:09:03 0:02:27 
44 8:52:26 9:06:50 9:08:22 0:01:32 
45 8:57:42 9:08:32 9:10:45 0:02:13 
46 8:59:48 9:08:50 9:11:07 0:02:17 
47 9:01:20 9:09:35 9:13:58 0:04:23 
48 9:02:20 9:10:44 9:12:40 0:01:56 
49 9:02:37 9:11:14 9:18:51 0:07:37 
50 9:03:23 9:12:51 9:14:25 0:01:34 
51 9:03:57 9:10:00 9:13:20 0:03:20 
52 9:04:34 9:13:33 9:19:15 0:05:42 
53 9:06:14 9:14:13 9:15:51 0:01:38 
54 9:06:55 9:13:45 9:17:14 0:03:29 
55 9:07:50 9:15:00 9:19:30 0:04:30 
56 9:10:40 9:17:25 9:25:44 0:08:19 
57 9:11:00 9:18:59 9:20:41 0:01:42 
58 9:11:50 9:19:41 9:25:08 0:05:27 
59 9:19:03 9:19:43 9:22:50 0:03:07 
60 9:19:18 9:20:49 9:22:53 0:02:04 
61 9:23:20 9:23:05 9:26:29 0:03:24 
62 9:26:06 9:24:08 9:25:43 0:01:35 
63 9:26:13 9:26:35 9:29:27 0:02:52 
64 9:26:23 9:27:45 9:41:37 0:13:52 
65 9:26:30 9:28:58 9:31:00 0:02:02 
66 9:27:05 9:29:35 9:30:28 0:00:53 
67 9:27:35 9:31:08 9:32:13 0:01:05 
68 9:29:08 9:32:04 9:33:50 0:01:46 
69 9:29:17 9:32:30 9:34:39 0:02:09 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

70 9:29:31 9:33:13 9:35:47 0:02:34 
71 9:30:01 9:34:01 9:35:16 0:01:15 
72 9:30:30 9:34:45 9:35:47 0:01:02 
73 9:30:39 9:35:20 9:39:40 0:04:20 
74 9:30:48 9:35:51 9:37:19 0:01:28 
75 9:32:30 9:39:48 9:41:09 0:01:21 
76 9:35:20 9:41:00 9:42:43 0:01:43 
77 9:36:38 9:43:20 9:45:15 0:01:55 
78 9:37:20 9:48:52 9:53:46 0:04:54 
79 9:37:35 9:49:37 9:56:41 0:07:04 
80 9:37:44 9:54:47 9:57:49 0:03:02 
81 9:40:21 9:56:47 9:59:03 0:02:16 
82 9:40:45 9:57:00 9:58:18 0:01:18 
83 9:42:10 9:57:55 10:00:06 0:02:11 
84 9:43:24 9:58:25 9:59:13 0:00:48 
85 9:43:40 9:59:19 10:00:38 0:01:19 
86 9:44:16 9:59:30 10:00:42 0:01:12 
87 9:44:22 10:00:13 10:02:05 0:01:52 
88 9:44:30 10:00:44 10:02:43 0:01:59 
89 9:44:36 10:02:10 10:04:26 0:02:16 
90 9:44:58 10:02:23 10:04:21 0:01:58 
91 9:45:07 10:02:52 10:04:30 0:01:38 
92 9:47:10 10:04:35 10:05:58 0:01:23 
93 9:48:45 10:04:44 10:06:42 0:01:58 
94 9:53:00 10:06:05 10:09:20 0:03:15 
95 9:53:08 10:06:50 10:09:19 0:02:29 
96 9:54:58 10:08:53 10:11:39 0:02:46 
97 9:55:41 10:09:36 10:11:27 0:01:51 
98 9:55:47 10:11:57 10:15:28 0:03:31 
99 9:56:20 10:12:04 10:22:38 0:10:34 

100 9:58:59 10:15:39 10:22:11 0:06:32 
101 9:59:12 10:16:12 10:17:26 0:01:14 
102 10:00:08 10:17:33 10:19:08 0:01:35 
103 10:00:22 10:19:17 10:24:20 0:05:03 
104 10:00:31 10:22:55 10:30:32 0:07:37 
105 10:00:42 10:23:42 10:26:20 0:02:38 
106 10:00:51 10:25:47 10:28:11 0:02:24 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

107 10:01:30 10:26:30 10:30:12 0:03:42 
108 10:01:39 10:27:25 10:30:57 0:03:32 
109 10:02:37 10:30:17 10:31:43 0:01:26 
110 10:03:19 10:31:00 10:35:11 0:04:11 
111 10:04:44 10:32:03 10:35:49 0:03:46 
112 10:05:24 10:32:38 10:35:05 0:02:27 
113 10:06:41 10:35:15 10:38:10 0:02:55 
114 10:08:06 10:35:15 10:38:40 0:03:25 
115 10:09:04 10:35:25 10:44:52 0:09:27 
116 10:09:12 10:36:15 10:41:03 0:04:48 
117 10:10:11 10:38:17 10:43:59 0:05:42 
118 10:10:54 10:38:43 10:46:39 0:07:56 
119 10:11:06 10:38:56 10:43:03 0:04:07 
120 10:13:03 10:41:15 10:45:14 0:03:59 
121 10:16:50 10:43:11 10:48:06 0:04:55 
122 10:19:06 10:44:07 10:46:02 0:01:55 
123 10:20:18 10:44:38 10:47:19 0:02:41 
124 10:22:12 10:45:40 10:47:55 0:02:15 
125 10:23:37 10:46:08 10:48:39 0:02:31 
126 10:23:53 10:47:22 10:50:45 0:03:23 
127 10:25:34 10:48:01 10:51:08 0:03:07 
128 10:28:53 10:48:15 10:50:11 0:01:56 
129 10:30:17 10:48:45 10:52:04 0:03:19 
130 10:32:16 10:50:29 10:54:29 0:04:00 
131 10:32:29 10:51:15 10:54:22 0:03:07 
132 10:33:00 10:52:09 10:53:38 0:01:29 
133 10:33:23 10:52:46 10:58:45 0:05:59 
134 10:33:30 10:53:33 10:55:14 0:01:41 
135 10:36:59 10:53:53 10:57:19 0:03:26 
136 10:37:06 10:54:35 10:56:59 0:02:24 
137 10:37:19 10:55:20 10:59:31 0:04:11 
138 10:39:50 10:55:30 10:58:19 0:02:49 
139 10:40:52 10:57:04 11:00:26 0:03:22 
140 10:41:10 10:58:27 11:01:34 0:03:07 
141 10:41:27 10:59:41 11:03:13 0:03:32 
142 10:42:32 11:00:34 11:02:01 0:01:27 
143 10:42:45 11:00:58 11:05:45 0:04:47 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

144 10:43:48 11:01:45 11:07:13 0:05:28 
145 10:44:07 11:02:10 11:04:31 0:02:21 
146 10:48:36 11:03:30 11:06:38 0:03:08 
147 10:51:30 11:04:39 11:10:06 0:05:27 
148 10:53:33 11:06:50 11:08:21 0:01:31 
149 10:55:48 11:07:19 11:10:37 0:03:18 
150 10:56:05 11:10:13 11:12:37 0:02:24 
151 10:57:35 11:11:40 11:12:27 0:00:47 
152 10:58:13 11:11:52 11:22:10 0:10:18 
153 11:01:05 11:12:31 11:14:42 0:02:11 
154 11:01:23 11:12:42 11:14:44 0:02:02 
155 11:01:51 11:13:41 11:16:15 0:02:34 
156 11:02:01 11:14:57 11:17:21 0:02:24 
157 11:03:07 11:14:59 11:16:40 0:01:41 
158 11:03:40 11:16:30 11:17:43 0:01:13 
159 11:04:33 11:17:25 11:19:53 0:02:28 
160 11:05:14 11:17:50 11:19:42 0:01:52 
161 11:08:50 11:19:56 11:22:10 0:02:14 
162 11:09:57 11:19:59 11:22:55 0:02:56 
163 11:10:20 11:20:20 11:22:12 0:01:52 
164 11:11:03 11:22:25 11:25:23 0:02:58 
165 11:12:10 11:22:27 11:28:03 0:05:36 
166 11:15:02 11:25:34 11:27:03 0:01:29 
167 11:17:59 11:26:48 11:33:00 0:06:12 
168 11:19:08 11:27:09 11:29:03 0:01:54 
169 11:19:33 11:28:08 11:31:13 0:03:05 
170 11:19:52 11:29:26 11:32:29 0:03:03 
171 11:21:10 11:31:19 11:33:13 0:01:54 
172 11:21:50 11:33:18 11:36:55 0:03:37 
173 11:22:11 11:35:24 11:36:48 0:01:24 
174 11:23:30 11:35:49 11:38:56 0:03:07 
175 11:24:15 11:37:24 11:42:05 0:04:41 
176 11:28:13 11:39:01 11:40:44 0:01:43 
177 11:30:33 11:39:54 11:42:58 0:03:04 
178 11:32:16 11:40:52 11:43:28 0:02:36 
179 11:32:30 11:42:13 11:44:13 0:02:00 
180 11:32:36 11:43:34 11:48:10 0:04:36 
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No. 
Waktu 

Kedatangan 
Waktu Awal 
Pelayanan 

Waktu 
Selesai 

Lama 
Pelayanan 

181 11:32:42 11:44:18 11:45:45 0:01:27 
182 11:32:47 11:45:56 11:47:44 0:01:48 
183 11:34:29 11:47:12 11:54:31 0:07:19 
184 11:34:38 11:47:48 11:49:46 0:01:58 
185 11:34:45 11:48:20 11:49:31 0:01:11 
186 11:35:51 11:49:37 11:52:01 0:02:24 
187 11:36:19 11:50:20 11:53:30 0:03:10 
188 11:36:48 11:53:35 11:55:25 0:01:50 
189 11:37:04 11:53:55 12:09:10 0:15:15 
190 11:39:34 11:54:40 11:56:10 0:01:30 
191 11:39:58 11:55:33 12:00:00 0:04:27 
192 11:42:15 11:56:16 11:58:48 0:02:32 
193 11:43:58 11:59:19 12:00:28 0:01:09 
194 11:44:29 12:00:08 12:01:11 0:01:03 
195 11:45:04 12:00:51 12:05:35 0:04:44 
196 11:46:51 12:00:55 12:01:45 0:00:50 
197 11:51:50 12:03:05 12:04:50 0:01:45 
198 11:54:08 12:03:52 12:05:51 0:01:59 
199 11:54:16 12:06:07 12:08:53 0:02:46 
200 11:57:05 12:07:33 12:10:19 0:02:46 
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