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ABSTRAK

Hidayah Nurul, Korelasi Strategi Marketing dan Kualitas Madrasah
dengan Animo Masyarakat dalam Memilih Madrasah Sebagai Lembaga
Pendidikan Anak di Lingkungan Kamasan Kelurahan Monjok Kota Mataram
tahun 2017.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh implikasi pada beberapa pemasalahan
dikemudian hari seperti: 1) output Madrasah yang belum mencapai target yang
diharapkan masyarakat dikarenakan kurang menguasai bidangnya. 2) kurangnya
sosialisasi dalam mengikuti kegiatan-kegiatan masyarakat yang bernuansa
program-program masyarakat, dan 3) kualitas lulusan yang belum mampu
bersaing dengan lulusan sekolah umum. Adapun tujuan penelitian ini adalah
untuk menganalisis tingkat strategi marketing, kualitas Madrasah dan animo
masyarakat serta untuk menganalisis korelasi strategi marketing dan kualitas
Madrasah dengan animo masyarakat dalam memilih Madrasah sebagai pendidikan
anak. Penelitian ini merupakan penelitian field research dengan metode
pendekatan kuantitatif analisis statistik dan analisis deskriptif yang bersifat
eksplanatori. Pengambilan data menggunakan angket, observasi dan dokumentasi,
sedangkan analisis hipotesis dengan menggunakan korelasi ganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, Tingkat strategi
marketing Madrasah dalam memasarkan program-program Madrasah di
lingkungan Kamasan Kelurahan Monjok Kota Mataram adalah 1) MIN Karang
Baru tergolong sangat rendah karena sebesar 11,5%, 2) MTsN 2 Mataram
tergolong sangat rendah karena sebesar 11,5%, dan 3) MAN 2 Model Mataram
tergolong sangat rendah karena sebesar 11,5%. Kedua, Tingkat kualitas Madrasah
sebagai lembaga pendidikan anak di lingkungan Kamasan Kelurahan Monjok
Kota Mataram adalah 1) MIN Karang Baru tergolong sangat rendah karena
sebesar 15%, 2) MTsN 2 Mataram tergolong sangat rendah karena sebesar 15%,
dan 3) MAN 2 Model Mataram terlogong sangat rendah karena sebesar 15%.
Ketiga, Tingkat animo masyarakat di lingkungan Kamasan Kelurahan Monjok
Kota Mataram adalah 1) MIN Karang Baru tergolong sangat rendah karena
sebesar 11,5%, 2) MTsN 2 Mataram tergolong sangat rendah karena sebesar
11,5% , dan 3) MAN 2 Model Mataram tergolong sangat rendah karena sebesar
11,5%. Keempat, ada korelasi yang signifikan antara strategi marketing dan
kualitas Madrasah dengan animo masyarakat dalam memilih Madrasah sebagai
lembaga pendidikan anak di lingkungan Kamasan Kelurahan Monjok Kota
Mataram yang dibuktikan dengan harga P = 0,000 < 0,05.

Kata kunci: Strategi Marketing, Kualitas Madrasah, Animo Masyarakat,
Perilaku Masyarakat
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ABSTRACT

Hidayah Nurul, Correlation of Marketing Strategy and Quality of
Madrasah with Animo Society in Choosing Madrasah as Child Education
Institution in Kamasan Urban Village Monjok Mataram City 2017.

This study is based on the implications of some problems in the future
such as: 1) output of Madrasah that has not reached the target expected because
not mastering his field. 2) lack of socialization in following community activities
community programs, and 3) the quality of graduates who have not been able to
compete with public school graduates. The purpose of this research are for
analysis level of marketing strategy, quality Madrasah and public interest, and as
well as corelation analysis between marketing strategy, quality Madrasah with
public interest in Choosing Madrasah as Child Education Institution. This
research is field research research with quantitative approach of statistical
analysis and explanatory descriptive analysis. Analysis techniques used
questionnaires, observations and documentation, while hypothesis analysis using
multiple correlation.

The results are: The First, the level of marketing strategy of Madrasah
in marketing Madrasah programs in Kamasan Kelurahan Monjok Kota Mataram
are 1) MIN Karang Baru is very low because 11,5%, 2) MTsN 2 Mataram is very
low because 11.5%, and 3) MAN 2 Mataram model is very low because of 11.5%.
The Second, the quality of Madrasah as a child education institution in Kamasan
Urban Village Monjok Mataram are 1) MIN Karang Baru is very low because
15%, 2) MTsN 2 Mataram is very low because 15%, and 3) MAN 2 Model
Mataram Gained very low because of 15%. The Third, the level of public interest
in Kamasan Kelurahan Monjok Mataram are 1) MIN Karang Baru is very low
because of 11.5%, 2) MTsN 2 Mataram is very low because of 11.5%, and 3)
MAN 2 Model Mataram Classified as very low because of 11.5%. The Fourth,
there is a significant correlation between the marketing strategy and the quality of
Madrasahs with the public interest in choosing Madrasah as a child education
institution in Kamasan urban village Monjok Mataram as evidenced by the price
P =0.000 <0,05.

Keywords: Marketing Strategy, Quality of Madrasah, Community
Interest, Community Behavior

XViii



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Madrasah sebagai salah satu bentuk lembaga pendidikan formal yang
bernaung di bawah Kementerian Agama ini dituntut untuk mampu bersaing
dengan sekolah-sekolah umum lainnya dalam segala bidang sehingga
Madrasah dapat menjadi daya tarik utama bagi masyarakat dalam memilih
Madrasah  untuk pendidikan putra-putrinya. Dalam menjaga dan
mempertahankan eksistensinya di masyarakat, Madrasah harus melakukan
sebuah usaha perbaikan baik dari segi input, proses maupun output-nya agar
tidak menjadi lembaga yang terbelakang dan selalu dinomorduakan di
Lingkungan masyarakat, terutama masyarakat mayoritas beragama Islam
sebagai pengguna layanan pendidikan Madrasah.

Semakin baik kualitas suatu lembaga Madrasah, maka semakin besar
pula animo masyarakat dalam memilih Madrasah tersebut sebagai lembaga
pendidikan untuk putra-putrinya. Masyarakat memilih Madrasah biasanya
berdasarkan hasil atau produk pendidikan yang telah dicapai, dilihat dan
dirasakan secara langsung. Produk yang dihasilkan dari kinerja yang baiklah
yang kemudian akan membentuk citra pada sebuah Madrasah karena
pencitraan merupakan salah satu alat ukur kualitas Madrasah yang paling

sederhana diketahui masyarakat.



Persepsi masyarakat tentang kualitas pada dasarnya tidak jauh berbeda
dengan harapan-harapan yang senada dengan tujuan utama dalam pendidikan
yaitu menghasilkan manusia yang beriman dan bertakwa kepada Tuhan YME,
berakhlak mulia, sehat, cerdas, mampu berkarya, mampu memenubhi
kebetuhan secara wajar bermasyarakat dan berbudaya. Harapan-harapan
masyarakat seperti ini dapat muncul ketika meraka merasakan atau mendengar
atau melihat hasil output yang keluar dari Madrasah, kualitas para alumni
inilah yang menjadi salah satu pencitraan bagi lembaga pendidikan tersebut.

Selain itu, lembaga lainya terkadang menggunakan strategi marketing
untuk memperkenalkan madarah tersebut kepada masayarakat, namun strategi
marketing yang digunakan Madrasah terkadang segmen pasarnya tergolong
segmen pasar emosional bukan rasional. Artinya segmen pasar emosional
adalah kumpulan peserta didik atau “nasabah” yang datang mendaftar atau
bergabung ke sebuah lembaga pendidikan karena pertimbangan religiositas,
pasar yang seperti ini kurang memperhatikan harga, kualitas, mutu dan
ketersediaan jaringan (networking) sedangkan segmen pasar rasional ialah
kumpulan peserta didik atau “nasabah” yang benar-benar sensitif dengan
perkembangan zaman dan menggunakan bahasa global (Inggris) dan didukung
oleh fasilitas serta jaringan yang memadai.*

Tidak heran promosi Madrasah atau informasi lembaga menjadi salah
satu bahan pertimbangan masyarakat untuk dapat memustuskan pilihan,

karena masyarakat mencoba membangun kepercayaan pada lembaga untuk

' Imam Machali, Metode Penelitian Kuantitatif, (Yogyakarta: MPI1, 2016), h. 32.



menitipkan putra-putrinya agar dapat dididik sesuai harapan masyarakat itu
sendiri. Namun, realitanya promosi Madrasah terkadang tidak berjalan efektif,
beberapa hal seperti media yang digunakan tidak menarik pehatian misalnya
hanya dengan brosur, atau bahkan tidak menggunakan brosur sama sekali
karena keberadaan Madrasah tersebut sudah terkenal dikalangan masyarakat.

Terlebih lagi di Lingkungan Kamasan, Madrasah maupun pondok
pesantren masih menjadi prioritas para orang tua untuk menyekolahkan
anaknya, namun masyarakat tidak menyadari pentingnya kualitas Madrasah,
karena itulah masyarakat Lingkungan Kamasan banyak memutuskan pada
lembaga pendidikan Madrasah swasta atau sekolah umum yang baik dengan
harga murah ataupun bebas SPP. Hal ini peneliti buktikan dengan hasil
observasi jumlah siswa yang sekolah di Madrasah Negeri lebih sedikit yaitu
berjumlah 25 murid sedangkan julah siswa yang sekolah di Madrasah swasta
atau sekolah umum berjumlah 67 murid.?

Kepala Lingkungan Kamasan juga mengungkapkan bahwa daerah
Lingkungan Kamasan merupakan Lingkungan yang religius, dibuktikan
dengan beragam generasi muda yang mengenyam pendidikan di Madrasah dan
pondok pesantren, hanya sekian persen yang menyekolahkan di lembaga
umum seperti SD, SMP, SMA dan SMK. Para siswa-siswi di Lingkungan
Kamasan ini banyak sekolah di lembaga pendidikan Islam seperti di Ponpes
Abu Dzar (Lombok Tengah), Ponpes Tohir Yasin Lendang Nangka (Lombok

Timur), Ponpes Al-Aziziyah (Lombok Barat), MAN 2 Model Mataram

? Observasi jumlah siswa Madrasah di Lingkungan Kamasan, pada hari Rabu tanggal 4
Januari 2017 pukul 10.00.



(Lombok Barat), MTsN 2 Mataram (Lombok Barat), MIN Karang Baru
Mataram, (Lombok Barat), MIN 1 Mataram (Lombok Barat) . Beberapa wali
murid tidak ambil pusing dengan lokasi Madrasah yang cukup jauh dari
tempat tinggalnya karena dengan harapan putra-putrinya dapat meraih prestasi
Qur’ani.3

Kurangnya minat masyarakat terhadap Madrasah yang berkualitas ini
berimpilikasi pada beberapa permasalahan dikemudian hari seperti: 1) output
Madrasah yang belum mencapai target yang diharapkan masyarakat
dikarenakan kurang menguasai bidangnya. 2) kurangnya sosialisasi dalam
mengikuti kegiatan-kegiatan masyarakat yang bernuansa program-program
masyarakat, dan 3) kualitas lulusan (alumni) yang belum mampu bersaing
dengan lulusan sekolah umum. Gejala ini menunjukkan ketidakpuasan
masyarakat terhadap pembelajaran di Madrasah swasta atau pondok pesantren
dimasa yang akan datang, karena itulah Madrasah Negeri yang berkualitas
harus memiliki strategi untuk menarik peserta didik yang tiggal didaerah
pedesaan bukan hanya ditujukan pada peserta didik yang tiggal didaerah
perkotaan.

Berdasarkan permasalahan di atas, maka penting penelitian ini
dilakukan sehingga peneliti mengangkat judul “Korelasi Strategi Marketing
dan Kualitas Madrasah dengan Animo Masyarakat dalam Memilih Madrasah
Sebagai Lembaga Pendidikan Anak di Lingkungan Kamasan Kelurahan

Monjok Kota Mataram”.

* Observasi dan Wawancara Kepala Lingkungan Kamasan bapak Ahsanul Hag, pada hari
Kamis tanggal 5 Januari 2017 pukul 7.30.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti merumuskan
rumusan masalah sebagai berikut:

a) Bagaimanakah tingkat strategi marketing MI, MTsN 2 dan MAN 2
Mataram dalam memasarkan program-program Madrasah di Lingkungan
Kamasan Kelurahan Monjok Kota Mataram?

b) Bagaimanakah tingkat kualitas MI, MTsN 2 dan MAN 2 Mataram sebagai
lembaga pendidikan anak di Lingkungan Kamasan Kelurahan Monjok Kota
Mataram?

c) Bagaimanakah tingkat animo masyarakat di Lingkungan Kamasan
Kelurahan Monjok Kota Mataram dalam memilih MI, MTsN 2 dan MAN 2
Mataram sebagai lembaga pendidikan anak?

d) Adakah korelasi strategi marketing dan kualitas Madrasah dengan animo
masyarakat dalam memilih Madrasah sebagai lembaga pendidikan anak di
Lingkungan Kamasan Kelurahan Monjok Kota Mataram?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian
ini sebagai berikut:
a. Untuk memahami dan menganalisis tingkat strategi marketing Ml,
MTsN 2 dan MAN 2 Mataram dalam memasarkan program-program

Madrasah di Lingkungan Kamasan Kelurahan Monjok Kota Mataram



b. Untuk memahami dan menganalisis tingkat kualitas MI, MTsN 2 dan
MAN 2 Mataram sebagai lembaga pendidikan anak di Lingkungan
Kamasan Kelurahan Monjok Kota Mataram

c. Untuk memahami dan menganalisis tingkat animo masyarakat di
Lingkungan Kamasan Kelurahan Monjok Kota Mataram dalam memilih
MI, MTsN 2 dan MAN 2 Mataram sebagai lembaga pendidikan anak

d. Untuk memahami dan menganalisis ada atau tidaknya korelasi strategi
marketing dan kualitas Madrasah dengan animo masyarakat dalam
memilih Madrasah sebagai lembaga pendidikan anak di Lingkungan
Kamasan Kelurahan Monjok Kota Mataram

2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran
untuk menambah wawasan dan literatur terkait korelasi strategi
marketing, kualitas Madrasah dan animo masyarakat dalam memilih
Madrasah sebagai lembaga pendidikan anak

b. Manfaat Praktis
1) Bagi Madrasah

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
Madrasah yakni sebagai bahan pertimbangan dalam meningkatkan

animo masyarakat yang tinggal didaerah pedesaan khususnya.



2) Bagi Masyarakat
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
masyarakat berupa pemberian motivasi masyarakat untuk
menyekolahkan anak di lembaga Madrasah yang berkualitas demi
masa depan putra-putrinya dalam era MEA ini.

3) Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini dapat memberikan pemahaman dan gambaran
mengenai strategi marketing, kualitas Madrasah dan hubungannya
animo masyarakat dalam memilih Madrasah sebagai lembaga
pendidikan anak. Selain itu, memotivasi peneliti  untuk
mempraktikkan ilmu marketing ini ketika membangun suatu lembaga
nantinya.

D. Kajian Pustaka

Beragam penelitian tentang marketing sekolah atau lembaga
pendidikan ini banyak dilakukan sebelumnya, dari hasil penelusuran beberapa
penelitian terdahulu seperti tesis dan jurnal yang relevan dengan tema kajian
peneliti ini, ditemukan 8 hasil penelitian yaitu :

Pertama, penelitian Anggi Septia Nugroho tentang Manajemen
Pemasaran Pendidikan dalam Peningkatan Mutu PAI di SMA Muhammadiyah
2 Yogyakarta, bila ditinjau dari tujuan penelitiannya adalah (1) untuk
mengetahui  Konsep Manajemen Pemasaran Pendidikan di  SMA
Muhammadiyah 2 Yogyakarta, (2) untuk mengetahui Implementasi

Manajemen Pemasaran Pendidikan dalam Peningkatan Mutu PAI di SMA



Muhammadiyah 2 Yogyakarta. Sedangkan bila ditinjau dari hasil
penelitiannya menunjukan bahwa: (a) Strategi pemasaran yang digunakan di
SMA Muhammadiyah 2 Yoyakarta adalah Marketing Mix Strategy atau
strategi bauran pemasaran yang terdiri dari produk/output (product),
harga/biaya pendidikan (price), lokasi (place), promosi (promotion), SDM
(people), sarana dan prasarana (physical evidence), proses (process). (b)
Upaya merealisasikan peningkatan mutu dalam pelajaran pendidikan agama
Islam atau Ismuba melalui manajemen pemasaran di SMA Muhammadiyah 2
Yogyakarta dapat diklasifikasikan dalam beberapa Kkriteria yaitu produk
(product), people (SDM), proses (process) dan standar kelulusan.*

Kedua, penelitian Siti Maisaroh mengkaji tentang Pengaruh Layanan
Terhadap Kepuasan Peserta Didik di Universitas PGRI Yogyakarta, bila
ditinjau dari tujuan penelitiannya adalah untuk mengungkapkan pengaruh
layanan yang handal, layanan yang responsif, layanan yang meyakinkan,
layanan yang empatis, layanan fasilitas dan kepuasan peserta didik. Sedangkan
bila ditinjau dari hasil penelitiannya menunjukkan bahwa: (1) layanan yang
handal berada pada katagori yang tinggi (60,50%), (2) layanan yang responsif
berada pada katagori yang tinggi (55,50%), (3) layanan yang meyakinkan
berada pada katagori cukup (39,50%), (4) layanan fasilitas berada pada
katagori cukup (35,50%) dan kepuasan peserta didik berada pada katagori
cukup (31,50%). Hasil analisis regresi ganda menunjukkan bahwa: (1) layanan

yang handal tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan peserta

* Anggi Septia Nugroho,Manajemen Pemasaran Pendidikan dalam Peningkatan Mutu PAI
di SMA Muhammadiyah 2 Yogyakarta, Tesis Prodi Manajemen Pendidikan Islam 2012.



didik (t= 1,729, p=0.085), (2) layanan yang responsif tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap kepuasan peserta didik (t=1,917, p=0,057), (3) layanan
yang meyakinkan mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan peserta didik (t=2,064, p=0,040), (4) layanan yang empatis
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan peserta didik
(t=2,703, p=0,007)°.

Ketiga, Analisis pengaruh strategi bauran pemasaran terhadap minat
siswa dalam memilih Madrasah Tsanawiyah Negeri se-Kabupaten Pacitan
pada tahun 2014 oleh Barizah Fajriyah Arief, S.Pd.l, penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui apakah strategi bauran pemasaran yang terdiri dari 7P
(Product, Price, Place, Promotion, people, Physical Evidence dan Process)
berpengaruh terhadap minat siswa dalam memilih Madrasah Tsanawiyah
Negeri se-Kabupaten Pacitan dan menganalisis kualitas penerapan strategi
bauran pemasaran serta tingginya minat terhadap Madrasah Tsanawiyah
Negeri se-Kabupaten Pacitan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama,
Strategi bauran pemasaran dilaksanakan dengan baik pada Madrasah
Tsanawiyah Negeri se-Kabupaten Pacitan, kedua, minat siswa terhadap
Madrasah Tsanawiyah Negeri se-Kabupaten Pacitan sangat tinggi, ketiga,
strategi bauran pemasaran yang telah dilaksanakan di Madrasah Tsanawiyah
Negeri se-Kabupaten Pacitan berpengaruh signifikan terhadap minat siswa
dalam memilih Madrasah. Dengan koefisien regresi variabel harga (X) sebesar

0, 680 artinya jika bauran pemasaran mengalami perbaikan, maka minat ()

> Siti Maisaroh, Pengaruh Layanan Terhadap Kepuasan Peserta Didik di Universitas PGRI
Yogyakarta, Tesis Prodi Manajemen Pendidikan Islam tahun 2009.
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akan mengalami peningkatan sebesar ), 0,860. Karena nilai koefisien b= 0,680
(positif) maka model regresi bermodel positif atau searah, artinya jika nilai
variabel bauran pemasaran (x) semakin tinggi maka nilai variabel minat
memilih (y) juga semakin tinggi pula. Nilai Adjusted R square diperoleh
sebesar 0, 589. Hal ini berarti bahwa nilai 58,9% minat siswa dalam memilih
MTS Negeri (y) dipengaruhi oleh bauran pemasaran. Sedangkan 41,1% dapat
dijelaskan oleh sebab-sebab lain diluar variable X.°

Keempat, Manajemen Pemasaran Pendidikan dalam Meningkatkan
Mutu di Ml Muhammadiyah Basin Kebonarum Klaten pada tahun 2015 oleh
Qomarudin Dwi Antoro, S.Pd.l, penelitin ini bertujuan untuk mengetahui
manajemen pemasaran pendidikan dalam Meningkatkan Mutu di Ml
Muhammadiyah Basin Kebonarum Klaten, keberhasilan, faktor pendukung
dan penghambat. Hasil penelitian ini adalah manajemen pemasaran
pendidikan dalam Meningkatkan Mutu di MI Muhammadiyah Basin
menggunakan marketing mix: product menciptakan generasi muslim yang
berilmu, berprestasi, yang dilandasi keimanan, ketakwaan dan santun dalam
berbudaya bangsa. Price menggunakan konsep kesimpulan harga mutu, Place
tidak terlalu jauh dari pusat kota klaten, jalur untuk menuju ke kota Klaten
dekat dengan kantor atau lembaga-lembaga dan jalur mudah dilalui kendaraan
umum. Promotion pembentukan panitia, sosialisasi dan iklan melalui media.
People, sebagian besar tenaga pendidikan dan kependidikan telah menempuh

jenjang pendidikan S1 dan ada beberapa jenjang S2 dan D3 Phsycal Evidence

® Barizah Fajriyah Arief, Analisis Pengaruh Strategi Bauran Pemasaran Terhadap Minat
Siswa Dalam Memilih Madrasah Tsanawiyah Negeri se-Kabupaten Pacitan,Tesis Prodi
Manajemen Pendidikan Islam tahun 2014.
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cukup memadai setingkat SD/MI. process didukung oleh dua kurikulum yaitu
KTSP 2013, serta kegiatan ekstra, kegiatan tambahan dan kegiatan
pembiasaan untuk pembinaan siswa. Hasil yang dicapai (1) produk, dalam
kegiatan ekstra indikatornya siswa mampu mempraktikkan apa yang
diminatinya, kegiatan tambahan indikatornya prestasi siswa dalam perlombaan
yang berhasil mendapatkan juara, dan indikator pembiasaan dinyatakan
berhasil melebihi target kelas yang diujikan akhir semester, (2) tenaga
kependidikan dan kependidikan MI Muhammadiyah Basin semua berjumlah
30 orang, dan 16 guru ekstrakurikuler, hal ini bisa dilihat begitu baik
komunikasi antara siswa dengan guru dan Lingkungan yang terdapat banyak
tulisan kebaikan/motivasi, serta guru-guru ekstra yang kompeten yang berhasil
memberikan kejuaraan. (3) meningkatkan mutu adanya kegiatan intrakurikuler
dan ekstrakulikuler, serta ada kegiatan tambahan dan pembiasaan.
Keberhasilan  kegiatan intrakurikuler —dan  ekstrakurikuler di Ml
Muhammadiyah sama-sama saling kolaborasi atau saling isi mengisi diantara
aktivitas prosesnya dalam meningkatkan mutu dan menghasilkan prestasi.
Adapun faktor pendukung yaitu dari sumber daya manusia, sarana, kegiatan
promosi, dana faktor penghambat terdapat pada pesaing baru, tenaga pendidik
tidak tetap dan kegiatan promosi kesulitan tempat dan jadwal.’

Kelima, Syafi’urrahman, Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Madrasah

Dalam Meningkatkan Kompetensi Lulusan (Studi Analisis di MAN 3 Kota Cirebon).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) strategi pemasaran jasa pendidikan

’Qomarudin Dwi Antoro, Manajemen Pemasaran Pendidikan dalam Meningkatkan Mutu
di Ml Muhammadiyah Basin Kebonarum Klaten,Tesis Prodi Manajemen Pendidikan Islam tahun
2015.
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yang dilakukan oleh MAN 3 kota Cirebon untuk meningkatkan kompetensi
lulusannya menggunakan dua cara yaitu: a) pemasaran secara langsung, yaitu
melalui promosi dan publisitas: pemanfaatan 1T, media cetak elektronik, dan
door to door ke setiap sekolah dengan keikutsertaan dari alumni. b) pemasaran
secara tidak langsung yaitu melalui penawaran berbagai ekstrakurikuler,
mengadakan pelatihan dan pengembangan bahasa Arab dan bahasa Inggris,
mengadakan kegiatan pelatihan, megadakan diskusi ilmiah, serta kegiatan
yang dapat membekali siswa baik yang melanjutkan studi kejenjang perguruan
tinggi maupun yang akan kembali ke masyarakat. Peran siswa, orang tua siswa
dan alumni meneggakkan gerakan disiplin bagi siswa baik dalam kelas
maupun luar kelas. 2) implementasi pemasaran di MAN ini adalah a)
merumuskan strategi persaingan yaitu dengan melakukan identifikasi
segmentasi pasar, targeting dan positioning. b) membuat taktik pemasaran
yaitu dengan menerapkan teori bauran MAN ini. 3) Faktor pendukung dan
penghambat yang mana peneliti jabarkan ke dalam analisis SWOT .2

Keenam, Peningkatan Mutu Madrasah melalui Penguatan partisipasi
masyarakat oleh K.A. Rahman. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
partisipasi masyarakat dapat diupayakan dengan lebih dahulu memberikan
pelayanan terbaik dari pihak Madrasah kepada segenap pengguna Madrasah.
Pelayanan merupakan hal yang sangat penting sebab Madrasah adalah
lembaga yang melayani konsumen berupa siswa, dan juga masyarakat umum

yang dikenal dengan “stakeholder”. Lembaga pendidikan pada hakekatnya

®Syafi’urrahman, Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Madrasah Dalam Meningkatkan
Kompetensi Lulusan (Studi Analisis di MAN 3 Kota Cirebon), Tesis Prodi Manajemen dan
Kebijakan Pendidikan Islam tahun 2015.
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bertujuan memberi layanan, pihak yang dilayani menginginkan kepuasan dari
layanan tersebut sebab mereka sudah membayarnya melalu berbagai hal
seperti SPP, Investasi bangunan, dana ujian, bayaran praktikum, bayar pajak,
bantuan pemerintah kepada pihak Madrasah untuk layanan pendidikan bagi
warganya dan lain-lain. Jadi pihak konsumen berhak mendapatkan layanan
yang memuaskan. Usaha peningkatan mutu Madrasah kaitannya dengan
penciptaan partisipasi masyarakat maka perlu digiatkan upaya seperti fokus
pada layanan, kedisiplinan, kemandirian, kecepatan dalam pengambilan
keputusan, pengendalian strategic dan teknologi unggul. Dengan demikian
budaya mutu akan menjadi kesadaran bersama dalam menciptakan proses
pembelajaran yang efektif, efisien dan berkualitas sehingga dampak dari
terciptanya mutu Madrasah ini adalah kepuasan siswa.’

Ketujuh, Perkembangan Minat Masyarakat terhadap Madrasah Aliyah
di Kota Gorontalo oleh Buhari Luneto. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa ciri khas pendidikan Madrasah dengan kurikulum agama Islam sebagai
background-nya apabila dikelola dan ditata dengan baik akan menjadi salah
satu keunggulan pendidikan di Gorontalo. Dalam hal ini penduduk Gorontalo
mayoritas penganut agama Islam dan Gorontalo menjadi provinsi ke 32
menjadi modal besar untuk mendirikan Madrasah Aliyah Kejuruan (MAK)
dengan model integrasi dan interkoneksitas keilmuan. Apalagi Madrasah
Aliyah kejuruan dengan kurikulum berbasis kawasan, sebut saja kejuruan

dalam bidang teknologi dan budidaya enceng gondok, rumput laut dan

’K.A. Rahman, Peningkatan Mutu Madrasah Melalui Penguatan Partisipasi Masyarakat,
Universitas Jambi, Jurnal Pendidikan Islam tahun 2012, h. 244
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komoditas jagung di mana selama ini Gorontalo dikenal sebagai daerah
produsen dan pengekspor jagung terbesar di Indonesia. Se-hingga yang dapat
dilahirkan dari tulisan ini adalah menghadirkan Madrasah Aliyah kejuruan
dengan kurikulum terintegrasi dan terinterkoneksi dalam hal keilmuan dengan
menerapkan kurikulum berbasis kawasan dengan tidak melupakan basis
keislaman sebagai ciri khas utama Madrasah Aliyah. Model Madrasah Aliyah
yang diusulkan dari tulisan ini memiliki 3 keunggulan yaitu keunggulan fisik
(hardware), keunggulan non fisik (software) dan keunggulan jaringan
(networking).™®

Kedelapan, Model Peningkatan Minat Masyarakat Terhadap Madrasah
Ibtidiyah di Jawa Tengah oleh Aji Sofanudin. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa 1) Minat masyarakat untuk menyekolahkan anak mereka pada MI
Ma’arif Grabag 1 Magelang tergolong tinggi. Hal ini ditunjuk-kan dengan
banyaknya orang tua wali yang ikut mendaftarkan putera-puterinya ke
Madrasah tersebut. Kapasitas atau tampung MI Ma’arif terbatas namun
pendaftarnya dari tahun ke tahun membludak. Meskipun belum dapat
dipastikan bahwa banyaknya orang tua yang menyekolahkan anak pada
Madrasah tersebut murni semata-mata karena program dan pengelolaan
Madrasah yang unggul. Sebab, beberapa wali murid menyampaikan bahwa
mereka menyekolahkan anak di situ karena kebetulan waktu pulang siswa-
siswinya adalah pukul 13.30 WIB sehingga cocok dengan waktu pulang kerja.

Mafhum, bahwa banyak orang tua wali yang bekerja di pasar dan menjadi

'° Buhari Luneto, Perkembangan Minat Masyarakat Terhadap Madrasah Aliyah di Kota
Gorontalo, Jurnal Pendidikan Islam tahun 2014, h. 35
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guru yang kebetulan waktu pulangnya bersamaan dengan waktu pulang anak
sehingga bisa antarjemput. 2) Pengelolaan MI Ma’arif Grabag 1 Magelang
meliputi program unggulan dan pembiasaan yang berlaku di MI Ma’arif
Grabag 1. Program unggulan yang ada di MI Ma’arif Grabag 1 meliputi:
laboratorium komputer, audio visual, hafalan juz 30, jarimatika, kaligrafi,
perpustakaan, outbond, bahasa Arab, bahasa Inggris, hot spot area.
Pembiasaan yang berlaku di MI ini adalah bersalaman setiap pagi di pintu
gerbang, ketika masuk kelas, sholat dhuha, sholat dzuhur, dan ketika pulang.
3) Model peningkatan minat masyarakat menyekolahkan anak mereka pada
MI Ma’arif Grabag 1 Magelang adalah dengan memiliki program-program
unggulan, membiasakan akhlak mulia, alumni banyak diterima di lembaga
favorit, memiliki prestasi non akademik yang bagus, serta memiliki prestasi
akademik yang baik.*

Perbedaan peneliti pada kajian sebelumnya dalam penelitian ini adalah
pencarian hubungan secara simultan antara strategi marketing dan kualitas
Madrasah dengan animo masyarakat. Selama ini kajian terdahulu lebih banyak
terfokus pada peningkatan layanan atau kepuasan peserta didik. Posisi
penelitian ini ialah memperdalam kajian strategi marketing, karena pada
hakikatnya sangat penting mengetahui strategi marketing masing-masing
Madrasah dengan analisis segementasi pasar, targeting dan positioning. Selain
itu, untuk mengetahui adanya hubungan strategi marketing dan kualitas

dengan animo masyarakat.

“Aji Sofanuddin, Model Peningkatan Minat Masyarakat Terhadap Madrasah Ibtidaiyah di
Jawa Tengah, Jurnal Nadwa tahun 2012, h. 109.
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E. Kajian Teori

Orientasi penelitian dalam mencapai tujuan penelitian ini yakni
dilandaskan dari teori Philip Kotler tentang pemasaran atau marketing. Dalam
pandangan Kotler marketing adalah kegiatan manusia yang diarahkan untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan melalui proses pertukaran.> Dalam
pandangan lain marketing diartikan sebagai proses sosial dan manajerial
antara individu dan kelompok untuk mendapatkan kebutuhan dan keinginan
bersama dengan menciptakan, menawarkan, dan saling bertukar sesuatu yang
bernilai satu dengan yang lain.*®

Berdasarkan pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa strategi
marketing adalah usaha manajerial lembaga non-profit maupun profit untuk
menggali kebutuhan (human need) antara kedua belah pihak yakni penyedia
dan pengguna jasa pendidikan. Seluruh civitas akademik berupaya menjaga
kualitas karena kualitas adalah dambaan peserta didik, semakin baik kualitas
yang diberikan maka semakin tinggi pula tingkat loyalitas dan sebaliknya jika
kualitas yang diberikan rendah, maka peserta didik akan kecewa dan akan
menghentikan hubungannya dengan lembaga jasa tersebut. Karena itulah
kualitas tidak lepas dari jasa para tenaga pendidik maupun jasa layanan yang
diberikan Madrasah.

Faktor lain yang mempengaruhi tingginya animo masyarakat dalam

memilih Madrasah sebagai lembaga pendidikan anak adalah kualitas

““Danang Sunyoto, Konsep dasar Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen,
(Yogyakarta:CAPS, 2012), h.126

BDaryanto dalam Jamal Ma’mur Asmani, Manajemen Efektif Marketing Sekolah;
Strategi Menerapkan Jiwa Kompetisi dan Sportivitas untuk melahirkan Sekolah Unggulan,
(‘Yogyakarta: Diva press, 2015), h. 18
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Madrasah baik input, proses dan out put. Untuk menghasilkan out put yang
berkualitas maka lembaga Madrasah harus melakukan proses pendidikan
dengan baik melalui perbaikan beberapa komponen yang ada di Madrasah
seperti kurikulum, sarana prasarana, profesionalisme SDM, dan kualitas input.
Bahkan walau Madrasah telah memperbaharui kualitasnya namun tidak
banyak masyarakat yang tinggal jauh dari Madrasah tersebut mengetahui
kualitasnya, karena itulah marketing diperlukan untuk menyebarkan informasi
penting kepada masyarakat lainya dengan media klasik atau modern.

Teori yang peneliti terapkan yakni pemikiran dari Philip Kotler yang
diproses melalui strategi marketing yakni segmentasi pasar, targeting dan
positioning. Adapun untuk teori kualitas madrasah dalam pandangan
masyarakat yang merujuk pada fungsi Standar Nasional Pendidikan ialah
pendidikan yang mnghasilkan lulusan yang sesuia dengan harapan
masyarakat, baik dalam kualitas pribadi, moral, pengetahuan maupun
kompetensi kerja menjadi mutlak dalam kehidupan masyarakat. Sehingga
indikatornya ialah keterampilan, organisasi, program madrasah, aturan sekolah
dan hasil ujian madrasah. Sedangkan teori animo masyarakat ialah suatu
keadaan sesorang mempunyai perhatian terhadap sesuatu dan disertai dengan
keinginan untuk mengetahui dan mempelajari serta membuktikan lebih lanjut,
sehingga indikatornya ialah ketertarikan, perasaan senang, perhatian
masyarakat, tanggapan/pendapat, status sosial, nilai-nilai agama di madrasah,
kebutuhan masyarakat, motif dan tujuan masyarakat. Oleh karena itu, ditarik

kesimpulan bahwa teori korelasi strategi marketing dan kualitas madrasah
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adalah langkah rancangan kegiatan untuk memasarkan poduk madrasah yang
berupa jasa melalui penddidikan yang memiliki layanan mutu.

Hipotesis penelitian ini ialah adanya korelasi yang signifikan antara
strategi marketing dan kualitas madrasah dengan animo masyarakat,
sedangkan penelitian ini juga menggunakan analisis korelasi ganda yang
bersifat analisis deskripif dan statistik, fungsinya untuk dapat memaknai
angka-angka analisis statistik, melihat adanya implikasi dari hasil analisis
kuantitatif.

F. Kerangka Berfikir
Berikut peneliti paparkan kerangka konseptual untuk memudahkan

pemahaman penelitian ini:

Tinggi

Segmentasi  Pasar,

| Berkorelasi Targeting,
Strategi Positioning,
Marketing .| Profesionalisme
dan kualitas _ SDM,Program
Berkorelasi Madrasah,  Sarana

Prasarana Madrasah,
Kebijakan.

Le'mah

A\ 4
dengan media Brosur, Koran, Pamplet/Baliho, Radio,
TV, Kalender, Olimpiade, Go to School, Door to
Door.
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G. Hipotesis
Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap masalah penelitian, dimana
rumusan masalah telah dinyatakan dalam bentuk pertanyaan. Dikatakan
sementara karena jawaban yang diberikan baru didasarkan pada teori.**
Berdasarkan kajian teori yang relevan dan sejumlah asumsi dasar
sebagaimana dikemukakan, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
Ha : terdapat hubungan yang signifikan antara strategi marketing dan kualitas
Madrasah dengan animo masyarakat dalam memilih Madrasah sebagai
lembaga pendidikan anak di Lingkungan Kamasan Kelurahan Monjok Kota
Mataram.
H. Metode Penelitian
Banyak definisi tentang metode penelitian namun peneliti lebih mengacu kepada
pendapat Sugiyono yakni metode penelitian merupakan cara ilmiah untuk
mendapatkan data yang valid dengan tujuan dapat ditemukan, dikembangkan, dan
dibuktikan suatu pengetahuan tertentu sehingga pada gilirannya dapat digunakan
untuk memahami, memecahkan, dan mengantisipasi masalah dalam bidang
pendidikan.” Selain itu, untuk memperkaya pemahaman tentang metode penelitian
terdapat definisi dari Imam Machali yang menyatakan bahwa metode penelitian

mengulas secara teknis tentang metode-metode yang digunakan dalam suatu

penelitian.'® Karena itulah dalam metode penelitian dibutuhkan indikator-indikator

Sugiyono, Metodologi Penelitian Pendidikan, (Bandung: Alfabeta: 2010), H. 96
1>Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan : Pendekatan Kuantittif, Kualitatif, dan R &
D, (Bandung : Alfabet, 2013),h. 6.
'® Imam Machali, Metode Penelitian Kuantitatif, (Yogyakarta: MPI, 2016), h.10
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yang sistematis untuk mendapatkan data yang diinginkan, berikut langkah-langkah
peneliti untuk mendapatkan data yang dibtuhkan beserta analisisnya:
a. Desain dan Pendekatan Penelitian

Dalam paradigma ini terdapat dua variabel independen (Xi, X3)

dan satu variabel dependen (). Desain penelitian seperti Gambar 1.1

berikut ini:

r

X1 P>

r ey R > Y
3
W an

X, >

r

Gambar 1.1 Desain Penelitian

Keterangan:
X = strategi marketing Madrasah

X, = kualitas Madrasah

Y = animo masyarakat

Berdasarkan Gambar 1.1 di atas, maka peneliti menggunakan korelasi

sederhana sebanyak tiga kali dan korelasi ganda sebanyak sekali yakni:

My, v : Korelasi Strategi Marketing Madrasah dengan Animo Masyarakat
Lingkungan Kamasan
Iy, v Korelasi Kualitas Madrasah dengan Animo Masyarakat

Lingkungan Kamasan

XX, : Korelasi Strategi Marketing dengan Kualitas Madrasah
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ryx,y - Korelasi Strategi Marketing dan Kualitas Madrasah dengan

Animo Masyarakat Lingkungan Kamasan

Adapun jenis penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field
research), yaitu penelitian yang dilakukan secara langsung di lapangan
untuk memperoleh data yang diperlukan. Sedangkan penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif yang dilakukan dengan mengukur
akurasi penggunaan strategi marketing dan kualitas Madrasah. Penelitian
kuantitatif yaitu penelitian yang digunakan untuk meneliti pada populasi
atau sampel tertentu, pengumpulan datanya menggunakan instrumen
penelitian, analisis data bersifat kuantitatif, dengan tujuan untuk menguji
hipotesis yang telah ditetapkan.*’

Penelitian ini bersifat eksplanatori, yaitu penelitian yang bermaksud
menjelaskan kedudukan variabel-variabel yang diteliti serta hubungan antara satu

variabel dengan variabel yang lain."* Karena itulah analisis data pada
penelitian ini terdapat analisis statistik dan analisis deskriptif.
b. Waktu dan Tempat Penelitian
Penelitin ini telah dilaksanakan pada tanggal 1 Februari 2017
sampai 7 April 2017 di Lingkungan Kamasan Kelurahan Monjok Kota

Mataram NTB.

YIbid, h. 14
183ugiyono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung: CV . Alvabeta, 2008), h.5.
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c. Populasi dan Sampel Penelitian

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau
subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya.'® Sedangkan menurut Suharsimi Arikunto mengemukakan
bahwa populasi adalah keseluruhan subjek penelitian.”® Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh Kepala Keluarga (KK) di Lingkungan
Kamasan Kelurahan Monjok Kota Mataram yang berjumlah 760 KK yang
terbagi dalam 7 RT. Sedangkan siswi yang sekolah di MI, Madrasah
Tsanawiyah (MTs) dan Madrasah Aliyah (MA) juga termasuk dalam
subyek tersebut.

Adapun jumlah Madrasah yang berada di Kota Mataram sesuai
paparan Tabel 1.1 berikut ini:

Tabel 1.1 Statistik Madrasah di Kota Mataram

Jenjang Pendidikan SHmmecmbaga Jumlah
Negeri Swasta
Madrasah Ibtidaiyah (MI) 2 19 21
Madrasah Tsanawiyah (MTSs) 3 18 21
Madrasah Aliyah (MA) 2 9 11
Jumlah 7 46 53

(Sumber : Kemenag Mataram)

¥sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D, (Bandung: Alfabeta,
2013), h. 80

2Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian (Suatu Pendekatan Praktek), (Jakarta: Rineka
Cipta, 2013), h. 173
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Sampel adalah sebagian atau wakil dari populasi yang diteliti.*
Dalam pengambilan sampel ini peneliti berpedoman pada teori Suharsimi
Arikunto yang mengatakan apabila subjeknya kurang dari 100, lebih baik
diambil semua sehingga penelitiannya merupakan penelitian populasi.
Sedangkan jika subjeknya lebih dari 100 dapat diambil diantara 10-15%,
20-25% atau lebih.??> Dalam penelitian ini, peneliti mengambil sampel
10% dari jumlah KK yang tersedia sehingga menjadi 76 KK, namun
berdasarkan data lapangan yang bersumber dari Kepala Lingkungan
Kamasan, diperoleh jumlah KK yang memilih Madrasah sebagai lembaga
pendidikan anaknya sebanyak 82 KK, sehingga sampel (responden) dalam
penelitian ini sebanyak 82 orang. Karena dalam penelitian ini ingin
mengetahui Kkorelasi strategi marketing dan kualitas Madrasah dengan
animo masyarakat, maka siswa MI, MTs, dan MA yang berdomisili di
Lingkungan Kamasan juga merupakan sampel penelitian, sehingga peneliti
menggunakan  probability sampling dengan teknik  sampling
propositionate stratified random sampling. Berdasarkan teknik sampling
ini diperoleh jumlah responden dari kalangan siswa sebanyak 43 orang
yang terbagi dalam 2 siswi MI, 20 siswa MA dan 21 siswa MTs sehingga
secara keseluruhan sampel dalam penelitian sebanyak 125 orang.

d. Definisi Operasional Variabel
1. Strategi marketing Madrasah diukur dengan 3 poin vyaitu: (1)

Segmentasi Pasar, (2) Targeting, (3) Positioning.

2bid, h. 174
2|pid, h. 175
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2. Kualitas Madrasah diukur dengan 4 poin yaitu: (1) profesional SDM,
(2) sarana dan prasarana, (3) kebijakan sekolah dan (4) program
sekolah.

3. Animo Masyarakat diukur dengan 10 poin yaitu: (1) ketertarikan, (2)
perasaan senang, (3) perhatian, (4) tanggapan/ pendapat masyarakat, (5)
penilaian masyarakat, (6) harapan/ cita-cita masyarakat, (7) status sosial
dan ekonomi masyarakat, (8) nilai-nilai agama di Madrasah, (9)
kebutuhan masyarakat, (10) motif dan tujuan masyarakat.

Sumber Data Penelitian

Menurut Suharsimi Arikunto sumber data adalah ada tiga yaitu
sumber data berupa orang, sumber data berupa tempat dan data berupa
symbol.?® Adapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri
yakni masyarakat lingkungan Kamasan, sedangkan sumber data berupa
berupa tempat atau lokasi atau subsek dan objek penelitian ini didapatkan
dari hasil observasi lingkungan Kamasan. Adapun dokumentasi didpatkan
dari data sekunder yaitu data yang diperoleh tidak langsung seperti dari
informan-informan luar penelitian, literatur-literatur dan dari informasi-
informasi di luar objek penelitian yang berhubungan dengan penelitian.

Oleh karena itu data sekunder pada penelitian ini adalah Kepala Madrasah,

Wakil Kepala Humas, atau Panitia Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB)

tempat anak-anak dari Lingkungan Kamasan bersekolah, di samping itu

#* Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian (Jakarta: Rineka Cipta, 2002), h.107
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juga berupa dokumentasi kegiatan PPDB, brosur Madrasah, kalender

Madrasah, website Madrasah, ataupun media marketing Madrasah lainnya.

f. Teknik Pengumpulan Data
Terdapat beberapa tahapan dalam pengumpulan data yang peneliti
gunakan yaitu sebagai berikut:
1. Angket (Quesioner)

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis
kepada responden untuk dijawab.?* Adapun bentuk angket berupa daftar
pertanyaan isian yang akan diisi oleh responden, checklist yakni berupa
pilihan dengan cara memberi tanda pada kolom yang disediakan, dan
skala yakni berupa pilihan dengan memberi tanda pada kolom
berdasarkan tingkatan tertentu.?>Adapun teknik yang digunakan dalam
penelitian ini adalah checklist dengan skala Likert 5 yaitu sangat setuju
(skor 5), setuju (skor 4), ragu-ragu atau netral (skor 3), tidak setuju
(skor 2), dan sangat tidak setuju (skor 1).

Tujuan penyebaran angket ialah mencari informasi yang lengkap

mengenai suatu masalah dari responden tanpa merasa khawatir bila

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D, (Bandung: Alfabeta,
2013), h. 142

#Juliansyah Noor, Metodologi Penelitian: Skripsi, Tesis, Disertasi, dan Karya llmiah,
(Jakarta: Kencana, 2014), h. 139
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responden memberikan jawaban yang tidak sesuai dengan kenyataan
dalam pengisian daftar pertanyaan.”®

Teknik ini peneliti gunakan untuk mengumpulkan data dari warga
Lingkungan Kamasan terkait tentang animo masyarakat dalam memilih
Madrasah sebagai lembaga pendidikan yang merupakan efek dari

strategi marketing dan kualitas Madrasah tersebut.

Interview dan Observasi

Teknik ini digunakan sebagai pendukung selama penelitian untuk
memperoleh data yang lebih akurat. Setelah melakukan penyebaran
angket, maka peneliti melakukan evaluasi terhadap hasil angket tersebut
untuk melihat kebenarannya, seperti mengikuti proses penerimaan
peserta didik, melihat kinerja para SDM di Madrasah dan kegiatan
siswa baik di kelas maupun luar kelas (kegiatan keagamaan).

Teknik wawancara yang paling tepat untuk menggali data-data
tersebut adalah wawancara mendalam (deep interview). Dalam
wawancara mendalam ini, peneliti mengajukan beberapa pertanyaan
yang terkait dengan fokus penelitian, kemudian subjek penelitian
diberikan kebebasan untuk memberikan jawaban.

Kaitanya dengan data tentang korelasi strategi marketing dan
kualitas Madrasah dengan animo masyarakat dalam memilih Madrasah

sebagai pendidikan anak ini, peneliti menggunakan wawancara tak

**Riduwan, Skala Pengukuran Variabel-variabel Penelitian, (Bandung: Alfabeta, 2013), h.
26.
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terstruktur. Wawancara tak terstruktur digunakan untuk menemukan
informasi yang bukan baku atau informasi tunggal. Wawancara
semacam ini sangat berbeda dari wawancara terstruktur dalam hal
waktu bertanya dan cara memberikan pertanyaan dan cara memberikan
respons, yaitu jauh lebih bebas iramanya. Respon biasanya terdiri dari
mereka yang terpilih saja karena sifa-sifanya yang khas. Biasanya
mereka memiliki pengetahuan dan mendalami situasi, dan mereka lebih
mengetahui informasi yang diperlukan.?’

Wawancara dilakukan dengan informan (subjek penelitian) yang
terpilih, wawancara dilakukan secara formal dan berdasarkan
kesepakatan terlebih dahulu, terutama dengan kepala sekolah, murid,
ketua humas atau panitia penerimaan peserta didik, masyarakat atau

warga Lingkungan Kamasan dan kepala Lingkungan Kamasan.

g. Instrumen Penelitian

Penelitian apapun membutuhkan instrumen karena berfungsi

sebagai alat untuk mencari atau mengumpulkan data yang dibutuhkan,

karena itulah peran instrumen sangatlah penting dalam sebuah penelitian.

Suharsimi Arikunto yang dikutip oleh Ridwan tentang Instrumen

pengumpulan data adalah alat bantu yang dipilih dan digunakan oleh

peneliti dalam kegiatannya mengumpulkan agar kegiatan tersebut menjadi

sistematis dan dipermudah olehnya.?

*’Moleong, Lexi. J. Meodologi Penelitian Kualiaif, (Bandung : PT. Remaja Rosdakarya,

2000), h.35

2pid., h. 24.
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Alat yang digunakan untuk mengumpulkan data primer dalam
penelitian ini adalah kuesioner. Skala Likert digunakan untuk mengukur
sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok tentang kejadian
atau gejala sosial. Dengan menggunakan skala Likert, maka variabel yang
akan diukur dijabarkan menjadi dimensi, dimensi dijabarkan menjadi sub
variabel kemudian sub variabel dijabarkan lagi menjadi indikator yang
terukur ini dapat dijadikan titik tolak untuk membuat item instrumen yang
berupa pertanyaan atau pernyataan yang perlu dijawab oleh responden.”

Pada penelitian ini instrumen yang akan digunakan adalah
kuesioner atau angket yang berisi butir-butir pernyataan untuk diisi oleh
responden yakni kepala keluarga di Lingkungan Kamasan dan anak-anak
Madrasah yang berdomisili di Lingkungan Kamasan. Instrumen ini
digunakan untuk mencari hubungan atau korelasi strategi marketing dan
kualitas Madrasah dengan animo masyarakat dalam memilih Madrasah
sebagai lembaga pendidikan anak di Lingkungan Kamasan Kelurahan
Monjok Kota Mataram. Adapun Kisi-kisi instrumen angket yang
digunakan sesuai Tabel 1.2 di bawah ini.

Tabel 1.2 Kisi-kisi Instrumen Penelitian

Variabel Indikator No Butir
Strategi marketing  Segmentasi Pasar 2,6,7,8,9,10, 17, 20, 25
(Variabel X;) ]
Targetting 4,12, 15, 16, 21, 22, 23, 24,
26,29, 30
Positioning 1, 3, 5, 11, 13, 14, 18, 109.
27, 28

BYpid., h. 26.
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Kualitas Madrasah  Profesionalitas SDM 1,4,5,7,18, 19, 22, 27

(Variabel X) Kebijakan Madrasah 3, 6, 12, 15, 20, 24, 26,
29,11,
Sarana Prasana 2,16,21, 23,25, 28

Program Madrasah 9, 10, 13, 14, 17, 30,8,

Animo Masyarakat Ketertarikan 1,23
Dalam Memilih

Madrasah Perasaan Senang 2,12,
(Variabel Y) Perhatian masyarakat 3,

Tanggapan/ pendapat 5, 15, 16, 17,19, 21, 27,
masyarakat

Penilaian masyarakat 11, 13,

Harapan/ cita-cita 6,
masyarakat
Status sosial dan 7,8,

ekonomi masyarakat

Nilai-nilai agama di 9,

Madrasah

Kebutuhan 20, 25, 28,
masyarakat

Motif dan tujuan 18, 24, 26, 29,30,
masyarakat

Angket yang digunakan dalam pengambilan data dibagi menjadi 3
angket masing-masing 30 butir pernyataan yakni (1) Angket Strategi
Marketing, (2) Angket Kualitas Madrasah, dan (3) Angket Animo Masyarakat.
Instrumen yang baik adalah intrumen yang sudah memenuhi kriteria valid dan

reliabel. Oleh sebab itu, peneliti melakukan validasi instrumen yang sudah
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disusun di Lingkungan Karang Kateng Kelurahan Punia Kota Mataram pada
tanggal 26 — 28 Februari 2017 sebanyak 35 responden.

Sugiyono berpendapat bahwa hasil penelitian yang valid bila terdapat
kesamaan antara data yang terkumpul dengan data yang sesungguhnya terjadi
pada objek yang diteliti.>® Teknik korelasi digunakan untuk mencari hubungan
dan membuktikan hipotesis hubungan dua variabel bila data kedua variabel
berbentuk interval atau ratio, dan sumber data dari dua variabel atau lebih
tersebut adalah sama.*!

Adapun rumus untuk uji validitas menggunakan uji r atau korelasi

product moment seperti rumus dari Sugiyono dibawah ini:*?

n> XY, -3 % V)

Ny, = (3.1)

XX -

Keterangan:
r = Korelasi antara variabel X dan Y
X = Skor masing-masing item soal
Y = Skor total angket
Adapun mencari reliabelitas pada data ini, peneliti mengutip pendapat
Sugiyono tentang instrumen yang reliabel adalah instrumen yang bila
digunakan beberapa kali untuk mengukur objek yang sama, akan menghasilan

data yang sama.*®

*Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, ((Bandung: Alfabeta,
2013) h. 121.

31Sugiyono, Statistika Untuk Penelitian, (Bandung: Alfabeta, 2012), h. 228.

“Ibid,h. 228

®Ibid., h. 121.
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Sedangkan rumus untuk menentukan reliabilitas data menggunakan

rumus Alfa Cronbach yang dikutip dari buku Sugiyono seperti dibawah ini:**

A=l

Keterangan:

k = jumlah item dalam intrumen
Zsf = mean kuadrat kesalahan

s = varians total
Namun untuk mempermudah perhitungan, maka peneliti menggunakan
software SPSS 16.0.
h. Teknik Keabsahan Data
Peneliti menggunakan beberapa teknik pemeriksaan keabsahan data, yaitu:
1. Perpanjangan keikutsertaan
Hal ini peneliti lakukan demi mendapatkan data yang benar-benar valid
dan sesuai dengan kondisi di lapangan.
2. Ketekunan pengamatan
Teknik ini peneliti lakukan dengan cara menyebarkan angket kepada
responden yakni masyarakat, siswa, dan staf marketing. Kemudian
mengamati orientasi penerimaan peserta didik baru dan interaksi siswa,
kegiatan Madrasah dalam hal pelayanan serta media promosi seperti
brosur, website, kalender dan lain-lain.

3. Analisis Data Berbasis SPSS

*Ibid, h. 365
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SPSS (Statistical Product and Service Solution) for Ms Windows
Release 16.0. adalah program aplikasi bisnis, pendidikan, perkantoran
dan penelitian yang berguna untuk menganalisa data statistik.*
Perangkat lunak komputer ini memiliki kelebihan pada kemudahan
pengunaannya dalam mengolah dan menganalisis data, oleh sebab
itulah SPSS ini dijadikan sebagai alat pengolah data dengan keakuratan
yang tinggi. SPSS ini digunakan untuk perhitungan rumus dalam
penelitian ini baik uji prasyarat maupun uji hipotesis.

i. Teknik Analisis Data

1. Uji Prasayarat

Data dari setiap angket dalam penelitian harus memenuhi syarat

normalitas sebelum uji hipotesis dilakukan. Uji normalitas bertujuan
untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau

residual memiliki data nomal.®

Terdapat dua cara untuk mendeteksi
apakah residual berdistribusi normal atau tidak yaitu dengan melihat
analisis grafik normal probability plot dan uji statistik melalui nilai
Skewness dari descriptive statistic. Melalui grafik, pengambilan
keputusan dapat dilakukan dengan cara sebagai berikut:

a) Jika data menyebar disekitar garis diagonal arah garis diagonal

atau histogramnya menunjukkan pola distibusi normal, maka

model regresi memenuhi asumsi normalitas.

*Dwi Priyatno, SPSS Handbook Analisis Data Olah Data dan Penyelesaian Kasus-
Kasus Statistik, (Yogyakarta: Mediakom, 2016), h. 9

%|mam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Progam SPSS, (Semarang:Badan
Penerbit Universitas Diponegoro, 2011), h. 158.
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b) Jika data menyebar jauh dari diagonal dan tidak mengikuti arah
garis diagonal atau grafik histogram, tidak menunjukkan pola
distribusi normal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi
normalitas.*’

Adapun rumus untuk uji normalitas menggunakan uji chi kuadrat

seperti rumus dibawabh ini:

Z f —f) (3.3)

Keterangan:
7%= Nilai Chi Kuadrat,
f, = Frekuensi hasil observasi

f. = Frekuensi harapan®

Sedangkan kriteria penarikan kesimpulan ditentukan dengan
membandingkan »* Hitung dan y»° Tabel yakni jika »* Hitung lebih
kecil dari »° tabel, maka data terdistribusi normal.

2. Uji Hipotesis

Adapun rumus untuk uji hipotesis menggunakan uji korelasi
sederhana dan ganda dari Sugiyono seperti rumus di bawah ini:

a. Korelasi sederhana digunakan untuk menentukan nilai korelasi antara

Strategi Marketing (X;) dan Kualitas Madrasah (X3), korelasi antara

*" Ibid., h. 160
%8Sugiyono, Statistika Untuk Penelitian, (Bandung: Alfabeta, 2013), h. 107
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Strategi Marketing (X;) dengan Animo Masyarakat (YY), dan korelasi

antara Kualitas Madrasah (X;) dengan Animo Masyarakat ().

) Y XY - X )>v) (3.4)

r-XY

BERIO TR DATEIA
Keterangan:
r = Korelasi antara variabel X dan Y
X = Nilai variabel X
Y = Nilai variabel Y
n = jumlah responden.*

Sedangkan kriteria penarikan kesimpulan ditentukan dengan
membandingkan r Hitung dan r Tabel yakni jika r Hitung lebih besar
dari r tabel , maka Ha diterima.

b. Korelasi ganda digunakan untuk menentukan nilai korelasi Strategi
Marketing (X;) dan Kualitas Madrasah (X;) secara bersamaan dengan
Animo Masyarakat (YY)

2 2
R n ryX1 + ryxz D 2ryx1 ryxz rxlxz 3.5
Y. XXy 1—r 2 ( ' )

XXz

Keterangan:
R = Nilai koefisien korelasi ganda

i = Korelasi Y dan X;
rywe = Korelasi Y dan X;
e = Korelasi X; dan X,*

Kemudian untuk pengujian signifikansi dari koefisien korelasi

ganda dapat menggunakan uji Fisher (uji F) seperti rumus di bawabh ini.

*Ibid, h. 228
**Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D, (Bandung: Alfabeta,
2013), h. 233



R?/k
L-R?)/(n-k-1)

Keterangan:

F = Nilai F hitung.

R = Koefisien korelasi ganda

k = Jumlah variabel independen

n = Jumlah anggota sampe

41
l.
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Sedangkan untuk penarikan kesimpulan digunakan kriteria yakni

jika harga F hitung lebih besar dari harga F tabel, maka Ho ditolak dan

Ha diterima, dengan taraf kesalahan 5% dan dk pembilang = k, dan dk

penyebut =n—k — 1.

Melihat tingkat korelasi antar variabel digunakan aturan sesuai

Tabel 1.3 berikut.

Tabel 1.3 Tingkat Korelasi antar Variabel*

Nilai Korelasi

No

1 0,00 - 0,199

2 0,20-0,399

B 0,40 - 0,599

4 0,60-10,799

5 0,80 -1,000
“bid, h. 235

*2|mam Machali, Statistik itu Mudah (Yogyakarta: Ladang Kata, 2015), h. 103

Tingkat Korelasi

Sangat lemah
Lemah
Cukup Kuat
Kuat

Sangat Kuat
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Namun untuk mempermudah perhitungan, peneliti menggunakan
bantuan software SPSS 16.0 dalam melakukan analisa data, baik uji
normalitas, uji hipotesis, uji korelasi sederhana maupun uji korelasi ganda.

I. Sistematika Pembahasan
Guna memudahkan tesis ini, maka disusun dengan sistematika sebagai
berikut:

Bab | merupakan pendahuluan yang menguraikan tentang latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, kajian pustaka,
metodologi penelitian dan sistematika pembahasan.

Bab Il merupakan landasan teoritik yang memaparkan beragam definisi
serta indikator-indikator tentang strategi marketing Madrasah, kualitas
Madrasah dan animo masyarakat.

Bab Il merupakan setting dan paparan data penelitian yaitu gambaran
umum lokasi penelitian yaitu Lingkungan Kamasan kelurahan Monjok
Kota Mataram yaitu meliputi sejarah berdirinya, letak geografis, profil
singkat, mata pencarian masyarakat, sosial masyarakat, serta lembaga
pendidikan yang ada di Lingkungan tersebut. Selain itu, paparan data
penelitian membahas tentang 1) bagaimana tingkat strategi marketing
Madrasah dalam memasarkan program-program Madrasah, 2) bagaimana
tingkat kualitas Madrasah sebagai lembaga pendidikan, dan 3) bagaimana

tingkat animo masyarakat di Lingkungan Kamasan.
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Bab IV membahas tentang hasil analisis korelasi strategi marketing dan
kualitas Madrasah dengan animo masyarakat dalam memilih Madrasah
sebagai lembaga pendidikan anak.

Bab V menggambarkan penutup yang terdiri dari point-point penting atau
simpulan dari fokus pembahasan dan saran serta daftar pustaka yang

dilanjutkan dengan lampiran-lampiran dari hasil penelitian di lapangan.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisa data dan pembahasan maka diperoleh beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

1. Tingkat strategi marketing Madrasah dalam memasarkan program-program
Madrasah di lingkungan Kamasan Kelurahan Monjok Kota Mataram
adalah MIN Karang Baru, MTsN 2 Mataram dan MAN 2 Model Mataram
tergolong rendah karena sebesar 11,5%. Sejalan dengan teori Philip Kotler
tentang bauran pemasaran yang mengharuskan menggunakan strategi
marketing sesuai agar mampu membedakan antara apa yang dimiliki
konsumen dan apa yang tersedia dipasar.

2. Tingkat kualitas Madrasah sebagai lembaga pendidikan anak di lingkungan
Kamasan Kelurahan Monjok Kota Mataram adalah MIN Karang Baru,
MIN Karang Baru, MTsN 2 Mataram dan MAN 2 Model Mataram
terlogong sangat rendah karena sebesar 15%. Sejalan dengan Teori dari
prof. dr. winardi tentang ekonomi tradisional, diasumsi bahwa orang-orang
bertindak secara rasional yang berlandaskan informasi lengkap tentang
produk-produk dan harga. Pada dasarnya pasar-pasar sekarang ini jarang
sekali memberikan informasi yang lengkap tentang semua produk yang
ditawarkan dan semua harga yang diminta untuk tipe produk tertentu.

3. Tingkat animo masyarakat di lingkungan Kamasan Kelurahan Monjok

Kota Mataram adalah MIN Karang Baru, MIN Karang Baru, MTsN 2
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Mataram dan MAN 2 Model Mataram tergolong sangat rendah karena
sebesar 15%. Hasil ini sejalan dengan Teori utilitas modern dari
mengasumsikan bahwa fungsi keputusan-keputusan adalah untuk
memaksimasi keuntungan-keuntungan ekonomi atau meminimasi biaya-
biaya ekonomi.

4. Untuk mendapatkan hasil analisis korelasi ganda atau hasil yang simultan
terlebih dahulu diperlukan hasil analisis korelasi sederhana product moment
yakni: Korelasi variabel strategi marketing (X1) dengan variabel animo
masyarakat (Y) sebesar 0,257. Kemudian korelasi kualitas Madrasah (X2)
dengan variabel animo masyarakat (Y) sebesar 0,323. Adapun hasil
korelasi simultan adalah adanya hubungan yang signifikan antara strategi
marketing dan kualitas Madrasah dengan animo masyarakat dalam memilih
Madrasah sebagai lembaga pendidikan anak di lingkungan Kamasan
Kelurahan Monjok Kota Mataram sebesar 0,387 dengan dibuktikan tingkat
signifikan 0,000 < 0,05.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti memberikan saran baik
untuk penelitian selanjutnya maupun pihak Madrasah yang ada di Kota
Mataram pada khususnya.
1. Pihak Madrasah Negeri seperti MIN Karang Baru, MTsN 2 Mataram dan
MAN 2 Mataram sebaiknya memperbaharui strategi marketing dengan

cara mengadakan sosialisasi atau orientasi madrasah kepada masyarakat
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agar masyarakat di Lingkungan Kamasan mendapatkan kesempatan
mengenyam pendidikan yang berkualitas.

. Media promosi sebaiknya ada yang menggunakan kalender bukan hanya

update informasi melalui website Madrasah.
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Lampiran 1

KORELASI STRATEGI MARKETING DAN KUALITAS MADRASAH DENGAN ANIMO
MASYARAKAT DALAM MEMILIH MADRASAH SEBAGAI LEMBAGA PENDIDIKAN ANAK
DI LINGKUNGAN KAMASAN DARES KELURAHAN MONJOK KOTA MATARAM

KUESIONER PENELITIAN

VARIABEL : STRATEGI MARKETING [PROMOSI]| MADRASAH

A. PETUNJUK

1.
2.

[silah biodata Bapak/Ibu/Saudara dengan baik dan benar.

Ini adalah angket untuk melihat dan mengukur tingkat Strategi
Marketing Madrasah.

Berikan jawaban Bapak/Ibu/Saudara dengan cara mencentang (V)
pada kolom yang tersedia, dengan ketentuan:

SS  :Sangat Setuju TS :Tidak Setuju
S : Setuju STS :Sangat Tidak Setuju
R/N :Ragu-ragu (Netral)

B. BIODATA RESPONDEN

Nama

TTL

Usia ALL tahun

No HP

Jabata

n* Kepsek/Waka/TU/Guru/Pustakawan/Laboran/Keamanan/Ke
bersihan/ .......

*lingkari yang menjadi jabatan Bapak/Ibu/Saudara.

C. MEDIA PROMOSI MADRASAH

Pilihlah dengan cara mencentang (V) media promosi yang pernah

digunakan oleh Madrasah.

Media Cetak: Media Elektronik:
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Brosur Televisi
Spanduk / Baliho / Pamplet Radio
Kalender Website (Blog)
Koran Facebook / Line / WA
Lainnya: ..... Lainnya: .....
Media Langsung:
Olimpiade / Kompetisi Door to Door
Pameran Go to School
Lainnya: ...........

Mataram, ..... Februari 2017.
Responden
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No

PERNYATAAN [Indikator]

PENILAIAN

SS

S

R/N

TS

STS

Saya mengetahui jadwal promosi/ penyuluhan madrasah
kepada masyaakat.

2 | Kegiatan  marketing  (promosi) madrasah = membawa
perkembangan / pengetahuan yang besar pada masyarakat

3 | Biaya pendidikan sesuai dengan kualitas madrasah

4 | Adanya feedback (timbal balik / respon) dari masyarakat
tentang promosi madrasah

5 | Keadaan dan kondisi lingkungan masyarakat menjadi alasan
promosi / marketing madrasah dilakukan

6 | Saya memilih madrasah karena jarak tempuh madrasah tidak
jauh dari rumah

7 | kegiatan Marketing (promosi) madrasah dilakukan dengan baik
dan tidak memaksa masyarakat.

8 | Lulusan madrasah memiliki nilai lebih dari lulusan sekolah
umum lainnya

9 | Saya memilih madrasah karena berbagai produk (kegiatan)
unggulan dari madrasah ditawarkan pada saat promosi
berlangsung

10 | Biaya pendidikan di madrasah lebih terjangkau dari pada
sekolah umum

11 | Tidak Adanya janji/jaminan/target yang disampaikan atau
dituliskan dalam brosur.

12 | Adanya fasilitas pendukung untuk melancarkan kegiatan
marketing/ promosi madrasah

13 | Beragam media dalam mengenalkan madrasah kepada
masyarakat seperti brosur, kalender, face book dan website, dll.

14 | image/citra madrasah mampu menarik pelanggan (siswa/orang
tua/ masyarakat).

15 | Madrasah adalah milik masyarakat

16 | Lokasi Madrasah tidak mengganggu aktivitas warga sekitar/
masyarakat

17 | Madrasah tidak memilih siswa berdasarkan status sosial

18 | Menerapkan marketing / (promosi) berbasis Islami

19 | Berbagai kegiatan kesiswaan baik intra maupun ekstra
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ditampilkan sehingga dapat dilihat dan dipilih oleh calon
konsumen (siswa/orang tua/ masyarakat).

20

Kondisi madrasah sesuai dengan yang di promosikan

21

Saya mengetahui informasi lebih jauh tentang madrasah dari
media cetak (brosur/ Spanduk/ Baliho/ Pamplet/
Kalender/Koran)

22

Madrasah memberikan keringanan biaya pendidikan bagi siswa
yang tidak mampu/siswa berprestasi

23

Perhatian hal etika/sopan santun/akhlak siswa madrasah lebih
baik dari siswa sekolah umum

TOTAL SKOR PENILAIAN

RATA-RATA
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Lampiran 2

KUESIONER PENELITIAN

KORELASI STRATEGI MARKETING DAN KUALITAS MADRASAH DENGAN ANIMO
MASYARAKAT DALAM MEMILIH MADRASAH SEBAGAI LEMBAGA PENDIDIKAN ANAK
DI LINGKUNGAN KAMASAN DARES KELURAHAN MONJOK KOTA MATARAM

VARIABEL : KUALITAS MADRASAH

D. PETUNJUK

4. Isilah biodata Bapak/Ibu/Saudara dengan baik dan benar.

5. Ini adalah angket untuk melihat dan mengukur tingkat Kualitas
Madrasah.

6. Berikan jawaban dengan cara mencentang (v) pada kolom yang
tersedia, dengan ketentuan:
SS  :Sangat Setuju TS :Tidak Setuju
S : Setuju STS :Sangat Tidak Setuju
R :Ragu-ragu (Netral)

E. BIODATA RESPONDEN

Nama

TTL

Usia N V4 tahun

No HP

Kelas/Program*

Jabatan** : Kepsek / Waka / Guru / Staf / Siswa / Lainnya:

*Khusus untuk siswa
*lingkari yang menjadi jabatan Bapak/Ibu/Saudara
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Mataram, .....Maret 2017.
Responden



PERNYATAAN DAN PENILAIAN

149

RESPONDEN
PENILAIAN
No PERNYATAAN [Indikator] SIR/|T|ST
N |S|S
1 | Saya mengetahui dan melihat Standar operasional guru madrasah

(kemampuan/kompetensi) sudah sesuai dengan aturan yang
berlaku/ditetapkan.

2 | Saya mengetahui Standar operasional sarana prasarana madrasah sudah
sesuai dengan aturan yang berlaku.

3 | Madrasah memiliki inovasi, ide atau kreativitas baru setiap pergantian
kepala madrasah atau pejabat lainnya.

4 | Saya memperhatikan Reputasi atau nama baik madrasah lebih baik dari
tahun ketahun.

5 | sekali waktu Saya berinteraksi / Komunikasi dengan kepala madrasabh,
guru, dan staf madrasah.

6 | Saya mengetahui Madrasah sudah terakreditasi (tercatat dan diakui
pemerintah).

7 | Saya mengetahui Madrasah senantiasa menyediakan segala kebutuhan
siswa, guru, para staf dan orang tua.

8 | Saya memilih madrasah yang sesuai dengan keinginan masyarakat dan
keluarga.

9 | Saya mengetahui Madrasah memberikan kebebasan kepada siswa untuk
berkreasi, berinovasi, dan berpartisipasi.

10 | Saya mengetahui Madrasah selalu merekomendasikan siswa untuk
berpartisipasi dalam lomba/kompetisi akademik maupun non
akademik.

11 | Orang tua selalu hadir jika ada undangan rapat dari madrasah.

12 | Saya melihat banyak alumni madrasah melanjutkan studi ke universitas
atau sederajat.

13 | Saya melihat Siswa atau alumni madrasah banyak berprestasi di
berbagai bidang.

14 | Saya melihat banyak penghargaan yang telah diraih madrasah dari
kegiatan, lomba, kompetisi, olimpiade atau kegiatan sejenisnya.

15 | Saya melihat bangunan madrasah diperbaiki/direnovasi untuk
menciptakan suasana yang nyaman bagi guru dan siswa.

16 | Orang tua/ wali selalu hadir rapat tentang bangunan madrasah yang
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akan diperbaharui secara berkala minimal setiap tahunnya.

17

Saya mendengar kabar bahwa program-program kegiatan di madrasah
disesuaikan dengan sekolah favorit.

18

Saya tidak setuju jika guru yang mengajar tidak ahli dalam mengatasi
kegiatan dan proses belajar di kelas.

19

Madrasah selalu memberikan solusi bagi siswa yang bermasalah

20

Saya dijelaskan bahwa pihak madrasah memiliki mitra kerja dengan
berbagai pihak untuk meningkatkan kualitas madrasah.

21

Saya melihat madrasah memiliki fasilitas lengkap untuk pembelajaran
siswa di kelas maupun luar kelas.

22

Cara berpakaian/penampilan guru madrasah lebih rapi dan islami dari
pada guru di sekolah umum

23

Saya memilih madrasah yang memiliki sarana ibadah yang memadai
sebagai lembaga pendidikan anak

24

Pihak madrasah dan masyarakat tidak memiliki konflik budaya, sosial,
ekonomi atau pun konflik tertentu lainnya.

25

Saya memilih madrasah yang sudah memanfaatkan teknologi (LCD,
Komputer, dll) sebagai lembaga pendidikan layak bagi anak.

26

Pihak madrasah (guru dan staf) memiliki aturan selalu disiplin, serta
tertib dan tanggung jawab.

27

Saya mendapat berita guru dan staf diberikan pelatihan-pelatihan
tertentu untuk meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM)
Madrasabh.

28

Seleksi masuk ke Madrasah lebih mudah dari pada masuk di sekolah
umum.

29

Saya memilih madrasah yang memiliki visi dan misi yang jelas sebagai
lembaga pendidikan yang baik.

30

Saya memilih madrasah yang memiliki kegiatan ekstrakurikuler yang
sama dengan sekolah umum.

TOTAL SKOR PENILAIAN

RATA-RATA
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Lampiran 3

KUESIONER PENELITIAN

KORELASI STRATEGI MARKETING DAN KUALITAS MADRASAH DENGAN ANIMO
MASYARAKAT DALAM MEMILIH MADRASAH SEBAGAI LEMBAGA PENDIDIKAN ANAK

DI LINGKUNGAN KAMASAN DARES KELURAHAN MONJOK KOTA MATARAM

VARIABEL : ANIMO MASYARAKAT DALAM MEMILIH MADRASAH
SEBAGAI LEMBAGA PENDIDIKAN ANAK

A. PETUNJUK

1. Isilah biodata Bapak/Ibu/Saudara dengan baik dan benar.

2. Ini adalah angket untuk melihat mengukur tingkat Animo
Masyarakat dalam Memilih Madrasah sebagai Lembaga
Pendidikan Anak.

3. Berikan jawaban dengan cara mencentang (V) pada kolom yang
tersedia, dengan ketentuan:

SS : Sangat Setuju TS :Tidak Setuju
S : Setuju STS :Sangat Tidak Setuju
R/N :Ragu-ragu (Netral)

B. BIODATA RESPONDEN

Nama

TTL

Usia M A tahun

No HP

Pekerjaan | : Pegawai Negeri / Pegawai Swasta / Wirausaha / IRT /

| - 11 o

C. BIODATA ANAK YANG MASIH SEKOLAH

No

Nama Sekolah / Madrasah Kelas / Program*
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U | W N

*Program: IPA, IPS, Bahasa. Kosongkan jika anak masih SD/MI atau SMP/MTs.

Mataram, ..... Februari 2017.
Responden
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RESPONDEN
No PERNYATAAN [Indikator] PENILAIAN
SS| S |R/N| TS | STS
1 | Tiap tahun saya melihat antusias masyarakat kamasan

banyak menyekolahkan anaknya ke Madrasah.

2 | Saya merasa senang jika Madrasah sebagai lembaga
pendidikan untuk keluarga saya.

3 | Sekolah ke Madrasah merupakan bukti perhatian orang tua
kepada anaknya.

4 | Masyarakat berpendapat bahwa Madrasah lebih baik
daripada lembaga pendidikan yang lain.

5 | Saya sependapat dengan Motto madrasah “Lebih Baik
Madrasah dan Madrasah Lebih Baik”.

6 | Alasan Masyarakat (orangtua) sekolahkan anak ke Madrasah
karena memiliki harapan dan cita-cita besar di masa depan.

7 | Murid-murid di Madrasah tidak memperhatikan status sosial.

8 | Masyarakat / para orangtua memilih Madrasah sebagai
lembaga pendidikan anak karena kondisi ekonomi

9 | Madrasah memiliki pendidikan nilai-nilai agama lebih banyak
dari Sekolah umum lainnya.

10 | Alasan utama para orangtua (masyarakat) meyekolahkan
anaknya ke Madrasah karena ada Kurikulum, materi, dan
pembentukan karakter / materi agidah akhlak.

11 | Masyarakat merasa lebih tenang dan nyaman jika sekolah
dimadrasah.

12 | Siswa merasa lebih senang dan aktif jika sekolah di Madrasah

13 | Mayoritas keluarga alumni (lulusan) Madrasah

14 | Masyarakat tidak setuju jika alumni Madrasah tidak
berprestasi atau pengangguran

15 | Anak (siswa) yang sekolah di Madrasah memiliki perubahan
akhlak/sikap/ prilaku lebih baik sebelumnya.

16 | Kualitas madrasah tidak jauh berbeda dengan sekolah umum
lainnya.

17 | Sumber Daya Manusia (SDM) termasuk guru dan staf di
madrasah lebih banyak alumni madrasah/Pondok Pesantren.

18 | Alumni madrasah tidak memiliki keterampilan

19 | Pembelajaran di Madrasah lebih menekankan pada segi
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afektif (sikap, perilaku) dan psikomotorik (keterampilan)

20

Pempebelajaran di Sekolah Umum lebih menekankan pada
segi kognitif (pengetahuan/ intelektual) daripada Madrasah.

21

Siswa lebih banyak mendapatkan pengalaman spiritual di
Madrasah daripada di Sekolah umum.

22

Kegiatan belajar di Madrasah lebih menarik dan variatif
daripada di Sekolah umum.

23

Saya tertarik dengan Madrasah karena ada salah satu
keluarga atau lebih yang menjadi guru atau staf di Madrasah

24

Biaya pendidikan (spp) di madrasah lebih murah dari sekolah
umum

25

Saya tertarik dengan Madrasah karena masyarakat sekitar
lingkungan lebih banyak memilih Madrasah sebagai lembaga
pendidikan anak.

26

Rata-rata anak masuk Madrasah menuruti keinginan orang
tua (bukan keinginan anak sendiri)

27

Masyarakat beranggapan bahwa lingkungan sangat
membutuhkan alumni Madrasah.

28

Beberapa Masyarakat (orangtua/wali siswa) memilih
Madrasah karena keturunan Kiai/Tuan Guru/Ulama.

29

Madrasah sebagai alternatif Sekolah karena tidak diterima di
Sekolah Umum (SD/SMP/SMA).

TOTAL SKOR PENILAIAN

RATA-RATA
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Lampiran 4 Hasil VValidasi Angket Strategi Marketing
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Lampiran 5 Hasil VValidasi Angket Kualitas Madrasah

Correlations

klk k| kk/k/kkik

klk |k k kk ki kk

k
1/1/1/1/1/1 /1|11 2
012/345/6/78/9/0/1/2/3/45/6/7/8|/9 0 a

1/2/3/4/5/6(7/89

TM OO~k ™
! O O <
"N O ©o
B B I

B e Bt SE SN

! O < ©

TO OO
O O~
TN WO O~k ™
TO O
e N Tl |

Tl ™M O

TO 0 o®
Tl O W0
TOM~O
TN OO
TN OO~k ¥
T A~k
TO WL M
B B B
TN O O
TN <
T OO~k ™

Tl N

1407052090

0
0
0

1162401 0/5 7000656543907

66/9/00/3/82

3115/82/58¢0/6/40/894/132/8230

ta
il

e

05/4/4 55|01

210917/153/51008/1186 703

d)

3/33/33333/333/333/333/333/3/333323/3/33/3|3
5/55/55/555/555|/555|(555/555/5/55/5/55/5/55|5/|5

N

P

ea

TN~ O~ ok
"N 0O N
TO N <

' O I O

T N O~k ™

M O M~~~k
TNO M
TO O ©

Tl O W0

TN ™M

TMH O N
TN O N~k ™
' TO MO

' TO 1 N

12/40102/30353/55/7800/1245100
412839048 00709547622766172 21

3
2

ta

17/6 7 7/52/8/425/66/58/4/08/02/5/772/10/014

e
d)

3/3/333/33/3313/333/333/333/3313/3/3/3/333/3/3/3
5/5/5/55/5/55|/555|/555|555|/555/5/55/5/5/5/5/5/5/5/|5

N

kP



157

<o Ww—x —~ "o - © ™ o I ‘oo ™ 1o Tt H O~ —~
N~ o "Ho < ™ o O O~k k oo« ™ 1o o ©~% —~
— o © "~ O ™ o T~ ™ 10 H <t O
M- m o ©~ ™ o MmO —x —~ ‘o - o ™ 10 N o
- N o ‘<t 0o ™ w0 o< ™ w0 ‘o< N
— I~ “n o~ ™ o Mmoo ~—x —~ o<~ ™ 1o ' Tomo
"o © oo o ™ 1o “on N ™ 1o NS
"o oW - o~ ™ 1o e~ ™ 0 “on ™
N~ SN ™ 1o ‘I~ o 10 ™ 10 “ - o
—— ST RN ™ 1o ‘o o< ™ 0 I HOo©
— © RIS RN ™ 0 <t o ™ 0 0 m
— o~ - n © ™ 0 ‘~Oom ™ o L oo~
N < o “— © W ™ 1o O~k —~ O - © ™ 10 ‘o<
— o - ‘10 © <t ™ 0 -0 o © ™ 0 SN NRTs)
o< © ~o < ™ 0 SN ™ 0 oo o
~N o © SR RN ™ o o o ™ 1o H o N
NN ™ ‘o ™ o o o ™ 1o “H © o
M- o "o~oO ™ o ‘N O © ™ 0 SR N
o~ o ‘oo © ™ w0 Mo —x —~ "o - o ™ 1o "N ©
oo m “©m© ™ o NN ™ 1o RN
N oo ™ w0 < o © ™ w0 H o
N o oo o ™ o o © ™ 0 ‘N A
N o “— © - ™ 1o IOt O~k —~ oo o ™ 10 H o
ERNEN © < o~ ™ o S0 — ™ 0 O~
‘o oW ‘o~ © ™ 0 - 00 M~ ™ 0 ENE
N —x —~ "o - o ™ 1o ‘I~ © o ™ 10 SN~
‘o N O - 00 © @ ™ 0 0o~k —~ "o mm ™ 0 -
N “H <t © ™ o ™ o "N OO~k —~
™ 1o — < © ™ w0 I o N O
N - < ™ 1o N~ ™ 10 SEEPNEN
o ®o © — - ™ o IR ™ o o N
SPocOSe S=o0T| 2 S =0T Z SLoc0LBLS s

X 0




158

cO - W ™ w0 O N ~%x % — oo o e Te) DN ©~—%x x — oo d
o dHm (3o Te) CH N e Te) ‘m oo
TN ™ ™ o o o d ™ o ™M < O~ — = o\
TN O © ™ o T M~k oo ™ o O N
c 00— ™ W - ™ o Tt ™
* 00 N O ™ o Ty o~k —~ oo ™ o oo d
© O o ™ w0 © N oo N ™ o H N O
O O I~ ™ w0 THO - ™ o ‘N~
0 N [ JTe) cn O N ™ 0 Tt OoOm~—x —~ =N )
oS o™ ™ TN MO~ —~ FO < © ™m0 H T o
TN~ O ™ o Tt o N ™ o O~ W
O~ I~ ™ oW ™ o T O~k oo m
TN O ™ 0o < © ™ o TH < W0
CH o0 ™ 0o T~ ok o o< ™ o TN~k "o O
o0 o ™ TN 0O~ —~ O NN ™m0 O o ©
* N © 0 ™ o < © ~—x — oS N ™ o © 00~ ©
o< < ™ o o< ™ o EETe IR el
A W0 [T} ‘N 0 ™ o T~
‘o o © [Se Te) SO~ (S JiTe) co oo
O ™ o TN~ =R ™ o Mo ~%x x — oo d
CN~ ™ (S JTe) e ) ™ o N~ WO
TH O ™ 0 O 0o ™ o © 00 00 LD
CON~ (<o Te) Tt O ™ o ‘o mom
cO < ™ 0 o ™ o TN OO N~k —~ ‘o N O
I~ © ™ oo ™ o
cH 0 (S JTe) ™ o — 0 o
™ o — -0 ™ w0 — N~ ©
omm ™ o ~© o ™m0 0 N~
0 © ™ o SN~k —~ o - o ™ o o~ ©
< o © ™ o MWW~ %x — o m~ ™ o — o~
< o o ™ w0 Mmoo~k —~ o~ ™ o — 0~
c  S=0T Z 0O o=-o0ocOo S=o0T =2 S= 0T




159

3/3/3/3/13/333/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/33 3
5/5/5/55/5/55|555|/555|555|555/5/55/5/5/5/5/5/5/5/|5

T M~k x — ‘oo m ™ v ©ONO©—% ¥ — ‘oo o MW | AN~k k —~
—“ oo SN N ™ w0 T MO ~—%x k — "o - o ™ v o ©
NN o w o ™ w0 — o o “ N~ ™ w0 oo«
SRPRT cn I~ ™ v T O O ~—% k — oo m ™ w0 O O~ —~
DM~k ‘oo - ™ v M M~O©—% — ‘o N © ™ w0 fHO O
O A~k x oo w ™ v Mmoo ‘owo ™ w0 HOoO N
N O SH O ™ o oo 0O m ™ w0 T Y N
NS - 0 ™ 0 N~ " ™ © ™ 0 I N NE T
CH o™~ St m ™ 0 Mo~ —%x —~ "o o ™ w0 O~
o™~ -0 ™ ™ 0 —~m - o ™ 0 TS~ —k —~
mMmo~—x —~ o~ ™ w0 N ™ e~ ™ 0 " o<
<t NO—kx —~ CO =N ™ 0 o~ © - © © © ™ 0 I o N d
O dA—% —~ O -~ ™ Mo~ —%x —~ O« ™ 0 "N MmO

- < < <t H O ™ 1 — — © o ® ™ w0 ‘N © N
' o~ < oo m ™ 0 O ©—%x —~ o N O | Tt~k x —~
' NN SN AN ™ 0 — © © "N © ™ w0 MmO o~k —~
' o ®w - © N ™ v Mo —x —~ ‘o< o MW | TtTMmO~—% ¥ —
! — o< OO N ™ 0 N O © STy ™ 0 T~~~ —~

N ™ - © ™ v R R ‘oo ™ ™ w0 S NENEN

N © 0 oo~ ™ v — < WD ™ w0 S NET RN
MM —x —~ o< o ™ v NENE=) "N O W ™ w0 “ NN ©
! o mm SO MmN~ ™ 0 Tt 00—k o d N ™ 0 —

o~ © - © © © ™ 10 — ™ W0 o H 0~k —~

- ™ 1 o~ ®© - © © © ™ w0 T o m
Mo N~k —~ o N O ™ w0 N O~ "o wom ™ 0 I o N W

m oA co W ™ v < © = ™ w0 -;moo

o~ oW < ™ w0 o o CN I~ ™ 0 "N O N

— o< 0w ™ 1 OO —% x —~ cod ™ 0 "N - o

- NN < © I~ ™ v NS — © - ™ w0 N O

OO0~k k — o ouw ™ w0 NO ™ N N ™ 0 Sl O
N oo o - ™ 0 o~ ol =NTs) ™ v "o m

LCoc0lSs50c | PN, . 8= Z2 a82occ068Ss50c BN, 8= Z a8Loc0s?®



160

oo« SO~k ok ‘oo w© T oo ©
NN C N < © “ "woo
oo« -0 w© < O~ O —k —~ =W NRTs)
"o - 1o © 00~ o SN - o
ST o mw© <t W0 ‘<t ow
" © - Co W o ‘o< o “ 0 — o
©© o I~ H o< o m I~ -0 ™ <t
“O o - © 16 10 10 - © © S o
TN o< < SN < R
o < o - D o~ o o<
“~© o ‘N o o H O ST RN
"o o< O o e O~ o< o
“H o< - O« © “ ' — o "woo
RN T~ N o SO o~k —~ O - o
oo m S~ 0~ S ™M o ‘< N
‘oo o ™ ™ ‘1N O
"o - o ‘I~ o 1o cOo~ o - © o <t
O oo oo C <O < oW
H o o -0 m o ‘oo o coo
e < "o mo —
H o N SN o~ o~ oMo
- o SN A e <t
SN INE=RTs} RN ‘< - o
© ™~ o< o © N 00 LD o o~
® © 10 N~ 0 oMo~k ko~ oo«
o ®o — — 0 TN~~~ O o -
— o - N~ ™ N o oW <
o oo <+ o ® I cNO O ‘"N O
oo o <+ oo o m -©m o
™ © © St~ —% ok co < “ o © “on I~ A
~©m O o~ o< DN O~k ok oo«
8 s S =0T occOo s S= 0T Loc0US8S8Ssoc BN, 8=

X — N




161

3/3/3/3/13/333/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3 33

5/5/5/55/5/55|/555|/555|555|/555/5/55/5/5/5/5/5/5/5/|5

O N—%x x — oo m ™ w0 <+ N~k ~ o d N Ow| "t oo~
T Mmoo~ —~ = ™0 — © © “mm o ™0 "N O <
"o m~—x —~ o -H o ™ w0 oNo® c 0O~ ™ o CH WO <
TtO O~ x — o ow ™ w0 oo~ ‘O 0 MW | T~ m~—

SN~ I~ cH O~ ™ w0 ' — ™MW o ™ o "o mo

co W o N~~~ O ™0 o © I~ O N o ™ o T~
0~k —~ ‘o< o ™ w0 NN O "NOm ™ o ‘o w©
coo © o ™ w0 M © A ~x —~ o mm Ow | <o~

TN O cO o ™ w0 “mm < © ™ w0 “H O N
NS © D ™ o Mo ~%x — ‘oo < ™ w0 T ™
CN <t © N ™ o “N o <t ‘N MW | ' cHWD
o mm o m I~ ™ o "o ‘M~ o W' O NoD
' © o ™ © ™ o “Hmm < © ™ w0 “HooOo
o H N o < © ™ 0 "N ™ R o) ™ w0 T © -
O o O A m ™ o ‘N o O ‘oo N ™ w0 N
T ™~ 0 ™ w0 T ™~ Tt ™ “N™m
© 0 © © N 0o D ™ w0 T~ MmN~ —~ ‘o NI~ ™ -

' o< o m< ™ 0 - MW | TO~m~—
— ™ w0 o - < o m < ™ ‘= 0 ©
coo - "ooco ™ o T < W0 "t ow ™ "o ~d
o m o o mo ™ 0 TH N o oo ™0 ‘o< ©
TN NN CH o o ™ 0 O~~~ —~ ‘O N WD MWL | Tt mo~—

< S ~—x ok ‘o o ™ ™ o N O © CH ™m0 O | Tt o~
N ™ © - © ™ ' — o< ST RTo W MWL | ' oW
o~O o oo ™ w0 ‘N MW A~ ™ w0 “HOo ©
N <o SO~ ™ o N CON ™ o T <
N © © co o © ™ 0 TH < N WD ™ w0 “H O W
o~k —~ o H o ™ w0 N o ‘N O © ™ w0 ‘N A

‘O N o o o © ™ 0 Mmoo ‘o~oO ™ o NN ™
oo m ERTo N o) ™ w0 — © - ™ © ™ v "H O ©
moo oo ™ w0 o~o © oo ™ w0 "H O W

0 820c08850c BN, 8=o0T| Z FL2ocUL8Ss0c|HoaN, 8S=0T| Z a82o
X M X o < X — LD



162

O - © ™ w0 SO~k —~ "o mm ™ w0 O —x —~ o o
O © © ™ w0 "N O W “N ™~ ™ w0 - < ©
“o I~ I~ ™ w0 "N ™A e~ o ™ w0 CN <
‘o N~ ™ w0 o~ x oo - ™ w0 0O~k k — ‘oo
“ 0 ™ML ™ oMo -0 N ™ ™ w0 “© -
“on o~ ™ w0 N <~ O N ™ v O o~k —~ ‘o<
SRR NN ™ w0 ' —m o o~ ™ w0 “© -
oo~ ™ 0 o« < oo o ™ v I N R ‘oo
"o m ™ 0 o W C O N~ ™ v )
S ™ 0 ™ & © oW © ™ o o ©
- o o ™ 0 ' owm M~ © N ™ 1 )
"o m ™ 0 ' — 0o "o ™ 1 S
"L o ™ 0 I oo~ "o © ™ ™ 0 "o <
oo < ™ 0 “m o © o~ < ™ v oW
"o ™ 0 OO~~~ "o ™ ™ 10
“ 00 ™ w0 — ™ 0 MW~ —% —~ ‘o m
™ w0 N ™ — 0 - ™ w0 o
oo~ ™ 0 — o~ < ™Mo ™ ‘oo
N © 0 ™ w0 — ™~ < ™Mo ™ 0 ©© -
© o < ™ — ™ O N O ™ v N
~ o W ™ w0 o m o< ™ ™ v ‘I~ 1D
o-o ™ o MmO o~k —~ oo ™ 0 oS~k ok —~ ‘oo
o< o ™ — © © ~N © © ™ v ™ < ©—% —~ ‘o <
© N © ™ ' NN NN ™ w0 ‘o o
0 <t o ™ 0 I o N~ © ~ © ™ v 10 o
o - <t ™ S < © —x o<« ™ v ™M WO~k — ‘o™
o< < ™ 0 N o~ © © ™ 0 “ oo
— o o ™ 0 N~ © —“ oo ™ 0 SN
— o ™ w0 ~N o o o« ™ 0 T~ o
o <t © ™ w0 o o O~ 0 ™ w0 ‘I~ ©
O <t ™ w0 o oo © - ™ 10 ‘o m
S Ls s S=0T| 2 ccOsc s S=o0T =2 occOo g >




163

© ™ 0 O M~k kx — oo m ™ w0 DLW O©—% x — oo« oL o™
© ™ 0w C O~ ™ w0 co o oL o
© ™ o ‘o w© ™ S © o~ oW o
< ™ w0 O A~k —~ oo~ ™ ' © oL o
™ ™ o “0 M © ™ —~ O o~ oW o
o ™ 0 MmO~k —~ ‘oN O ™ —~ o< - oL "N
o ™ w0 SToR ) ™ SO WO~ oL o™
< ™ o~ I~ ™ 0 “n o - ™ v .
~ ™ N O ~—x —~ o m - ™ 0 eI s mw | "™
~ ™ o ™ © ™ 0 o~ oL c®
— ™ 0 "N O N ™ w0 —~ oA m mw | <
o ™ 0 DN o ™ w0 —~ o mo ™ w0
™ ™ 0 “ 0 — ™ 0 ™ w0
- ™ 0 ™ 0 © — © oW o
™ owd ™ o ) ™ w0
o ™ w0 o~ < ™ o o © © ™ w0
© ™ w0 ™o < ™ w0 Mmoo ™ w0
o~ ™ 0 ) PR Te) < < © mw | o
™ ™ w0 o< © ™ w0 Mmoo mw | "o
© ™ w0 CHm oW~k —~ oo ™ 0w oo oW o
~ ™ o ~ AN o ™ o © oL "N
™ ™ 0 — N © ™ — o < ™ 0 :
~ ™ <+ o © ™ w0 —~ o © oL o
™ ™ 0 =) ™ w0 —~ oo~ ®mw | <
© ™ w0 TN~k —~ o-o ™ w0 “ < 0 ®mw | <
N ™ o T~ —x ok co < ™ w0 <+ < © oW o
o ™ W — o w ™ o N o ™ w0
™ ™ 0 oo w© ™ w0 o« w© ™ w0
< ™ o 0 © < ™ w0 — © ™ v —
© ™ o0 © N <t ™ o oNoOo ™ 0 ™
- ™ W < N © ™ 0 ™ o © ™ w0 o
 S=0T 2 S=o0T| 2 occOsc s  S=oT Z |8
X




164

O N —x — o m o ™ 1o St Moo~k k ‘oo o ™ o MmO ~—%x x —
© < T~ ™ ™ 1o “10 © ™ ™ 1o SEEAREEIPN
© o - ©0o ™ 1o T~ < ™ o SN
™ ™ © 0o o o ™ 10 “ 10 0 O ™ 1o ‘N ™ <
© © © N~ ™ 1o CH Mo ™ 1o I N ©
© © oo m ™ 1o T o o ™ 1o — o ©
S o —x —~ o< < ™ 1o O~ —~ o - o ™ 1o oo
o< < oo < ™ o ‘I~ o © ™ 1o - M
© W~k — o NN ™ o O~ © ™ o NS~
M~ —% — oo~ ™ o o< O ™ 1o -
o N —k — COo -~ ™ o ™ o - o~

™ o o N —x —~ o i~ ™ o M~ m—%x —
©~—% —~ omo ™ o R o m ™ 1o ~N NS
- o o N o ™ o N o A ™ 1o N o o
- < < — 10 ™ 10 < o o ™ o M ™
= = ™ 1o ~© o ™ 1o ™« ©
™o owm ™ 1o ™ © © ™ o — < ™
o o~ ~© o ™ 10 N ™ o ™Moo~ —~
© ™ © ™~ ™ 1o N — © ™ o NS <
o~ o< - ™ 1o O N © ™ 1o ‘o~ o
~ o —“o o ™ 1o N o o ™ 1o - o~
o~ o o o< ™ 1o ~© o ™ 1o M~ —k
~ © © © © ™ 1o -~ < ™ —~m
NO —x —~ SRR ™ o Mmoo~k —~ o<~ ™ o o m i~
oo —x x com ™ o o~ o ™ 0 N
- o < o w ™ w0 < © ™ w0 ™M™ ©~—x —
o o~ o~ ~ ™ o M~ o ™ 1o I HOo ©
o © I~ ~o m ™ o - < o ™ o co <
0~ ™ © © ™ 1o ™Mo ™ 1o — o
o« o~ ™ 10 = ™ o — o 0
— © o N~ ™ 1o “n OO~k —~ omo ™ 1o o ©~
LocOsl85s S=0T 2 occOoc 2 S =0T| =2 occOs e85




165

Si

(2

1482041150

7259501830 26104000105

ta 0 6/2/8/4/44/3/1455/5/215/6/8 9|24

e

5/4/4/8/ 67421

3/9/8/4/9 6510

3/12/3/4/3/8/95/9/18/484/16 7|67 7|0

d)

3/133/333/33/333/333/333/333/3/33/3/33/3/33/3|3
5/55/55/5/55|/555|/555|555|/555/5/55/5/55/5/5/5/5/|5

N

P

ea

T OO~ o x ™

TO W< % ok ™

Ot~ —~

TSN~k

' TOM~O

N <t O~k —~

T 00 O
e B |

TN <~

"M O N

TN 0L~k —~

TN O LW~k —~

1
3
7/2/4/1/3/2/ 5|5

@

1412753 04/059/104/364/03001

0
0
0

1/1/1/1/0 1|31 4|4 48/452/034/2 75
5/1/5/2/2/638/2/41/963/771/528|3

ta
il

e

56/2/1/1/0/63

d)

3/33/33/333/333/333/333/333/3/333323/3/33/3|3
5/55/55/5/55/555|/555|555/555(5/55/555/5/55|5/|5

N

P

R T To gt S S

T oW~ ™
TO N ©

' TO O W

T OO~ ™
' TO N O
"N 00

TO <

e e B |
Tl N
! TO Y W0
! oY <
T IO M

T O m

TO N <
< T O T k¥
TN O H~x ™
TO O o

' TH O M

Tt NS~k —~

2132|12]2
8
2

45910121 10/53090080038745

ta 6/ 7|7 4/6/07/53 153530907 8|09 42

e

7/2/8/0/9/8/0
50/84/7 8|1
8920619

0/ 7/8/77/1/88/61/55/8/3/704/7 148095

d)

3/133/33333/333/333/333/333/3/33/3/33/3/33/3|3
555/55/5/55|/555|/555|/555|/555/5/55/5/55/5/5/5/5/|5

N



166

™M~ — o N o ™ 1o O~ M~k k ‘oo o ™ 1o TN o~k —~
N ™ ™ 1o N M~k —~ =g ™ 1o ‘N © <
S0~ o ™ 10 S © ™ 0 © ™ 1o SN
-0 Ww < ™ w0 =k ok — ‘oo o ™ o o< o
o< ™ 1o SN W © ™ ™ 1o —
‘N O ™ 1o — ™ 1o NI R
™ 1o SN~ N — O ™ o ‘N < ©
~ O © ™ 10 © N N o o ™ o I o N ©
o~ © ™ o SO D~k —~ o< o ™ 1o I co~O
© <t © ™ o - o © o~ o <t ™ 1o I N ©
<O —% —~ o~ ™ 10 “N N © — o - ™ o NN
Ot m—x ~ o< < ™ o - N © oo m ™ o “ o
0o~ ™ o o~ — o< ™ o O o~k —~
o< o ™ o MmO o~k —~ oN o™ ™ 1o I o m®©
© - o ™ o oy O~ —~ o< o ™ o I O
< o~ ™ w0 SN~ — N ™ 1o I o mo
© o ™ 1o e~ < ™ -~ ™ 1o o mw©
~NOo ™ ™ o c O W~ © ™ o [ R T
M <t O~ — o< o ™ 0 o« ~mN~ O ™ 1o CN I~ I~
© ™ < ™ w0 o< o 0 — © ™ 1o < WD
—“o < ™ 1o o™ o0« ™ 1o SN O~k —~
© © ~ ™ o O N 0 © — ™ 1o "HOoO o
© - ™ ™ 1o o™ owo ™ o Cn I~ O~k —~
-0 o ™ 1o SO~ ok —~ o ow ™ 1o M~k k
ENE=) ™ o N o O o o ™ o R
~N ™ w0 Ot O~k —~ o< o ™ 1 "N © o
— 10 © ™ 10 ' como 0 o O ™ 1o =N
RN ™ 10 S Mmoo~k —~ o < I~ ™ o C NN LD
© oo ™ 1o — I~ © ™o~ ™ 1o H AN O
N ™ 10 “m O~~~k o~ ™ o TSN © S~k —~
o © 1o ™ 1o I o< © ~o < ™ 1o N
 S=0T 2 LocOs L83 S=o0T | Z SLocLsLS 5




167

O N

TO oo

"l N ©

R B 90

B ool Yol

T M N

00— ©




168

™ w0 O O~k k

™ w0 —

™ w0 O~ —k —~

™ w0 ‘N ™ ©

™ w0 ‘N © <

™ w0 TN M~k —~

™ w0 PN

™ w0 ‘o N ©

™ w0 TtOo S —%x —~

™ w0 T A

™ w0 TH O o

™ w0 ‘o o<

™ w0 " mm

™ w0 O~ o

™ w0 TH NN

™ W R =Y

™ w0 ‘N o<

™ w0 ©— ©

™ v O Mmoo~k —~

™ v S )

™ w0 ‘N oo

™ 0 " o ©

™ w0 Tt MmO —x x —

™ w0 H oo

™ w0 "+ 0o

™ w0 ‘N © I~

™0 O~k —~

™ w0 Tt O~k k —

™ w0 -

™ 0 NN

™ w0 " oo w

Z oa8Co0oc0U88S8s0c oo
X Mmoo

™ o
™ o
™ 0
™ o
™ 0
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ o
™ 0

™ 0

—

TS O~k ok ™
T O N~ ok ™

OO O~ ok ™

T N~ —~

TLONM X ox ™

SN 0 O ~—% —

TN OO LD~ —

T O~k ok ™
T MO~k ok ™

T Moo~k ok ™

TN~k —~

OO O~k ok

T O M~k ox ™

Tt O ~%x —

TN WO~k —~

Tt O O~k —~

T N~k —~

Tk 00 N X
T WO X
S To RS g 3
LD N~
T O N © X
T O M~
TN © X%

SO AN WOk

x
X
x

* | k*  *x  K*  *

—~
—~
—~
—~
—~
—~
—~

—~

Tt H O~k —~

T O A~k ok ™

Tt O ~% —~

T~ O ~—% x

TN 0 O~k —

[}

S .
occLo 8 so0c d

= O 4 © —

N3333333333333333333333333333333
555/55/5/55/555|/555|/555/555/5/55/5/55/5/5/5/5/|5

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



169

Lampiran 6 Hasil Validasi Angket Animo Masyaarakat

Correlations

aaaaalalaala

1/1/1/1/1/1/1/1 /112
0/1/23/45/6/7/890/12/345/6/7/8/9|0a

ajla/aalajaaala
1/2/3/45/6/7/8 9

P
ea
rs
0
n
C
or

2/1]2/0/1/3/1/1]1
3

115|714(5|1|5]|9]|7
7,00/3 576

2

TN 0O~k —

TN Ot~k —

TO O m
T M <

"N O ©

re
la

ti
alo

1n

2/ 4/70/02/3183/03123¢0/334/606 78171

Si
g.

@

314/11/22/61/18/66/52 267832139590

ta
ile

d)

5/1/99/40/67/71/58/81/3 0614/ 21/6/5/3 058|549 6

3 3/33/33/3333/333/3333/333/33/[3333/33/33 3
55/55/55(55/ 55|55 5/55/55/555/55/55/55|/55|/5/ 55

N

2026250160 55431 321252/626016510
2/8/37/114820 0942368238803 81009650
3152820 47420757 4391613170015 78

P

2
3

3 3/333/3/3/3/3/3/3/33/33/3333/33/3/3/33/3/3/33/33
5/5/55/55/55/55|55/5/55/5/5|555|/55|55|55|/55|/5/5/5



170

<t O MN~>~%x ¥ ™ TO O N o™ 0 DO WOW>~—%x x ™ TO O N o™ 0 TN~ ™

AN M~ O T O D o™ 0 T AN A~ ™ TO 1 N o™ 0 TN M~ I~

AN AN O "~ 00 O [ep Vo] AN < Wi o™ 0 ! o M~NN

AN M~ s B | [ep Vo] <t~k x ™ TO O O o™ 0 — O O

— O ™~ "M O 0 o™ 0 TO OO N o™ 0 ! AN M -

AN O "N NN M~ o™ 0 "0 M o™ 0 ! T O O~

—A ML T O o™ 0 "0 M~ 10 o™ 0 ! TO MK

AN <t T O M o™ 0 TT O A~ ™ TO M~ o™ 0 TN <t O ~x ™

AN O O T O 00N o 0O D O O o 0 ! TO OO O

AN M~O T O 0 o 0 <t © 0 ~%x x — TO O W o 0 — O <

SO M I~ - 00 M O o™ 0 SO o)<+ o™ 0 ] O O

oM~ TO M~AN o™ 0 "N O O o™ 0 O AN N

MO~ O M <+ o™ 0 T O O o™ 0 —AMmM

AN <t © T IO < o™ 0 O M~ o™ 0 — <t ©

o NN =R sle} [eo Vo] v 00O M o 0 — N~ N~

O AN O © 00 O O o 0O o~ x T O O o o 0O N 0O 0O

— — O "0 — N o 0 T O o 0 AN AN N

AN N "N AN o 0o TH OO M ™ o —AMN~M

AN O ™~ TN M M o™ 0 T O M o™ 0 AN <+ ©

N O m TN ™M o™ 0 o ~%x x /™ TO O < o™ 0 oM~

—A N M Tt 0 M o™ 0 Tt N O o™ 0 — N~ O

o o "M~ AN WO o™ 0 TOY~NM o™ 0 o O -

<t <t N~k ok ™ T O O [ep Yo} ol F'oRiep] o 0 N A <t

O AN 0O ©" 00 00 O o 0 TN 00O~k ™ TO N < o 0 —

AN M~ 00 T O O o 0 o™ o ™Moo O~x
[ep Yo} T O O o 0 O AN W

AN — - TN AN M [eo Yo} "N 0O 0 [eo o] O o<

—AMm <t B SERNERS [ep o] T~ O o O Mmoot~

f$LocLses N, 82 z S, 825 = &




171

O N~ ™ o T O W~k k™ O O © ™M w0 TN~k ™
™~ AN ™ o T IO M "M oo O ™M w0 ! TOM~M
O O - ™ w0 TO O~ ~NOo m [spl¥e] — M~ 00
N O ™M ™ w0 "N O o ~— — O ™M w0 AN N M~
~Nom ™ o O M~ T O 0w o™ w0 T M AN~ ok ™
oM~ ™ w0 "N - O TN O © o™ 0 — 00 <
o < N ™ o ! TO M~ S0 M AN ™M w0 N O <
O~ N ™ o O O M~ ThO - ™M w0 T~ 00~k x ™
N © <F ™ o ’ TOM~O TO IO N ™M w0 Tl NN N
oD AN O ™ o - AN 0 & -O O N o™ w0 AN O O
o O N ™ o M MO~ O o o™ w0 — O o0
< < © ™ o R B Tt S TO A M ™M w0 o o ©
<O m ™ o o m o T Mo (el Yol — © M~
oM O ™ o T O m TN < O ™M w0 NN O
oo m ™ o o o O T~ M ™M w0 0 TO W N
N O O ™ o < Tl % x ™ TO O~ ™M o TN O k™
™ N - ™ o TN TN N < ™M w0 0 TO O Mm
— O N ™ o T T OO ™M w0 0 B B B
oo m ™ o : e B B | SO N < [plTe] Tl © 0
M~ AN~ ™ o TO M o © 00 N [plTe] —
AN «— © ™ o — ™M w0 o M

™ o AN - < °" AN «— O ™M w0 O O
O N < ™ o ! o MmN S0 W m ™M w0 o O ©o
© oo © ™ o T TNk k™ O O ™ o O O N
o MmN ™ o ~— 0O ©o "N I~ ™M w0 — 0
(=2 N o] ™ 0 ™Moo O~ TO N < ™ 0o AN — N
5N, 82T Z a8LlocLslE5 X, 82T Z a8Loc05LS8/ s

1/3/1/3/3/1/2]1 3

21

1/6 0/3/83/9/8/0(3/8/1/9/03|/78/7 41
2

07235504 022013268030

0

0 oo
0 1/7/7/6/1/3/1/805/4/50/08(03/4/4/22|5

8/4/3/5/97/46/3574/49/90/07|/56|/4861

2/3/59
3/4/08
3 3/33/33/3333/33/3/33/33/333/33/33/33/33/33 3

5/555/5/555/5/5/5/555/5/5/5/5/5/5/55/5/5|/5/555/5/5|5

51212, 3|7/5|0

02/ 5378
ea/1/4/1/1/11/21

ta
ile
d)
N
P
rs

a
8



172

< —«x oM~ ™ w0 W —k x —~ ‘oo w© ™ w0 O ~—% x —~ ‘oo
™ ‘< 0™ ™ w0 ——— ™0 e~ =)
N ‘NoO o ™ w0 “o < < ™ w0 oo w 1o
o RN ™ w0 B — ™ oo ‘1 m
o —x —~ ‘o< o ™ w0 ™M ©w©—% —~ o mo ™ w0 N m ‘o
o —% — ot o ™o ‘oMo ™ P oo~ 00 I~
© o< < ™o -0 < ™ ™o e ™0 <
0 — oo o ™o ‘o m o ™ o CH oW ‘™ ©
® ‘oMo ™o oo~ ™ o I coNO ‘oo
™o ‘0 < O ™o o m~ ™ o “ oA N
o S~ < ™ w0 ‘oo ™ o o oo “© -
0 T ™ o PN ™0 H© o ‘™0
~ S ™ w0 “owm ™ w0 e~ ‘N
™ © -0 m © ™ o "N o ™ o H oo YT
™ c©o MmN~ ™ w0 Mmoo ~—%x — o < © ™ w0 “Nmo R
o< “n I~ © ™ w0 ‘oo o ™ o o ™ —k —~ ‘o<
N “o o< ™ w0 oo~ ™ o ‘™ ©
<+ o~ ‘< - o ™0 ‘N o ™ N m—k —~ "o m
< ‘M~ © ™ o< ™ 0 “N© o R
© o< ™ w0 - N © ™ w0 NN - o ©
0 “©©~ T ‘N ™ ™o “mmo ‘o
~ © ‘oo ™ w0 ‘t~O ™ o —
<~ “ 00— ™ ™0 ™ o N S~
™ o “ 00— ™ ™ o N © - < ©
o - N ™ o ™ w0 “on < < ™0 oA~ ‘o
— "™ © ™ w0 ‘N ™ 0 - <t o
© VYN ™ w0 “©owm ™ 0 PN ‘o
© ‘< ™ o ™o o —x x — oo ™o PN “ ' ©
™ ‘< ™ ™o N ™o CNO I~ NEY
o oo ™o - ™ o o~ o - ©
~ ‘™ © © ™o e~ ™o ‘o<t o “ 00—
0cc0UBLSso0c BN, 82T =z L, 82 z Loc0O®8s0oc o™

© — O




173

3/1/8/7/3/4/435/6/2/5/72/06/74/7 4|9

7/7/3/3/2/9/3/9/0

ta

2/1/0/1/00
3/6/04/00
119 2/1 54

L
2
9

1
4
16656 0

1
8

0924|144
8/ 7/5/0/5/5|6

30021329650
822/ 9/2 2|86 25
11413145733

@

ta
ile

d)

9/5/9/7/5/8/1/1/1/1 0736523832

™M w0
™M w0
™M w0
™M w0
™M w0
[splte]
[spl¥e]
[spl¥e]
[spl¥e]
™M o
™M 0
™M w0

™M w0
o™ 0
(el Yol

[ap M ¥o]
[spl¥e]
™M w0
™M w0
™M w0
™M w0
(el ¥o]
™M 10
™M w0
[plTe]
™M w0
™M w0
™M w0
™M w0
™M w0

™ 0o

N

P

ea
rs

N~~~

T © O

T MO~~~ o x ™

T M
O OO

O O o
TN <
TN OO

© — N

g.

O
O ©
T 00 N
T O 0
TO -
O O
TN O
BRI
T -
TI0 O

O ©

(2

ta
ile

d)

5/2/2/0/0/7/94 619

3/ 3/33/33/3333/33/3/33/33/333/33/33/33/33/33 3
55/55|/55/55/55|55/5/55/55|555|/55|/55|/55|/55|/5/ 55

N

T O M~
MWW~

TM O M~

TN~ <

O © o

TN O o~

TO LN
"N ©



174

C * * * * | k| *
or * ) 1)) )
re )
la
ti
0
n
Si
g- 1
f235800577o190' 9628163 4/3170700000
o 6/9/6009/761817 0880254782620 2/723[1
8101883376485 6961424432695 763606
d)
N 3/3/3/3/3/3/3/3/33/3/3/3/3/3/3/3/33/33/33333/33/33)3
555 5055555555555 5555555555555 55 5
P
ea
rs .
0 | |3 |13 3 (33 - |- - |2
L S R S R P A 30l a s lal .16
c|1la|s|2fz|ei2| (2|32 |2]4] lal2 2002 2(3]5 2 ]2 5l ql0]: 0l2]5
or (91312317 6/2 19/ 19/6 57 13/816/17/3" 11177 3113710 (
re[6/3/2/1/7/3/0/, 6,697 |x354202,1.547],6*
la *
i ) ) ) )
a
0
1n
4
Si
gl-..-..--..... DR BT B S AR AR A ST T ST SR SRR T SR ST T S
@12/2/013/32420 2309 0/40753005008 0940950
a|5/4/5/80/4/01535/30 (44912254234 53|584/0
\8/7/9/3/8/9/4/59/7/9/16 |757718224609662365
d)
Ny 3/33/3/3/3/3/3/3/33/3/3(3/33/3/333/33/3333/33333
555 555555555555 5555555555555 555
P
ea
rs
0 3 LNE 3
Cl1/1/2010102/1100 g, 13;3,; 51031001117
or|7/7/4/8/4/3/63 85477 730 1,,941907535/
are|3/1/6/86/6 72509540, 8497756096655 4,
18 ) )
5t
0
n
Si
?2'33164838034660 4090 409270/20963430
“l2/2/5/1/033509 60784 277695509605767 471
4 1154739647 374097 8631426551 5440098




175

™ 1o Lo —% ¥ — co« ™ 1o
™ 0 — © © N ™o
™ 0 “n oo o~o® ™o
™ 0 O~k —~ ST ™o
™ 0 — o m N © 1o ™o
o 0 TO < © TM~O M o
™ w0 o m o “o o m ™o
o 0 ! TO OO N TO O - o w0
™ w0 o mwo co < < ™o
™ w0 S o —% —~ o< w ™o
™ 0 “Hmo S <0 © ™ o
™ 0 “H oW o< o ™ o
™ 1o o< o mo ™ o
™ 0 oo n o™ ™ o
™ w0 - N © ‘oo © ™o
™ w0 — ™o
™ w0 “H ™o S ™ © ™o
™ 0 “H ™ S < 0 ™ o
™ 0 - — o © NE R ™o
™ 1o RN -o I~ ™ o
[epTe) "N < © M I T INTe) o L0
™ 1o R o< < ™ 1o
™ 0 ‘oo < S0 o o ™o
™ 0 s H < “on I~ © ™ 1o
™ 0 ‘oo © ‘o™ ™o
[ep i Te) <t AN~ /™ TO M o 0
[epTe) —A MM T < © [ep Y]
[ep i Te) N < O T O O o 0
[epTe) ML O~ TO M < [ep Y]
[epTe) AN O M~ T M N~ o 0
o 0o Moo <F ~%x TO AN M [ep I o]

25| z a8PocUS®B8B50c BN, 82T =z

S~ —x ok~ oo ™ 1o
coo - oo o ™ o '
0o “on© ™ 1o
M o™ o oA ™ 1o
coo - oo o ™ 1o '
oo o O~ O ™ 1o
o~ © “©o W< ™ 1o '

<+ H N~k —~ o - < ™ o
o oW "0 ® © ™ 1o
MmO N —x ~ "o mm ™ o
o™ "o o ™ 1o
o © e~ o~ ™ 1o '
N © 1o oo ® ™ 1o '
— 0O I~ NN ™ 1o
— ™ 1o
- N 0 © oo © ™ 1o
-nmo < o~ © ™ 1o '
NI R T oo~ ™ 1o
o< < “0 O o ™ 1o '
N — © "NO o ™ 1o
—Amo ‘<o o ™ 1o '
N mo ‘<t ™
MM~ —% —~ ‘o< ® ™ '
o o m © o~ ™ 1o '
— O © o ™o ™
M m©—% — o< o ™ 1o
S ENEN o> o o ™ 1o '
“ N o ENE ™ 1o '
o~ < ©~aQ ™ 1o '
— 0 © ™ © < ™ 1o '
- 0o Mmoo ™ 1o
A 8L2oc0UBLS8Ss0c 5o, 825 2 a8

Tl O O

"N O

v 00 N
T OO O
Tl O W
TO 0

TO W

TN M ©

© vl 00 M~

vl O O

"N O O

TO M O

"N O O

"N O O

O - ©
"N O M~
TO M~

1 00 M~

TH O <

[
Loc0Oo

© — O



176

la

ti

0

n

Si

gl................. CR T A A R SR R SR SR S AR A S

5232809008234017932 17 95 2(2/5/8/02/3 35

ta78392993556821738 7,7/3/4590(3 84 3/0/|5
ile63549276031047332 3/1/3/8/1/58/ 097 154

d)
N3333333333333333333333333333333
55/5 555 5/5/5/5/555/5/5/5555|/5 555555 5|5/5/ 55
P

ea

rs . .

0 | _ 4 ) ) ) 4

C1'22810'12312001302é1331120221621

0r267(97253730711883 03922367735(
re 2 9 *|4 2/2/0/2/109/2/9 4 5 1/0/8 3 7/ 7/0 09 6 *
Ia2 N 9 6 8 "

2t ) )

0

1

9

Si

g. 1

52411026410310'650601 0/0/2/4/18 113 8/1/0

ta820065845280526397 7'55/8/(8(3/3/103 30
ile495542453510211083 8 34 0/9/3/2/6/4/ 085

d)
N3333333333333333333333333333333
5 5/5 555 5/5/5/5/555/5/5/5555|/5 555555 5|5/5/ 55
P

ea

rs ! ) .

o 4 ) ) AEIA 4
n a VAV =i V.1 Yy B .28.47....7

C6221(5082011011i1063135316610116

0r809196(466676720550 0((4((2694(
re 8/ 8|5 7, *52/1/9/ 050 56 1 7 * 14 32 5|/5|*
4 9 N 0 1 *1 *|* -

ala y 1 hD

2t| ) ) )

00

n

Si

g.................... D R R T T T A A AR

f26205570173363345770 00/ 0/4/0/0(4/7 240

ta3380700525394294477 71/0/0/4/2/8/2/ 600
2/1/2/9/2/1454/6/1/0 4 84 9|7/1 8 3113/ 9/2/6/3/3/ 254

ile
d)




177

<0 ©—% x —~ ‘oo w© ™o
o ®o © <~ ™ 1o
' oo™ oo — ™o
—“oo 0 © o ™ o
— N~ - <t © © ™ o
— O O TN MO o
MmN~k —~ o N m ™o
O O~ TN~ O o w0
Moo —k —~ o m < ™o
N ‘<t oo ™o
- ™o
TN O M~ TOM~NM [ep N ¥o]
“;mmo o m ™o
.o - oo mm ™ 1o
o m o “o oo ™ 1o
“H®mo <o ™o
I - SN ™o
Mmoo oo ™o
ENET) e N ™ o
1 oMo " 00 NN © o L
TO O N TOY O o 0
o oo NP REIN ™o
CN N~ e ™o
“H O W S~ < ™ 1o
‘NO < N ™Mo ™ w0
1 TO M I~ T M AN o™ L0
SN S © —k —~ o< o ™ o
T O A~ ™ O M~ o™ L0
TN < TH O M o™ L0
TO O O O O o 0
TN 00 O~k /™ TO N - o™ 0
A 8L2oc0UBLL8s0c G, 825 =
© N —

™M~ —~ o« ™o Moo~k x —
coo - oo o ™o ‘n o~
— o™ ‘N o™ ™o O NS —k k
o ©o~ ~o o ™o ‘= O W
RN “o ™ o ™o I o~ ©
om~ “0mm ™o “H N ™
coo - oo o ™ 1o Ho o
— — O ‘o H O ™o o - <
— O N~ "N O © o 0 —
— o 0 T O I~
-~ = ™ 1o S o~k —~
Nt C O o ™o "t oM~k k —~
— O O TN O < o w0 AN M
— oW o < © ™o H oo
™M © N —K —~ "o mm ™o ‘o oo
S~k ‘o< W ™o "o ™MW
- o~ ‘N © ™o ‘o< W
Mo —% —~ o< o ™o o
— O N TN oo M o L0 "N O I~
o m o ‘0N O ™o ‘N oW
o< N <) ™ o ‘oo
— o~ ‘N oD ™o I FoNO
o wm c©o ™~ ™o N © O
I o ®mw ‘0 < O ™o — o ©
— o< ‘N O o ™ 1o SO N—% x —~
AN "N O © o 0 O~
J O M~A TO M~ o 0 ! O O~
! O N oo 00 M~ LW o 0 ! o< N
—I M O T O o 0 N« O
—1 0O ™~ "N 00 o 0 ! o o
O 0 oo O O o 0 o n o
cc0EL8s50c o, 82T Z2 a8Loc0sis



178

TO OO

TOM~M

TO O o

0990157 85240002
3907822948580 35
9177752 454610346

05
81
5/0

6

T~

0
3

o]

1
3

TN

2
7

TO O Mm

T MW

ta
ile

TO — ©
0 oMmom
o M ™M
T O
TN O m
00— M
TN O~

82 942/1103/2/9/17006/0(21/4/5/5/9
9/3/30/91/923¢6/856/36/(0/1/9/8 0/71|3
3112/ 3/38/0182/376/65/14/599 905

@

ta
ile

d)

3 3/33/33/3333/333/33/33/333/33/3333/33/333
55/55/55/55/55|/55/5/55/55/555|55/55/55|/55|/5/ 55

N

P

ea
Irs
0
n

Tt O~k

TN 00 N X

TN ©

TN M O X

TN O O X

B IS N

TO © O

~

T T M

Tl <+ 00

T O~

T OO

TO O o

TO M~

—

O M~ oo

TO M AN

T O O

c20/0/2/3/0/12/01]10

4,73 72 6/7033/6|0

or

4.0

re 9 1/4/3 07 86/55

la
ti

0
n

© N O

Si

g.

346740

23

002865800
2045550342
9/9/1/3 483 2 3

— ™M

[eee]

[eee]

n <
— N

o o

0
0
0

16810735843
58416004444
07 4/2/13 74306

@

ta
ile

d)

3 3/333/3/3/3/3/3/3/33/33/3333/33/3/3/33/3/3/33/33
5/5/55/55/55/55|55/5/55/5/5|555|/55|/55|55|/55|/5/5/5

N



179

TO M

™ Lo

TO OO

™M w0

TO S 10

™ 0o

TO OO N

™M w0

TO O m

™ o

T

™M w0

T ©

™ 0

TN O

™M w0

Tl ©

™ o

™M w0

™ 0

™M 0o

TN O O

™ 0

™M 0o

00— M

™ 0

™M o

< © O

™ 0

™M w0

T MM

™ 0

™M 0o

T MO

™ o

™M w0

O N ©

™ 0

™ w0

T M AN

™ o

™ o

-0 M O

™ o

™M 0

T~ O

™ o

™ o

Th~O0 ™M

™ 0

™M 0

SO~ 0

™ 0

™M o

i ce i ol{e}

™ o

™M w0

T O W0

™ o

™ o

TS O N

™ o

™M w0

TO O W

™ o

™ o

T 00 M~ ©

™ 0

[plN¥e]

TN MO

™ o

o w0

O S o

™ o

[sp R ¥e]

TN M O

™ 0

™ o

TO IO N

™ 0

™M w0

T+ 00 M

™ 0

™M w0

TO OO N

™ 0

™M o

TN O

™ 0

™M w0

O +H O

™ 0

™M o

TN O 0

™ 0

™M o




180

TO M oo
T O ©
T IO ©

3
0

8/3/8/2/1/3|7/ 5|7/ 5|7/1/54
2544|143 4/6 2|4 5/2 74

2163841509 4043002

4
5

1
8
6

"N O WO

3 3/33/33/3333/33/3/33/33/33/3/33/3333/33/33 3
5/5/5/5/55/55/55|55/5/55/5/5|5/55|/55|55|55|/55|5/5/5

55/2/5/81/02/85/80/0094/03/382/92/ 087674
3 6/87/35/7048/402/8476/33699/ 030635
4. 5/472/58/04/78/93/309110/21/3/0/38/3 1|8

@
t

a

5

ile
d)

3 3/33/33/3333/333/33/33/333/33/3333/33/333
55/55/55/55/55/555/55/55/555/55|55/55|/55|/5/ 55

N

0

0540070

611012341 51305302
3/5/010 64860253478
97527763 44386601

@

o <

ta
ile

d)

3 3/333/3/3/33/3/3/33/33/3333/33/3/3/33/3/3/3/3/3 3
5/5/55/55/55/55|55/5/55/5/5|555|/55|55|55|/55|/5/5/5

N

1

t P

oea 44 4|53 4434 4444435414443 44434344



181

)T ) ) )
)

)Y ) ) e

)

)

)

)

)

)

TO O
TO M
TO M o
TO OO
TO M
TO M
TO —H ©
O O o
TO N
O O ©
TO O
O O W
SO W<
TO O

TO O N
O <« o
O O W
TO — ©
TO O
O N
O O o
O O ©
TO M I~
TO
O O ©
TO N~
TO O N
TO O N
TO O

O O ©

N3333333333333333333333333333333
55/55/55/55/55|55/5/55/55/555/55/55/55|/55|/5/5/5

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 7 : Reliabilitas Strategi Marketing,
Masyarakat
A. Reliabilitas Strategi Marketing
Reliability Statistics
Cronbach's
Apha N of Items
797 23
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if ltem-Total Apha if ltem

ltem Deleted ltem Deleted | Correlation Deleted
s2 92,51 90.081 .256 798
s3 92.26 83.373 548 776
s4 92.29 90.739 222 801
s7 91.34 94.350 341 791
s8 91.40 92.835 259 794
s9 91.94 89.585 315 793
s10 91.26 90.432 634 .780
s11 91.89 88.457 .309 795
s12 92.00 91.176 224 .800
s13 91.34 91.938 363 .789
sl4 91.57 92.487 334 .790
s15 91.34 91.232 373 .788
s16 91.37 89.476 510 .782
s18 91.06 95.173 410 791
s19 91.17 95.146 .398 791
s20 91.54 91.491 .356 .789
s21 91.14 92.126 538 .784
s22 91.29 92.151 419 187
s23 91.11 93.104 460 787
s24 91.03 95.852 345 792
s26 91.71 92.092 346 .790
s29 91.37 91.417 352 .789
s30 91.14 95.008 414 .790

B. Reliabilitas Kualitas Madrasah

182

Kulitas dan Animo



Reliability Statistics

Cronbach's
Apha N of ltems
876 30
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem

ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
k1l 113.43 164.370 318 875
k2 113.60 163.659 420 872
k3 113.14 165.832 349 874
k4 113.40 162.482 .394 873
k5 113.54 165.667 354 874
k6 113.31 158.869 577 .869
k7 113.26 162.197 A72 871
k8 113.37 162.358 433 872
k9 113.46 158.844 578 .869
k10 11351 161.963 454 872
k11 113.23 163.182 391 873
k12 113.29 164.798 401 873
k13 113.40 162.835 423 872
k14 113.40 164.365 359 874
k15 113.54 164.608 341 874
k16 113.49 166.139 297 875
k17 113.49 166.610 355 874
k18 113.20 163.635 429 872
k19 113.31 161.869 507 871
k20 113.37 166.005 284 876
k21 113.37 164.064 377 873
k22 113.26 164.844 372 874
k23 113.49 162.492 437 872
k24 113.46 164.373 325 875
k25 113.31 165.281 324 875
k26 113.17 161.793 526 870
k27 113.60 164.365 359 874
k28 113.26 159.550 548 .869
k29 113.31 163.751 404 873
k30 113.31 162.045 499 871

183



C. Reliabilitas Animo Masyarakat

Reliability Statistics

Cronbach's
Apha N of ltems
846 29
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if ltem-Total Apha ifltem

ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
al 110.06 117.644 .382 841
a2 110.26 117.432 390 841
a3 109.83 116.323 440 839
a4 110.03 114617 460 .838
a5 110.09 119.610 317 843
a6 109.97 117.382 .368 842
a7 109.89 118.398 340 842
a8 110.00 119.294 .289 844
a9 110.03 116911 412 840
alo 110.29 117.622 359 842
all 109.94 117.350 362 842
al2 109.97 118.205 340 842
al3 110.14 117.067 347 842
al4d 110.09 116.139 .388 841
als 110.11 118.104 .328 843
alé 110.17 115.970 428 840
al7 110.11 118.045 405 841
al9 109.94 117.291 420 840
a20 110.09 115.963 412 840
a2l 110.03 117.264 392 841
a22 109.89 118.634 312 843
a23 110.11 117.575 .356 842
a24 110.09 117.845 319 843
a25 109.97 117.146 350 842
a26 109.94 119.408 .298 844
a27 110.37 117.476 395 841
a28 109.83 120.146 277 844
a29 110.00 117.941 332 843
a30 109.97 117.029 424 840
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Lampiran 8 penilaian angket strategi, kualitas dan animo masyarakat
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Lampiran 9: Hasil Analisis Data Strategi Marketing, Kualitas Madrasah dan

Animo Masyarakat

Statistics
Strategi_Marketing [Kualitas_Madrasah |Animo_Masyarakat
N Valid 125 125 125
Missing|0 0 0

Mean 83.15 111.35 109.74
s,\’/ltgén Errorofl 58, 457 644
Median 83.00 111.00 109.00
Mode 81 1112 112
Std. Deviation 4.271 5.106 7.197
Variance 18.243 26.069 51.793
Skewness .268 -.097 .330
gt(de'wneEsgor ofl 517 217 217
Kurtosis -.349 -417 -.563
itgﬁosi'zs”or ofl 430 430 430
Range 19 25 33
Minimum 75 97 94
Maximum 94 122 127
Sum 10394 13919 13717
Percentiles 10 |78.00 104.60 101.00

25 180.00 108.00 104.00

50 |83.00 111.00 109.00

75 186.50 115.50 114.50

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
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Berdasarkan data pada Lampiran 7, 8, dan 9 dihitung menggunakan SPSS

16.0, melalui menu Analyze - Correlate - Bivariate, maka diperoleh output

sebagai berikut:

Correlations

Strategi_  |Kualitas_ [Animo_
Marketing [Madrasah |Masyarakat
Strategi_Marketing Pearson 1 144 257
Correlation
Sig. (2-tailed) 110 .004
N 125 125 125
Kualitas_Madrasah Pearson_ 144 1 393"
Correlation
Sig. (2-tailed) |.110 .000
N 125 125 125
Animo_Masyarakat Pearson 57 393" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) |.004 .000
N 125 125 125

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed)

Selanjutnya, melalui menu Analyze - Regression - Linier, maka

diperoleh hasil sesuai Tabel 4.8 dan Tabel 4.9 di bawah ini.

Model Summary

Adjusted  R|Std. Error of
Model |R R Square [Square the Estimate
1 .387° 149 135 6.691
a. Predictors: (Constant), Kualitas_Madrasah,

Strategi_Marketing
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ANOVA®
Model Sum of Squares |Df |[Mean Square |F Sig.
1 Eegress'o 959.731 2 |479.866 10.717  |.000®
Residual ]5462.557 122 (44.775
Total 6422.288 124
a. Predictors: (Constant), Kualitas_Madrasah,
Strategi_Marketing
b. Dependent Variable:

Animo_Masyarakat



Lampiran 10: Media Promosi Madrasah

Jumlah

Promosi

Media

Madrasah Negeri Mataram

5

MIN Karang Baru Mataram

5

MTsN 2 Mataram

MAN 2 Mataram

194



195

Lampiran 11: Wawancara Madrasah

Berikut wawancara pada tanggal 2 april 2017 dengan guru sekaligus
panitia penerimaan peserta didik baru (PPDB) MAN 2 Model Mataram atas hama
Zulhadi, S. Pd.1:

1) Bagaimana proses, planning, dan evaluasi PPDB (Penerimaan Peserta
Didik Baru) dilaksanakan di MAN 2 Model Mataram?

“MAN 2 Model Mataram biasanya setiap tahun ajaran baru
mempersiapkan hal-hal yang berkaitan tentang penerimaan siswa baru
dari pembentukan tim yang akan dibentuk untuk mensosialisasikan
MAN 2 Model Mataram, sekolah-sekolah yang menjadi tujuan utam
yang dijadikan sebagai sumber input dari MAN 2 Mataran yaitu juga
tim yang terbentuk nantinya akan memulai tugasnya masing-masing
yang memang punya tugas mendesai brosur, adanya yang punya tugas
mendesain pamphlet dan spanduk-spanduk yang berisi tentang
informasi mengenai peneriman siswa baru di sekolah kami. Selain itu,
juga ada yang bertugas untuk mendesain dalam bentuk video profil dan
prestasi dari sekolah kami dan kemudian nanti di ekspose melalui
media-media elektronik seperti facebook, kemudian youtube,
whaatsaap dan sebagainya. Lalu setelah tim bekerja sesuai tugasnya
masing-masing mulainya proses kompromisasi yang dimulai dari
sekolah-sekolah yang ditargetkan misalnya sekolah yang memiliki
prestasi yang bagus di jenjang SMP maupun MTsN, salah satu
contohnya seperti MTsSN 1 Mataram dan kemudian ada MTsN 2
Mataram dan beberapa sekolah-sekolah lain yang memiliki sikap yang
mumpuni seperti Pondok Pesantren Al Aziziyah dan MTsN Model
Praya. Setelah tim menuju ke lokasi, seluruh tim akan melaporkan apa
yang sudah mereka kerjakan dalam bentuk foto maupun video kegiatan
promosi lalu kita adakan evaluasi hasil dari sosialisasi yang mereka
lakukan masing-masing. Berikutnya didesainlah rancangan bagaimana
siswa berprestasi ini tertarik untuk masuk ke MAN 2 Model Mataram.
Setelah itu, kita melakukan seleksi dari beberapa siswa-siswi yang
berasal dari jenjang SMP dan MTsN itu yang mendaftar ke MAN 2.
Seleksi penerimaan siswa ini biasanya dilakukan beberapa tahp
diantaranya ada seleksi prestasi baik akademik maupun non akademik
disertai dengan surat rekomendasi dari sekolah, terutama dari kepala
sekolah dan dibuktikan melalui sikap dan nilai-nilai dari hasil belajar
selama mereka memasuki pendidikan SMP atau MTsN.
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Kemudian yang kedua yang terbaru ini ada MAN PK yang baru
dikembangkan dari program keagamaan yang dulu kami bentuk tiga
tahun yang lalu baru sekarang melalui keputusan Menteri Agama ada
MAN PK yang merupakan siswa program agama Yyang Kkhusus
diagamakan, itupun melalui seleksi yang kkhusus dilakukan mulai
tahun ini lalu dengan computer dan Tabs, sehingga karena tidak lagi
melakukan tes dalam bentuk tulis dan semuanya berbasis computer
sehingga itu meminimalisis terjadinya kecurangan dalam seleksi masuk
MAN 2 Model Mataram. Kemudian setelah itu, bersamaan nanti
dengan beberapa sekolah SMK, SMA kami akan membuka jalur regular
itu khusus untuk membuka peluang bagi semua siswa siswi yang
jenjang SMP, MTsN untuk mengikuti seleksi secara umum tanpa
mempertimbangkan prestasi akademik seperti yang kami sebutkan
tadi.”

2) Apa tujuan pengenalan madrasah dengan cara go to school?

“Dengan harapan MAN 2 Model Mataram nantinya mendapat input
siswa siswi yang berkwalitas dan kami juga tidak ingin mengambil
resiko berat karena MAN 2 itu sudah tercatat sebagai salah satu sekolah
model di kota Mataram bahkan di NTB sudah terkenal dan memiliki
nama baik di masyarakat sehingga MAN 2 Model Mataram
membutuhkan siswa siswi yang memiliki prestasi yang bagus memang
dan diharapkan sehingga MAN 2 menjadi lebih baik kedepannya.”

3) Kemana saja sasaran Madrasah (segmentasi pasar)?

“Kalau dari segi sosial ekonomi barangkali MAN 2 Model Mataram
tidak mempersoalkan, yang terpenting bagi MAN 2 itu adalah prestasi
anaknya. Karena pemerintah juga baru baru ini mempeloporkan
program untuk beasiswa untuk siswa yang tidak mampu tapi memiliki
pretasi yang bagus dengan menunjukkan surat keterangan tidak mampu
dari lurah atau dari kecamatannya sehingga mereka mendapatkan
beasiswa, dan bahkan kami dapat informasi bahwa beasiswa ini akan
dibayar penuh sampai mereka selesai pendidikan di MAN 2 Model
Mataram dengan syarat siswanya berprestasi.”

4) Bagaimana Standar Operasional madrasah?

“Kami adalah salah satu sekolah yang memilik akreditasi A dan
ditunjuk sebagai sekolah model di NTB, kemudian dari proses KBM di
kelas walaupun masih banyak memiliki kekurangan tetapi sekolah
selalu berusaha untuk menciptakan sebuah sistem belajar yang lengkap
sehingga bisa difasilitasi setiap ruang kelas memiliki dengan LCD
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sendiri, dan layar lengkap, dan dipasangkan kipas angin agar siswa
merasa nyaman dalam proses KBM dikelas dan begitu juga prestasi-
prestasi yang diraih MAN 2 Model Mataram barangkali tidak bisa kami
sebutkan satu persatu diantaranya MAN 2 Model Mataram pernah
menjuarai Kompetisi Sains tingkat Nasional dan lomba regional
lainnya.”

5) Bagaimana Pengelolaan dan pembiayaan madrasah?

“Ada dana yang diberikan oleh Negara disamping itu juga MAN 2
Model Mataram selalu mengelola keuangan dengan baik yang
bersumber dari Komite Madrasah untuk menggaji guru-guru yang non
PNS atau disebut dengan GTT.”
6) Bagaimana Penilaian Pendidik madrasah?

“Pada saat ini sudah memiliki satu orang tenaga pendidik dalam
bidang bahasa inggris sudah meraih gelar doctor, dalam bidang
kurikulum kemudian juga selalu memberikan mengupdate dan
memberikan kesempatan kepada guru-guru yang ingin meningkatkan
profesionalisme dengan melalui bidang pendidikan sehingga guru-guru
MAN 2 itu Alhamdulillah sebagian besar telah memiliki S2 dan masih
sebagian S1”.

7) Bagaimana Evaluasi Pendidik madrasah?

“Kalau dalam persoalan evaluasi pengajaran di kelas, madrasah juga
membentuk tim supervise internal tujuannya untuk mensupervisi tiap
guru yang mengajar dikelas, mulai perangkat pembelajarannya, metode
pembelajarannya, materi yang sudah ada, program dari sekolah untuk
melakukan supervise dalam kegiatan KBM, sehingga guru yang
menurut tim supervise perlu melakukan pembinaan maka sekolah akan
melakukan binaan internal baik itu dengan supervise dari tim yang
dibentuk sekolah berdasarkan pengawas sekolah yang telah ditunjuk
oleh pihak yang berwenang”.

8) Apa saja Program madrasah?

“Kalau ekstrakurikuler MAN 2 sudah memiliki ekstrakulikuler
terlengkap mulai dari bahasa, olahraga, dan ekstrakuliuler lain yang
tujuannya untuk menggali potensi yang dimiliki oleh siswa, siswa
MAN 2 Model Mataram bebas memilih ekstrakulikuler mana yang
mereka sukai sesuai dengan bakat dan minat mereka masing-masing.
Menurut saya ekstrakulikuler di sekolah ini setiap tahunnya berusaha
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memberikan yang terbaik dan bisa mengharumkan nama baik sekolah.
Misalny sekolah manda English club, ini adalah anak-anak yang
berpotensi dalam bidang bahasa inggris, sehingga mereka dibina secara
intens oleh pendidik bahasa inggris yang merupakan pelatih khusus.
Dan baru-baru ini MAN 2 memiliki ekstrakulikuter baru yaitu manda
Korean club yang merupakan anak-anaky memang minat menkaji
bahasa maupun budaya korea, selain itu marawis yang merupakan
kesenian yang islami disiapkan oleh MAN 2 Model Mataram untuk
mengisi acara-acara tertentu bahan marawis sudah kami perkenalkan
sampai pada acara-acara yang bertaaf nasional. Selain itu juga
ekstrskulikuler dalam bidang keagamaan seperti ponok tahfidz.”

9) Bagaimana Kebijakan madrasah?

“Kebijakan yang dikeluarkan oleh kepala sekolah terus mengarah
kepada kemajuan MAN 2 Model Mataram kedepannya dengan
mengikuti aturan-aturan yang telah diberikan kepada Pemerintah
dengan mempertimbangkan keadaan MAN 2 Model Mataram sehingga
MAN 2 tetep berinovasi dengan mempertahankan jati dirinya”.

10) Menurut bapak, bagaimana Kesejahteraan SDM?

“Memberikan kebijakan yang terhadap pengembangan SDM untuk
guru misalnya.MAN 2 Model Mataram tidak terlepas dari guru-guru
tidaktetap tentunya sekolah-sekolah dengan kebijakan yang baru ini
memberikan tunjangan yang diberikan oleh komite sekolah untuk guru
honor atau guru tidak tetap, sehingga mereka semangat dan punya ghiro
untuk mengajar lebih giat lagi daripada sebelum-sebelumnya, misalnya
untuk meningkatkan SDM siswanya agar lebih berprestasi maka setiap
tahunnya, tenaga pendidik selalu diberikaan reward kepada siswanya
untuk semakin berprestasi. Disamping itu juga setiap anak siswa Siswi
MAN 2 Model Mataram yang menjuarai sebuah lomba pada tingkat
nasional maupun regional sekolah memberikan apresiasi dalam bentu
financial materil maupun non materil. Adanya reward semacam ini baik
guru maupun siswa lebihgiat dalam menjalankan tugasnya”.

11) Kira-kira apa saja Pertimbangan dalam membuat ekstrakulikuler?

“Untuk membentuk ekstrakulikuler itu berlandaskan kebutuhan
siswa misalnya ekstrakulikuler itu terbentuk dengan adanya komunitas
siswi kita yang memang menekuni dibidang futsal sehingga untuk
menyalurkan bakat mereka ini dibentukla suatu komunitas
ekstrakulikuler futsal. Tapi ketika adanya mayoitas anak yang membuat
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perkumpulan bulutangkis, atau korena club karena mayoritas anak-anak
itu berminat apda bidang itu dan mereka punya potensi
mengembangkan bidang yang mereka tekuni. Membuat ekstrakulikuler
tentunya dengan pertimbangan dan melibatkan siswa karena tanpa
adanya siswa kita tidak mungkin membentuk suatu wadah kalau
memang tidak ada yang menginginkan wadah itu.Yang harus
diperhatikan kebutuhan siswa siswiitu bagaimana perkembangan
pendidikan saat ini”.

12) Apa saja keluhan wali murid dan siswa saat ini pak?

“Alhamdulillah, tidak begitu pernah ada keluhan dari siswa ataupun
wali MAN 2 Model Mataram. Kalaupun nanti ada keluhan maka kita
akan bicaakan baik didalam forum-forum, rapat resmi yang dilakukan
olen MAN 2 Model Mataram pada setiap bulannya ataupun dalam
forum terbatas yang hanya diikuti oleh kepala sekolah dan jajaran-
jajarannya. Tapi Alhamdulillah untuk saat ini belum ada keluhan-
keluhan dari wali ataupun siswanya.Karena kami selalu mengupayakan
agar siswa betah dengan melengkapi sarana prasarana yang
mendukung. Upaya untuk mencapai suatu tujuan tentunya memiliki
step, sehingga apa yang kita tergetkan tahun ini dan apa yang tidak
tercapai kita evaluasi dan mencari solusi untuk masalah yang ada”.

13) Kira-kira apa alasan masyarakat tidak memilih madrsah ini pak?

“Menurut saya, kemungkinannya ada dua yaitu gugur pada seleksi
murid atau tes potensi akademiknya dan faktor ekonomi, karena kami
memiliki asrama khusus untuk program kelas agama yang biayanya
cuku tinggi yaitu sekitar Rp1.000.000 perbulanya”.
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Lampiran 12: Wawancara Murid Madrasah

Firman Jihad Akbar, Siswi kelas 1 MAN 2 Model Mataram, peneliti juga
mewawancarai peserta didik untuk memperkuat analisis penelitian ini, berikut

wawancara peneliti dengan siswa MAN 2 Model Mataram:®

1. Apakah ada brosur yang diberikan kepada peserta didik?
“Tidak ada brosur yang diberikan kepada saya, tapi saya hanya ingin
masuk kesana saja”

2. Apakah pernah melihat orientasi penerimaan peserta didik baru di sekolah
lain?
“Belum pernah orientasi peserta didik disekolah lain”

3. Program apa yang dipilih?.
“Karena saya masih kelas 1, saya rasa belum menemukan pilihan yang ada
disekolah ini”

4. Mengapa orang tua mengizinkan sekolah di madrasah ini?
“Karena orang tua mengangap bahwa sekolah MAN 2 Model Mataram
adalah sekolah unggulan yang ada di kota Mataram ini yang berbasis
keagamaan”

5. Sekolah dimadrasah atas dasar keinginan sendiri atau keinginan orang tua?
“Kedua-duanya orang tua yang menyuruh masuk MAN 2 Model Mataram
dan saya juga berminat untuk masuk ke MAN 2 Model Mataram”

6. Dari mana mendapat informasi madrasah ini?

#Wawancara, Firman Jihad Akbar, Siswa kelas 1 MAN 2 Model Mataram, diwawancarai pada
tanggal 2 April 2017.
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“Dari teman yang sudah lebih dulu masuk MAN 2 Model Mataram ini”
Mengapa orang tua mengizinkn sekolah di madrasah?

“Karena MAN 2 Model Mataram dianggap sebaga model bagi madrasah-
madrasah lain yang ada di sekitarnya”

Kira-kira apa alasan memilih MAN 2 Model Mataram sebagai pendidikan
putra-putri mereka?

“MAN 2 Model Mataram merupakan sekolah unggulan yang ada dikota

mataram selain itu, fasilitas yang ada sudah sangat lengkap”
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Lampiran 13: Dokumentasi Penelitian

Validasi Angket Penelitian
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Penyebaran Angket Penelitian di Masyarakat Kamasan
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Kunjungan ke Madrasah dan Wawancara dengan Guru dan Kepala Madrasah
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Kunjungan ke Madrasah dan Wawancara dengan Guru dan Kepala Madrasah
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Kunjungan ke Madrasah dan Wawancara dengan Peserta Didik
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Plang Lokasi Madrasah
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Penghargaan dan Prestasi Madrasah
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Penghargaan dan Prestasi Madrasah
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Bupati/Walikota atau Pejabat yang ditunjuk;

b. Penelitian yang dilakukan harus sesuai dengan judul beserta data dan berkas pada Surat
Permohonan dan apabila melanggar ketentuan, maka Rekomendasi Penelitian akan
dicabut sementara dan menghentikan segala kegiatan penelitian;

c. Peneliti harus mentaati ketentuan perundang-undangan, norma-norma dan adat istiadat
yang berlaku dan penelitian yang dilakukan tidak menimbulkan keresahan di
masyarakat, disintegrasi Bangsa atau keutuhan NKRI;

d. Apabila masa berlaku Rekomendasi Penelitian telah berakhir, sedangkan pelaksanaan
kegiatan Penelitian tersebut belum selesai maka peneliti harus mengajukan
perpanjangan Rekomendasi Penelitian;

e. Melaporkan hasil kegiatan penelitian kepada Walikota Mataram, melalui Kepala
Bakesbangpol Kota Mataram paling lambat 6 (enam) bulan setelah Penelitian di
laksanakan.

Demikian Surat Rekomendasi Penelitian ini di buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Maldrdm 0] Maret 2017

‘A T R "aTkI(lV/b)

""\ vy

‘mFm’n 1230 199703 1 003

Tembusan Yth :

1. Walikota Mataram di Mataram sebagai laporan;
2. Kepala Balitbang Kota Mataram di Mataram;

3. Camat Selaparang di Mataram;

4. Lurah Monjok di Mataram;
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Curriculum Vitae (CV)

Nama / Name

TTL/ Date of Birth

Alamat/ Address

Nomor Telepon / Phone
Email

Jenis Kelamin / Gender
Status Marital / Marital Status
Warga Negara / Nationality
Agama / Religion

Alamat sekarang

IDENTITAS DIRI

Nurul Hidayah

Mataram, 02 Februari 1992

Mataram, JIn. RA. Kartini no 1, Monjok— NTB
081907287706

[hidayahnurul0202@gmail.com|

Perempuan

Belum menikah

WNI

Islam

JI. Timoho, Gang Ngentak Sapen Sleman Depok

Yogyakarta
RIWAYAT PENDIDIKAN
TAHUN
LULUS SD, MTs, MA JURUSAN

2004 SDN 18 Mataram

2007 MTs. AL-Aziziyah Gunung Sari

2010 MA Hamzanwadi Pancor KEAGAMAAN

2014 IAIN MATARAM BAHASA ARAB
PENGHARGAAN/PIAGAM
Tahun Bentuk Penghargaan Pemberi
2011 Best Member of English Study | ESC TAIN Mataram
Club TAIN Mataram
2014-2015 English Cours Pare Kediri Smdart ILC dan The Daffodils Pare
Kediri

PENGALAMAN ORGANISASI/BEKERJA

Tahun Organisasi/Pekerjaan

2010 English Study Club IAIN Mataram

2013 Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) TAIN Mataram

2016 Voluntir Living Value Education UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
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