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RANCANG BANGUN APLIKASI PENGUKURAN KINERJA PEGAWAI

BERBASIS WEB MENGGUNAKANMETODE EXTREME

PROGRAMMING

Muhammad Nurkhoiri Hindratno
NIM. 13650037

INTISARI

Memiliki pegawai dengan kinerja baik akan memberikan manfaat terhadap
perkembangan suatu instansi. Untuk mengetahui hal tersebut diperlukan adanya
proses pengukuran kinerja. Hal tersebut sudah dilakukan oleh UIN Sunan
Kalijaga menggunakan excel dan bersifat satu arah yaitu penilaian dilakukan oleh
atasan kepada bawahannya. Selain itu, skala pegawai yang ada dapat dikatakan
cukup besar sehingga menyebabkan proses pengukuran menjadi lebih sulit.
Dengan kemajuan teknologi informasi seperti sekarang ini, hal tersebut bisa
diatasi dengan menerapkan aplikasi pengukuran kinerja berbasis web yang
mampu memberikan kemudahan dalam mengelola dan memantau hasil kinerja
setiap pegawai.

Penelitian ini menggunakan data pegawai yang berasal dari database UIN
Sunan Kalijaga yang diakses melalui web service. Metode pengembangan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode Extreme Programming. Metode ini
terdiri dari tahap planning, design, coding, dan testing.

Penelitian ini menghasilkan dua siklus pengembangan. Pada siklus pertama
terdapat koreksi dan penambahan fitur. Kemudian pada siklus kedua proses
pengembangan telah berhenti karena tidak terdapat koreksi dari project owner.
Perancangan dan pembangunan Aplikasi Pengukuran Kinerja Pegawai berbasis
web menggunakan metode Extreme Programming telah berhasil dilakukan.
Aplikasi Pengukuran Kinerja Pegawai ini mampu membantu pihak UIN Sunan
Kalijaga dalam pengelolaan kuesioner, penjadwalan, pemantauan hasil kinerja,
dan mempermudah proses penilaian yang dapat dilakukan kapan saja.
Kata Kunci: Pengukuran Kinerja, Sistem Informasi, Extreme Programming, Web
Service.
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DESIGNING OF EMPLOYEE PERFORMANCE MEASUREMENT

WEB BASED APPLICATION USING EXTREME PROGRAMMING

METHOD

Muhammad Nurkhoiri Hindratno
NIM. 13650037

ABSTRACT

Having employees with good performance will provide benefits to the
development of an agency. To know that, it is necessary to process performance
measurement. This has been done by UIN Sunan Kalijaga using excel and is one
way that the assessment is done only by superiors to subordinates. In addition, the
scale of existing employees can be said to be large enough to cause the
measurement process becomes more difficult. With the advancement of
information technology as it is today, it can be overcome by implementing a web-
based performance measurement application that is able to provide ease in
managing and monitoring the performance results of each employee.

This study uses employee data derived from UIN Sunan Kalijaga database
which is accessed through web service. Development method used in this research
is Extreme Programming method. This method consists of planning, design,
coding, and testing.

This study produced two development cycles. In the first cycle there is a
correction and addition of features. Then in the second cycle the development
process has stopped because there is no correction from the project owner. The
design and development of Web-Based Employee Performance Measurement
Application using Extreme Programming method has been successfully done.
This Employee Performance Measurement Application is able to help the UIN
Sunan Kalijaga in the management of questionnaires, scheduling, monitoring
performance results, and simplify the assessment process that can be done
anytime.
Keywords:Measuring Performance, Information Systems, Extreme Programming,
Web Service.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pegawai merupakan bagian penting dalam menjalankan fungsi maupun

aktivitas suatu instansi. Memiliki pegawai dengan kinerja yang baik akan

memberikan dampak positif tersendiri terhadap perkembangan instansi tersebut.

Menurut Rivai dan Basri (2005:50) “Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan

seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas

dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target

atau sasaran maupun kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah

disepakati bersama.” Dari pendapat tersebut bisa disimpulkan bahwa kinerja yang

baik merupakan bukti bahwa seorang pegawai telah menjalankan fungsinya sesuai

dengan standar yang diberikan.

Untuk mengetahui tingkat kinerja tersebut perlu adanya pengukuran kinerja.

Menurut Mathis dan Jackson (2006:382) “Pengukuran kinerja adalah proses

mengevaluasi seberapa baik karyawan melakukan pekerjaan mereka jika

dibandingkan dengan seperangkat standar, dan kemudian mengkomunikasikan

informasi tersebut kepada karyawan.”. Hasil dari proses evaluasi atau pengukuran

kinerja bisa dijadikan bahan pertimbangan dalam mengontrol pegawai, seperti

perubahan posisi jabatan maupun perubahan standar kerja pegawai. Selain itu,
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informasi yang didapat dari hasil pengukuran kinerja tersebut juga bisa digunakan

untuk merancang strategi yang lebih baik untuk kepentingan instansi.

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (UIN Sunan Kalijaga) sendiri

sudah melakukan proses pengukuran kinerja terhadap pegawainya. Namun proses

tersebut masih menggunakan excel sebagai pengolah nilai dan bersifat satu arah

yaitu penilaian hanya bisa dilakukan oleh atasan kepada bawahannya saja. Selain

itu, skala pegawai yang ada dapat dikatakan cukup besar sehingga menjadikan

proses pengukuran menjadi lebih sulit. Oleh karena itu dibutuhkan adanya

aplikasi pengukuran kinerja pegawai berbasis web yang mampu memberikan

kemudahan dalam mengelola dan memantau hasil kinerja setiap pegawainya.

Pengembangan aplikasi pengukuran kinerja pegawai ini akan menggunakan

metode Extreme Programming. Hal ini dikarenakan metode tersebut memiliki alur

yang sederhana dan mudah menyesuaikan jika terjadi perubahan ditengah

jalannya pengembangan.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan di atas, permasalahan

yang dapat diangkat yaitu:

1. Bagaimana merancang aplikasi pengukuran kinerja pegawai berbasis web

pada UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan metode Extreme

Programming?

2. Bagaimana membangun aplikasi pengukuran kinerja pegawai berbasis web

pada UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan metode Extreme

Programming?
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1.3. Batasan Masalah

Agar penyusunan penelitian ini tidak keluar dari pokok permasalahan yang

dirumuskan, maka ruang lingkup pembahasan dibatasi pada:

1. Penelitian ini tidak membahas mengenai indikator-indikator yang

mempengaruhi hasil penilaian.

2. Proses penilaian serta rumus perhitungan yang diterapkan dalam Aplikasi

Pengukuran Kinerja Pegawai ini disesuaikan dengan kebutuhan project

owner.

3. Fokus penelitian ini yaitu pada proses penerapan metode Extreme

Programming dalam pengembangan Aplikasi Pengukuran Kinerja Pegawai

berbasis web.

4. Data pegawai dan data akses sistem yang digunakan pada Aplikasi

Pengukuran Kinerja Pegawai berasal dari web service REST API yang

disediakan oleh Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.

5. Tampilan Aplikasi Pengukuran Kinerja Pegawai mengikuti tampilan

website yang dimiliki oleh Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga

Yogyakarta.

1.4. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Merancang aplikasi pengukuran kinerja pegawai berbasis web pada UIN

Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan metode Extreme Programming.

2. Membangun aplikasi pengukuran kinerja pegawai berbasis web pada UIN

Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan metode Extreme Programming.
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1.5. Manfaat Penelitian

Diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini dapat membawa manfaat

diantaranya:

1. Menyediakan aplikasi pengukuran kinerja pegawai bagi UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta.

2. Dapat digunakan sebagai bahan acuan untuk mengevaluasi kinerja pegawai

di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

3. Memberikan motivasi bagi pegawai di UIN Sunan Kalijaga dalam

memenuhi standar kerjanya.

1.6. Keaslian Penelitian

Penelitian ini berkaitan dengan pengembangan Aplikasi Pengukuran

Kinerja Pegawai menggunakan metode Extreme Programming. Penelitian lain

yang berkaitan dengan penelitian tersebut sejauh pengetahuan peneliti belum

pernah dilakukan sebelumnya terutama pada lingkup Universitas Islam Negeri

Sunan Kalijaga Yogyakarta.
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BAB VII

PENUTUP

7.1 Kesimpulan

Proses pengembangan aplikasi pengukuran kinerja pegawai berbasis web

menggunakan metode extreme programming yang dilakukan menghasilkan dua

siklus pengembangan dengan masing-masing siklus telah melalui tahapan

planning, design, coding, dan testing. Pada siklus pertama, pengembangan

berfokus pada kesesuaian aplikasi berdasarkan kebutuhan project owner. Pada

tahap ini terdapat tiga permintaan penambahan fitur dari project owner dan satu

koreksi yaitu pada perubahan proses perhitungan dengan mempertimbangkan fitur

baru yang akan diimplementasikan. Kemudian pada siklus kedua, pengembangan

berfokus pada hasil koreksi yang didapat pada siklus pertama. Pada tahap ini

proses pengembangan berakhir dengan tidak adanya koreksi dari project owner.

Berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan selama pengembangan aplikasi

pengukuran kinerja pegawai berbasis web menggunakan metode extreme

programming tersebut, dapat disimpulkan bahwa perancangan dan pengembangan

aplikasi pengukuran kinerja pegawai berbasis web dengan menggunakan metode

extreme programming telah berhasil dilakukan.

Aplikasi Pengukuran Kinerja Pegawai ini mampu membantu pihak UIN

Sunan Kalijaga dalam melakukan penilaian kinerja terhadap pegawainya dengan

rincian sebagai berikut:
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1. Mempermudah dalam mengelola kuesioner dengan adanya fitur

pengelolaan kuesioner.

2. Mempermudah dalam melakukan penjadwalan dengan adanya fitur

penjadwalan yang bisa mengatur masa pengisian sekaligus untuk beberapa

periode kedepan.

3. Proses penilaian berjalan secara online dan bisa diakses kapan saja.

4. Dapat memberikan penilaian kepada atasan, bawahan, dan rekan kerja

dengan menampilkan daftar lingkup kerja pegawai secara otomatis pada

proses penilaian.

5. Mempermudah dalam pemantauan hasil kinerja pegawai dengan adanya

fitur perekapan nilai.

7.2 Saran

Aplikasi Pengukuran Kinerja Pegawai ini tentunya tidak terlepas dari

kekurangan dan kelemahan. Oleh karena itu, untuk kebaikan pengembangan

sistem selanjutnya, maka penulis menyarankan beberapa hal, diantaranya:

1. Optimalisasi performa aplikasi terutama pada pengambilan data dari API

yang ada.

2. Pihak pengelola database UIN Sunan Kalijaga melengkapi kebutuhan data

terkait fitur untuk menampilkan lingkup kerja pegawai.

3. Penambahan fitur untuk menampilkan grafik perkembangan pegawai untuk

mempermudah dalam pemantauan.

4. Pengembangan lebih lanjut pada perangkat mobile agar penggunaan lebih

fleksibel.
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