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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganilisis pengaruh kemudahan, kenyamanan,
kepercayaan dan kemanfaatan terhadap minat menggunakan mobile banking.
Pentingnya penelitian ini untuk menguji hasil penelitian sebelumnya yang masih
berbeda satu dengan lainnya. Penelitian ini menggunakan data primer yang diambil
dari nasabah sebagai responden pada BNI Syariah KCP Bantul. Teknik analisis
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan
program SPSS 21.

Hasil pengujian regresi menunjukkan bahwa secara simultan secara
bersama-sama variabel persepsi kemudahan, kenyamanan, kepercayaan dan
kemanfaatan terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking. Sedangkan
secara parsial, variabel kemudahan berpengaruh positif terhadap minat, variabel
kenyamanan berpengaruh positif terhadap minat, variabel kepercayaan
berpengaruh positif terhadap minat, variabel kemanfaatan berpengaruh positif
terhadap minat. Hasil dari koefisien determinasi menunjukkan angka sebesar 0.622
yang berarti bahwa variabel independen mampu menjelaskan variabel dependen

sebesar 62.2%, sisanya yaitu 37.8% dijelaskan oleh variabel lain.

Kata kunci: minat, kemudahan, kenyamanan, kepercayaan, kemanfaatan.
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ABSTRACT

This research is useful to analyze the influence of ease, trust, and
expediency to the interest of using mobile banking. The importance of this research
to answer the results of previous research that are still different from each other.
This research uses primary data taken from customers as respondents in BNI
Syariah KCP Bantul. The analysis technique used is multiple linear regression
analysis using SPSS 21 program.

The result of regression testing shows simultaneously the perception
variable of easiness, convenience, trust and benefit to customer interest using
mobile banking. Partially, easiness variable give positive influence to interest
variable, convenience variable give positive influence to interest variable, trust
variable give positive influence to interest variable, usefulness variable give
positive influence to interest variable, The result of determination coefficient refer
to 0,622 its mean that independent variable is able to explain dependent variable.

62.2%, and the remaining 37.8% is explained by the other variable.

Keywords: interest, easiness, convenience, trust, usefulness
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi perbankan saat ini merupakan suatu
kebutuhan yang penting, bahkan sebagai tuntutan yang mendesak bagi
setiap orang untuk menyelesaikan semua permasalahan dengan cepat serta
meringankan semua pekerjaan. Seiring dengan situasi seperti ini,
perkembangan teknologi informasi terutama peran komputer menjadi
perhatian serius. Teknologi informasi ini berdampak pada dunia perbankan
saat ini. Pada era saat ini perubahan teknologi informasi dan telekomunikasi
banyak perubahan disebabkan karena adanya desakan kompetisi di dalam
perbankan.

Dalam perkembangan teknologi informasi menciptakan jenis-jenis
dan peluang-peluang bisnis dimana transaksi bisnis semakin banyak
dilakukan secara elektronika. Berkaitan dengan perkembangan teknologi
informasi tersebut memungkinkan setiap orang dengan mudah melakukan
transaksi perbankan. Perkembangan internet memang cepat dan memberi
pengaruh signifikan dalam aspek kehidupan kita. Dalam penggunaan
internet tidak hanya terbatas pada pemanfaatan informasi yang dapat
diakses melalui media. Selain itu handphone, tablet, IPAD, juga dapat

digunakan sebagai sarana untuk melakuka transaksi perbankan.



Selama beberapa tahun terakhir ini bank syariah memperkenalkan
sistem perbankan berbasis internet untuk meningkatkan operasional dan
mengurangi biaya. Fasilitas layanan perbankan melalui jaringan internet ini
bisa diakses selama 24 jam, bagi nasabah yang menginginkan kemudahan
bertransaksi perbankan kapan saja dan dimana saja tanpa dibatasi tempat
dan waktu. Dengan adanya fasilitas mobile banking, nasabah akan semakin
mudah untuk melakukan kegiatan perbankan, karena para nasabah dapat
mengakses layanan yang diinginkan oleh nasabah tanpa harus datang ke
bank.

Dalam layanan perbankan atas dasar penerimaan nasabah terhadap
penggunaan teknologi telah dilakukan melalui perluasan model Technology
Acceptance Model (TAM). TAM merupakan analisis yang digunakan untuk
mengetahui sikap penerimaan penggunaan terhadap hadirnya teknologi.
TAM yang dikembangkan oleh Davis (1986,1989,1993); Davis, Bagozzi &
Warshaw (1989) mengemukakan bahwa persepsi Kemanfaatan
(Usefulness) dan Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use)
adalah faktor yang mempengaruhi segi penggunaan teknologi. Persepsi
Kemudahan Penggunaan, merupakan salah satu faktor penting bagi
pengguna untuk bertransaksi menggunakan mobile banking dengan
fleksibilitas waktu dan tempat. Selain itu mobile banking dapat diakses
dengan mudah dan tidak mengalami kesulitan dalam bertransaksi.

Kemanfaatan merupakan hal yang penting untuk bertransaksi menggunakan



mobile banking dengan mudah dipelajari dan dapat meningkatkan kinerja
pengguna.

Kenyamanan meurut Poon (2008:157) dalam penelitian Sauca
(2009) merupakan variabel utama. Di mana kenyamanan dalam mobile
banking menyediakan tingkat kenyamanan yang lebih tinggi yang mana
memudahkan nasabah untuk melakukan tranksaksi perbankan kapanpun
dan di manapun. Kenyamanan, merupakan hal yang penting dalam
menggunakan layanan transaksi mobile banking karena dapat memudahkan
akses mobile banking kapanpun dan di manapun, menjadikan pengguna
merasakan kenyamanan dalam bertransaksi.

Dooney dan Cannon dalam Kusmayadi (2007:182) bahwa dimana
kepercayaan muncul ketika adanya keyakinan dari pihak konsumen yaitu
pelanggan pada reliabilitas dan integritas dari rekan pertukaran.
Kepercayaan di sini adalah kepercayaan nasabah pada penyelenggaraan
transaksi elektronik perbankan, serta kepercayaan pada mekanisme
operasional dari transaksi elektronika perbankan, serta kepercayaan pada
mekanisme operasional dari transaksi yang dilakukan. Kepercayaan,
merupakan hal yang harus dipertimbangkan dalam mengambil keputusan
apabila akan menggunakan layanan mobile banking, bahwa sistem mobile
banking mudah digunakan, cepat bertransaksi dan aman.

Minat nasabah menurut Schifman dan Kanuk (2008) yaitu pengaruh
eksternal, kesadaran akan kebutuhan, pengenalan produk dan evaluasi

alternatif adalah hal yang dapat menimbulkan minat beli konsumen.



Pengaruh eksternal ini terdiri dari usaha pemasaran dan faktor sosial
budaya. Minat nasabah terhadap penggunaan mobile banking dilandasi oleh
berbagai faktor antara lain presepsi kemudahan penggunaan, kenyamanan,
kepercayaan, kemanfaatan. Maka dalam penelitian ini, faktor tersebut akan
menjadi variable penelitian.

Salah satu bank yang menawarkan jasa mobile banking adalah bank
BNI Syariah. Untuk memberikan pelayanan yang prima BNI Syariah
memberikan pelayanan mobile banking, sebagai salah satu institusi
perbankan BNI Syariah menyadari bahwa pelayanan kepada nasabah harus
dengan menyesuaikan pada kemajuan teknologi, artinya dengan
bersentuhan pada teknologi maka Bank BNI Syariah akan tetap dapat
bersaing.

Pada survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggaraan Jaringan
Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2016 mengungkap bahwa lebih dari
setengah penduduk Indonesia telah terhubung ke internet berjumlah 132,7
juta orang adapun total penduduk sendiri sebanyak 256,2 juta orang. Hal ini
mengindikasikan kenaikan 51,8% dibandingkan jumlah pengguna internet
pada tahun 2014 sebesar 88 jutaa pengguna internet. Menurut ketua APJII
Jamalul lzza, penyebabnya adalah perkembangan infrstruktur dan
mudahnya mendapatkan smartphone atau perangkat genggam. Data survei
mengungkapkan bahwa rata-rata pengakses internet di Indonesia

menggunakan perangkat genggam, staristikanya sebagai berukut:



Pengakses Internet di Indonesia

B perangkat genggam dan komputer B Smartphone komputer

(Sumber: tekno.kompas.com, data diolah)

Gambar 1.1

Pengakses Internet di Indonesia

Dari gambar tersebut dapat dijelaskan sebanyak 50,7% pengakses
internet menggunakan perangkat genggam dan komputer, sebanyak 47,6%
pengakses menggunakan smartphone atau perangkat genggam, dan 1,7%
adalah pengakses internet dengan komputer. Dalam penetrasi internet
tersebut mayoritas masih berada di Pulau Jawa yaitu sekitar 86,3 juta orang
atau 65% dari total pengguna internet (tekno.kompas.com pada tanggal 24
Oktober 2016).

Berdasarkan informasi tersebut terlihat bahwa masyarakat Indonesia
sebagian besar telah menggunakan internet melalui smartphone dan selalu
meningkat jumlah penggunanya dari tahun ke tahun. Penggunaan mobile
banking juga terus meningkat dan semakin bertabahnya minat nasabah
untuk menggunakan layanan mobile banking dengan meningkatnya jumlah

penggunaan internet menggunakan smartphone. Namun dalam pemberitaan



(kompas pada tanggal 13 April 2015) menurut Direktur Tindak Pidana
Ekonomi Khusus (Dirtipideksus) Bareskrim Polri, Brigjen Victor
Simanjuntak telah berhasil membongkar sindikat pembobolan uang nasabah
dengan menggunakan internet dengan membajak akun milik nasabah bank
sehingga ketika nasabah akan menyetor uang ke rekeningnya, aliran uang
tersebut akan dibelokkan ke rekening pelaku. Dalam berita tersebut masih
ada kekawatiran bagi pengguna internet banking, mobile banking dan akun
perbankan yang menggunakan jaringan internet. Di mana OJK meminta
bank penyelenggara menerapkan prinsip kehati-hatian, termasuk memiliki
manajemen risiko, infrastruktur, dan kendali yang andal (smart-money.co
pada tanggal 17 September 2015).

Tingginya penggunaan mobile banking dan risiko yang ada ini
menarik untuk dilakukan suatu penelitian untuk menganalisis faktor-faktor
apa saja yang mempengaruhi minat nasabah untuk menggunakan mobile
banking. Hal ini dapat memberikan petunjuk bagi industri perbankan, yaitu
Bank BNI Syariah guna menjaga konsistensi dan keunggulan kompetitif
fasilitas mobile banking di masa yang akan datang. BNI Syariah menyadari
bahwa masyarakat yang menghendaki layanan dan fasilitas perbankan yang
nyaman, adil, dan modern.

Berdasarkan uraian diatas, penelitian ini mencoba untuk meneliti
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Nasabah Menggunakan Mobile
Banking (Studi Kasus pada Nasabah Bank BNI Syariah KCP Bantul).

Penelitian ini menggunakan variable dependen, minat nasabah Bank BNI



Syariah KCP Bantul. Sedangkan untuk variable independennya, penelitian
ini terdiri dari Persepsi Kemudahan Penggunaan, Kenyamanan,
Kepercayaan, dan Kemanfaatan.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: “FAKTOR-FAKTOR
YANG MEMPENGARUHI MINAT NASABAH MENGGUNAKAN
MOBILE BANKING (STUDI KASUS PADA NASABAH BANK BNI
SYARIAH KCP BANTUL)”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, pokok permasalahan
sebagai berikut:

1. Apakah variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan berpengaruh
signifikan terhadap minat nasabah untuk menggunakan mobile banking?

2. Apakah variabel Kenyamanan berpengaruh signifikan terhadap minat
nasabah untuk menggunakan mobile banking?

3. Apakah variabel Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap minat
nasabah untuk menggunakan mobile banking?

4. Apakah variabel Kemanfaatan berpengaruh signifikan terhadap minat

nasabah untuk menggunakan mobile banking?



C. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian adalah:

1. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Persepsi Kemudahan
Penggunaan berpengaruh terhadap minat nasabah untuk menggunakan
mobile banking.

2. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Kenyamanan
berpengaruh terhadap minat nasabah untuk menggunakan mobile
banking.

3. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Kepercayaan
berpengaruh terhadap minat nasabah untuk menggunakan mobile
banking.

4. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Kemanfaatan
berpengaruh terhadap minat nasabah untuk menggunakan mobile
banking.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Bank Syariah
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan
agar dapat meningkatkan minat nasabah.

2. Bagi Peneliti

Sebagai sumber informasi penelitian-penelitian yang akan datang,
serta memberikan konstribusi keilmuan bagi semua aktivitas akademik
dan sebagai sarana aktualisasi penerapan ilmu yang diperoleh penulis

selama perkuliahan.



3. Bagi Peneliti Lanjutan
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi yang dapat
memberikan perbandingan dalam melakukan penelitian pada bidang
yang sama dan menambah khazanah pengetahuan bidang pemasaran
dalam perbankan syariah.
E. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan untuk lebih mempermudah dan memberikan
gambaran yang lebih jelas mengenai isi proposal penelitian ini dengan
susuan yang sistematis dan komperhensif, antara lain:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisikan latar bekalang masalah sebagai landasan
pembahasan, rumusan masalah guna memfokuskan pembahasan,
tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
BAB || LANDASAN TEORI
Bab ini berisi landasan teori sebagai penjabaran teori-teori yang
mendukung perumusan hipotesis. Selain itu, bab ini juga berisi
penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian penulis,

kerangka pemikiran teoritis dan hipotesis.
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BAB IIl METODE PENELITIAN
Bab ini membahas mengenai metode penelitian yang digunakan
dalam penulis skripsi yang meliputi antara lain: variabel penelitian
dan definisi operasional, jenis dan sumber data, metode
pengumpulan data serta metode analisis yang digunakan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini akan membahas mengenai gambaran umum perusahaan,
gabaran umum responden, analisis data serta pembahasan.

BAB V PENUTUP
Bab ini berisikan kesimpulan-kesimpulan yang didapat dari hasil
penelitian dan saran-saran sebagai masukan bagi peneliti

selanjutnya.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang dilakukan, maka dapat

diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.

Hasil pengujian signifikansi menunjukkan bahwa terdapat nilai probabilitas
sebesar 0,008 (0,008 < 0,05). Nilai tersebut dapat membuktikan Ha; diterima,
yang berarti bahwa “Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan
terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking «.

Hasil pengujian signifikansi menunjukkan bahwa terdapat nilai probabilitas
sebesar 0,007 (0,007 < 0,05). Nilai tersebut dapat membuktikan Haz diterima,
yang berarti bahwa “Kenyamanan berpengaruh signifikan terhadap minat
nasabah menggunakan mobile banking*.

Hasil pengujian signifikansi menunjukkan bahwa terdapat nilai probabilitas
sebesar 0,005 (0,005 < 0,05). Nilai tersebut dapat membuktikan Has diterima,
yang berarti bahwa “Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap minat
nasabah menggunakan mobile banking .

Hasil pengujian signifikansi menunjukkan bahwa terdapat nilai probabilitas
sebesar 0,001 (0,001 < 0,05). Nilai tersebut dapat membuktikan Hasz, diterima,
yang berarti bahwa “Kemanfaatan berpengaruh signifikan terhadap minat

nasabah menggunakan mobile banking .
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5. Hasil dari koefisien determinasi menunjukkan angka sebesar 0.622 yang
berarti bahwa variabel kemudahan, kenyamanan, kepercayaan, dan
kemanfaatan mampu menjelaskan variabel minat sebesar 62.2%, sisanya yaitu
37.8% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak disebutkan dalam penelitian ini.

B. Saran
Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan maka saran yang dapat diberikan
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk mencari ruang lingkup populasi
yang berbeda dan menambah metode penelitian lain seperti metode wawancara,
agar mendapatkan hasil yang lebih baik lagi. Sampel yang digunakan sebaiknya
juga lebih banyak daripada sampel dalam penelitian ini, dengan demikian
penelitian lanjutan tersebut dapat semakin memberikan gambaran yang lebih
spesifik. Variabel yang digunakan sebaiknya juga lebih banyak daripada
variabel dalam penelitian ini, seperti variabel risiko, jaringan internet,
smartphone pengguna agar lebih spesifik mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi minat nasabah terhadap mobile banking.

2. Bagi Bank BNI Syariah sebaiknya lebih aktif memberikan informasi tentang
mobile banking kepada masyarakat. Mengenai kemudahan, kenyamanan,
kepercayaan dan manfaat yang didapatkan nasabah guna mempermudah

transaksi perbankan mereka.
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3. Bagi nasabah sebaiknya lebih mencari informasi mengenai layanan mobile
banking. Karena dengan layanan tersebut nasabah tidak memerlukan banyak

waktu, biaya dan usaha untuk memenuhi kebutuhan transaksi perbankan.
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LAMPIRAN 1

TERJEMAHAN AL-QURAN DAN HADITS

1. Al-Insyirah [94]: 5-6
Artinya: “Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan,

sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan™.



LAMPIRAN 2
KUISIONER PENELITIAN

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Terima kasih atas partisipasi Anda menjadi salah satu responden dan secara
sukarela mengisi kuisioner ini. Kuisioner salah satu instrument penelitian yang

dilakukan oleh:

Nama : Bening Roosma Murti

NIM : 13820036

Program Studi : (S1) Perbankan Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Perguruan Tinggi : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Judul Penelitian . Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat

Nasabah Menggunakan Mobile Banking (Studi Kasus
Pada Nasabah Bank BNI Syariah KCP Bantul)
untuk memenuhi tugas penyelesaian Skripsi Program Sarjana. Saya sangat
menghargai kejujuran Anda dalam mengisi kuisioner ini dan menjamin kerahasiaan
Anda. Demikian kuisioner ini diberikan, atas kerjasama dan bantuan Anda, saya
ucapkan terimaksih.
IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama ‘A1 --B/-A R -BE-A-F£NA-...

2. Jenis Kelamin :

a. Laki-laki
b. Perempuan
3. Usia:
a. 17-25tahun c. 31-35 tahun
b. 26-30 tahun d. > 36 tahun

4. Pekerjaan anda saat ini:
a. Wiraswasta c. Pelajar/Mahasiswa
b. PNS d. Lain-lain



5.

Menjadi nasabah BNI Syariah Sejak:

a. <6 bulan c. 1 tahun-2 tahun

b. 6 bulan-1 tahun d. > 2 tahun

6. Selain Bank BNI Syariah, apakah anda menggunakan jasa perbankan

lainnya:
a. Ya
b. Tidak

PETUNJUK PENGISIAN

Pernyataan-pernyataan dalam kuisioner ini mempunyai empat alternatif jawaban,

yaitu:
STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
S : Setuju
SS : Sangat Setuju
Berilah tanda (\ ) pada kolom yang telah tersedia dengan jawaban sesuai dengan
pilihan Anda.
Alternatif Jawaban
No Pernyataan STS | TS SS
1 2 4
1 | Sistem mobile banking sangat mudah dipelajari
2 | Mobile banking selalu memberikan info baru
3 Mobile  banking sangat mudah untuk
dioperasikan
A Dengan menggunakan mobile banking menjadi
lebih efektif
. Mobile banking memudahkan dalam transaksi
yang diinginkan nasabah
6 Nasabah dapat mengakses dengan aplikasi
mobile banking kapanpun dan dimanapun




Alternatif Jawaban

NO Pernyataan STS | TS SS
1 2 4
. Nasabah dalam melakukan transaksi tidak perlu
mengantri saat menggunakan mobile banking
g Saat menggunakan mobile banking nasabah
dapat menghemat waktu
9 Mobile banking mengurangi tingkat kesalahan
dalam bertransaksi
10 | Transaksi dengan mobile banking tepat waktu
11 | Transaksi mobile banking dapat dipercaya
1 Mobile banking memberikan kesan aman dalam
pemakaian
13 | Kredibilitas pada pengguna mobile banking
14 Mobile banking dapat dipercaya dalam
pembayaran otomatis
15 Akurasi/ketepatan dalam berinteraksi dengan
mobile banking
16 Transaksi mobile banking memberi kemudahan
bagi nasabah
17 | Mobile banking efisien bagi nasabah
18 Mobile banking meningkatkan pengetahuan
pengguna bagi nasabah
19 Penggunaan mobile banking sangat membantu
tinkat produktivitas
20 Mobile banking membantu proses Kkinerja
nasabah
’1 Mobile banking mampu memberikan dampak

modernisasi bagi nasabah




Mobile banking sangat praktis dalam

22
penggunaannya

’3 Mobile banking dapat memenuhi tututan profesi
nasabah

” Mobile banking juga bisa digunakan sebagai
sarana transaksi perbankan

- Dorongan untuk terus menggunakan mobile

banking di masa yang akan datang
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LAMPIRAN 3
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LAMPIRAN 4
DATA RESPONDEN
Menjadi Menggu
: nakan
Nama Jenis _ Pekerjaan nasabah jasa
No . Usia andasaat | Bank BNI
Responden Kelamin - . perbanka
ini Syariah 0
sejak: lai _
ainnya:
1 Muhammad Laki-laki 17-25 Pelajar/Ma | >2 tahun Tidak
Ibnu Setiyawan tahun hasiswa
9 Indri Lis Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | <6 bulan Ya
Setyawati tahun hasiswa
3 Titin Lestari Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | <6 bulan Ya
tahun hasiswa
4 Nanang Laki-laki 17-25 Pelajar/Ma | 1 tahun- 2 Tidak
Setiabudi tahun hasiswa tahun
5 Mujana Laki-laki >36 Wiraswast | >2tahun Tidak
tahun a
5 Vaniyati Perempuan | 26-30 Wiraswast | >2tahun Tidak
tahun a
; Murniyati Perempuan | >36 PNS >2tahun Tidak
tahun
8 Slamet R Laki-laki >36 Lain-lain | 6bulan—1 | Ya
tahun tahun
Nurhadi Laki-laki 17-25 Pelajar/Ma | 6 bulan—1 | Ya
9 X
Pratama tahun hasiswa tahun
10 Ria Hastuti Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | <6 bulan Ya
tahun hasiswa
11 Angga Laki-laki 17-25 Wiraswast | 6 bulan—1 | Ya
tahun a tahun
12 Risang Bayu Aji | Laki-laki 17-25 PNS >2 tahun Ya
tahun
13 Sobri Abdul Laki-laki 17-25 Wiraswast | <6 bulan Ya
Lail tahun a
14 Ayu Sukma Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | >2 tahun Ya
tahun hasiswa
Alfrida Restu Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | <6 bulan Ya
15 : :
Suhesti tahun hasiswa
16 Erika Fatimah Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | >2 tahun Ya
tahun hasiswa
17 Nada Refti Perempuan | 17-25 Lain-lain | 1tahun-2 | Ya
Nurhidayah tahun tahun




XVI

18 Norman Anif Laki-laki 26-30 Wiraswast | >2 tahun Tidak
tahun a
Melati Binti Perempuan | 17-25 Lain-lain | >2 tahun Ya
19 :
Tahir tahun
20 Nur Istigomah Perempuan | 17-25 PNS >2 tahun Ya
tahun
21 Alhag Kamal Laki-laki 26-30 Lain-lain | 6bulan—-1 | Ya
tahun tahun
99 Indriani A Putri | Perempuan | 26-30 Lain-lain | <6 bulan Ya
tahun
23 Esa Firmansyah | Laki-laki 26-30 Wiraswast | 1 tahun- 2 Ya
tahun a tahun
Firzalina Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | >2 tahun Tidak
24 : :
Rahmawati tahun hasiswa
Nur Hanifah Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | 1 tahun- 2 Tidak
25 . Y
Anisa tahun hasiswa tahun
26 Khadziq Laki-laki 17-25 Wiraswast | 1 tahun- 2 Ya
Marzuki tahun a tahun
97 Ahmad Sidiq Laki-laki 26-30 PNS >2 tahun Ya
tahun
Adam Albar Laki-laki 26-30 PNS >2 tahun Tidak
28
Ramadhan tahun
29 Wisnu Antara Laki-laki 26-30 Lain-lain | >2 tahun Tidak
tahun
30 Nur Fajriah Perempuan | 31-35 Wiraswast | 1 tahun- 2 Ya
tahun a tahun
31 Tulus Hartanto | Laki-laki 31-35 PNS >2 tahun Tidak
tahun
39 Zulfa Habibah Perempuan | 31-35 Lain-lain | 1 tahun- 2 Tidak
tahun tahun
33 Ananto Suryana | Laki-laki 26-30 Wiraswast | >2 tahun Tidak
Putra tahun a
34 Nurul Hidayah | Perempuan | 26-30 Wiraswast | 1 tahun- 2 Ya
tahun a tahun
35 Riva Fauzia Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | 6 bulan —1 | Tidak
tahun hasiswa tahun
36 Murdiyono Laki-laki >36 PNS >2 tahun Ya
tahun
37 Ratih Martiani Perempuan | 26-30 PNS >2 tahun Ya
tahun
18 Sri Handayani Perempuan | >36 PNS >2 tahun Ya
tahun
39 Egawati Rahayu | Perempuan | >36 Wiraswast | >2 tahun Ya
Ningtyas tahun a




XVII

40 Chairul Laki-laki >36 Wiraswast | >2 tahun Ya
Nurhidayat tahun a
Taufik Nur Laki-laki 17-25 PNS >2 tahun Ya
41
Rokhman tahun
42 Hilda Zubaida Perempuan | 31-35 PNS >2 tahun Ya
tahun
43 Oktama Laki-laki >36 PNS >2 tahun Ya
Ttiatmodjo tahun
44 Sri Sumarlina Perempuan | >36 PNS >2 tahun Ya
tahun
Bambang Laki-laki >36 Wiraswast | 1 tahun- 2 Ya
45
Gunawan tahun a tahun
Bartina Perempuan | >36 PNS 1 tahun- 2 Ya
46
tahun tahun
47 Egy Nur hakim | Laki-laki 17-25 Wiraswast | 1tahun-2 | Tidak
tahun a tahun
48 Agung Laki-laki 26-30 Lain-lain | 6 bulan—1 | Tidak
Priatmoko tahun tahun
Fajar Dwi Laki-laki 17-25 Lain-lain | 1 tahun- 2 Ya
49
Santoso tahun tahun
Danang Bowo Laki-laki 26-30 Wiraswast | 6 bulan—-1 | Ya
50 :
Susilo tahun a tahun
51 Rini Kusndari Perempuan | 26-30 Lain-lain | 6bulan-1 | Ya
tahun tahun
59 Astriana Nabila | Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | <6 bulan Tidak
tahun hasiswa
53 Avita Perempuan | 26-30 Wiraswast | 1 tahun- 2 Tidak
tahun a tahun
54 Aditya Bagus Laki-laki 26-30 Wiraswast | <6 bulan Ya
Purwanto tahun a
Andiyana Perempuan | 17-25 Lain-lain | >2 tahun Tidak
55 .
Fatmawati tahun
56 Mia Mita Sari Perempuan | 17-25 Lain-lain | 1 tahun- 2 Tidak
tahun tahun
57 Anik Istiani Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | 1 tahun- 2 Tidak
tahun hasiswa tahun
A Ridho Laki-laki 17-25 Pelajar/Ma | >2 tahun Ya
58 X
Pradana tahun hasiswa
59 Randi Bachtiar | Laki-laki 26-30 Lain-lain | >2 tahun Ya
tahun
60 Julian Nugraha | Laki-laki 26-30 Lain-lain | 1 tahun- 2 Tidak
tahun tahun
Dyah Ayu Perempuan | 17-25 Lain-lain | >2 tahun Ya
61 : )
Widowati tahun




XVIII

Muhammad Laki-laki 26-30 Lain-lain 1 tahun- 2 Ya
62
Ilyas tahun tahun
Feriosa Laki-laki 26-30 Lain-lain 1 tahun- 2 Tidak
63
tahun tahun
Indra Pramu D Laki-laki 26-30 Lain-lain 6 bulan—1 | Ya
64
tahun tahun
65 Eka Putri Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | 6 bulan -1 | Tidak
tahun hasiswa tahun
66 Ana Maulidia S | Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | <6 bulan Ya
tahun hasiswa
67 Luthfi Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | <6 bulan Ya
tahun hasiswa
Auni A Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | 6 bulan—-1 | Ya
68 -
tahun hasiswa tahun
69 Rufi Yunita Sari | Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | <6 bulan Ya
tahun hasiswa
20 Siti Fatimah Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | <6 bulan Tidak
tahun hasiswa
71 Eris Risnawati | Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | <6 bulan Ya
tahun hasiswa
Salma Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | <6 bulan Ya
72 | Mufidatul tahun hasiswa
Ummah
Jayanti Sukma | Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | 1 tahun- 2 Ya
73 :
W tahun hasiswa tahun
Nufita Sari Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | 6 bulan—1 | Ya
74 . ;
Utami tahun hasiswa tahun
75 Lis Wahyu Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | <6 bulan Ya
tahun hasiswa
Eka Fitri Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | 6 bulan—1 | Ya
76 . ;
Mulyani tahun hasiswa tahun
o Dewi Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | <6 bulan Tidak
tahun hasiswa
Dian Indah Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | <6 bulan Ya
78 . ]
Yuuanti tahun hasiswa
79 Umi Fauziah Perempuan | 26-30 Wiraswast | 6 bulan—1 | Ya
tahun a tahun
80 Uhty Fitriyah Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | 6 bulan —1 | Tidak
tahun hasiswa tahun
81 Arif Gunawan Laki-laki 31-35 Wiraswast | 6 bulan—1 | Tidak
tahun a tahun
82 Munfaridah Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | 1 tahun- 2 Ya
tahun hasiswa tahun
Fuad Adi Laki-laki 17-25 Pelajar/Ma | 6 bulan—1 | Ya
83 ;
tahun hasiswa tahun




XIX

Faza Syauqi Laki-laki 17-25 Pelajar/Ma | 1 tahun- 2 Tidak
84 o 0. ;
Imtihani tahun hasiswa tahun
85 Edwin Laki-laki 26-30 Lain-lain >2 tahun Ya
tahun
Sri Perempuan | 31-35 Lain-lain >2 tahun Tidak
86 L.
Mulyaningsih tahun
Heri Laki-laki >36 PNS >2 tahun Ya
87
tahun
88 Aulia Wintoro Laki-laki 26-30 Wiraswast | >2 tahun Ya
tahun a
89 Puji Lestari Perempuan | 26-30 Lain-lain | 1 tahun- 2 Tidak
tahun tahun
90 Dian Nur Pita Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | 6 bulan—1 | Ya
tahun hasiswa tahun
01 Annisa Dwi Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | <6 bulan Ya
tahun hasiswa
92 Fiantika N Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | >2 tahun Tidak
tahun hasiswa
Widya Laki-laki 26-30 Wiraswast | >2 tahun Ya
93 :
Ganishaputra tahun a
94 Septiana W Perempuan | 26-30 Lain-lain | >2 tahun Tidak
tahun
Muh Juweni Laki-laki >36 PNS 6 bulan—1 | Ya
95
tahun tahun
96 Jelita Nur W Perempuan | 17-25 Pelajar/Ma | <6 bulan Ya
tahun hasiswa
Mujiyanti Perempuan | >36 PNS 6bulan—1 | Ya
97
tahun tahun
98 Dimas Karisma | Laki-laki 26-30 Lain-lain >2 tahun Ya
tahun
Bayu A Laki-laki 17-25 Pelajar/Ma | 6 bulan —1 | Tidak
99 ;
tahun hasiswa tahun
Muhammad Laki-laki 26-30 Lain-lain 1 tahun- 2 Tidak
100
Gofar tahun tahun




LAMPIRAN 5

OLAH DATA

LAMPIRAN UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®? Medl 1
Std. Deviation 1.09853432
Absolute .060
Most Extreme Differences  Positive .050
Negative -.060
Kolmogorov-Smirnov Z .605
Asymp. Sig. (2-tailed) .858

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Normal karena nilai sig > 0.05




Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Nasabah
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Normal karena gambar plot terlihat mengelilingi garis
LAMPIRAN UJI HETEROSKEDASTISITAS

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) .308 .705 437 .663
Kemudahan .009 .043 .031 221 .825
1 Kenyamanan .085 .058 .220 1.483 141
Kepercayaan -.022 .047 -.060 -.466 .642
Kemanfaatan -.037 .060 -.098 -.613 .542

a. Dependent Variable: ABS_RES

Tidak terjadi heteros karena nilai sig > 0.05




Scatterplot
Dependent Variable: Nasabah
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Regression Standardized Predicted Value

Tidak terjadi heteros karena gambar plot tidak membentuk pola yang jelas

LAMPIRAN UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) .067 1.282 .052 .958
Kemudahan 211 .078 .233 2.704 .008 514 1.947
1 Kenyamanan .287 .105 .248 2.741 .007 467 2.143
Kepercayaan .248 .085 .228 2.900 .005 .617 1.621
Kemanfaatan .286 110 .255 2.608 .011 .400 2.498

a. Dependent Variable: Minat Nasabah

Tidak terjadi multikol karena nilai tolerance > 0,1 dan VIF < 10




LAMPIRAN UJI REGRESI LINEAR BERGANDA

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 7992 .638 .622 1.121

a. Predictors: (Constant), Kemanfaatan, Kepercayaan, Kemudahan,

Kenyamanan
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 210.239 4 52.560 41.794 .000°
1 Residual 119.471 95 1.258
Total 329.710 99
a. Dependent Variable: Nasabah
b. Predictors: (Constant), Kemanfaatan, Kepercayaan, Kemudahan, Kenyamanan
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) .067 1.282 .052 .958
Kemudahan 211 .078 .233 2.704 .008
1 Kenyamanan .287 .105 .248 2.741 .007
Kepercayaan .248 .085 .228 2.900 .005
Kemanfaatan .286 .110 .255 2.608 .011

a. Dependent Variable: Minat Nasabah
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PT. Bank BMI Syariah, Kantor Cabang Yogyakarta, |I. Kusumanegara Mo, 112 Yogyakarta 55165, Indonesia
Tel +62 274 417222, Fax +62 274 417111, www.bnisyariah.co.id
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CURRICULUM VITAE

1. Full Name : Bening Roosma Murti >

2. NIM : 13820036 é

3. Gender : Female

4. Place, Date of Birth : Bantul, 31 October 1994

5. Nationality : Indonesia \@

6. Maritial Status : Not Married N A s

7. Height, Weight : 160 cm, 55 kg

8. Religion > Islam

9. Address : Jopaitan, RT 02/RW 32, Palbapang, Bantul,
Yogyakarta

10. Phone : 085743065444

11. E-mail : beningroosma@gmail.com

Educational Background

Year Schools
2001-2006 | SD Negeri Peni
2007-2010 | SMP Negeri 3 Bantul
2010-2013 | SMA Negeri 1 Jetis Bantul
2013-Selesai | Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta
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