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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, quality of
work life, Insentif, dan pelatihan terhadap kualitas kinerja karyawan BPRS Bangun
Drajat Warga Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan menggunakan karyawan BPRS
Bangun Drajat Warga Yogyakarta sebagai populasi. Metode pemilihan sampel
menggunakan teknik nonprobability sampling dengan metode sampling jenuh. Dengan
demikian, penelitian ini menggunakan sampel seluruh karyawan BPRS Bangun Drajat
Warga Yogyakarta yaitu 33 karyawan. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer yang diperoleh dari survey dengan media kuesioner dan wawancara.
Metode analisis data dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, dan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan SPSS vs.21. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa kepemimpinan, quality of work life, dan insentif,
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas kinerja karyawan,
sedangkan pelatihan mempunyai pengaruh negatif signifikan terhadap kualitas kinerja
karyawan.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Quality of Work Life, Insentif, Pelatihan, dan

Kualitas Kinerja Karyawan



ABSTRACT

The research was aimed to determine the influence of leadership, quality of work life,
Incentives, and training on the quality performance of employees of BPRS Bangun
Drajat Warga of Yogyakarta. The research was conducted by employee of BPRS
Bangun Drajat Warga of Yogyakarta as population. Selecting sample using
nonprobability sampling with saturation sampling method. Therefore, the sample of
this research is all employee BPRS Bangun Drajat Warga of Yogyakarta that is 33
employees. A data which is used in this research is primary data that takes from survey
using questionnaire and interview media. The data analysis method is validity test,
reliability test, classical assumptions, and multiple regression analysis with SPSS
vs.21. The results of this study indicate that leadership, quality of work life, and
incentives, have a positive and significant impact on employee performance quality,
while training has a significant negative effect on the quality of employee performance.
Keywords: Leadership, Quality of Work Life, Incentives, Training, and Employee

Performance Quality
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perbankan merupakan organisasi (badan usaha) yang digerakkan oleh
karyawan/sumber daya manusia dalam mencapai tujuan perbankan. Perbankan
membutuhkan karyawan atau sumber daya manusia yang terampil dan
kompeten. Keberhasilan suatu badan usaha perbankan sangat ditentukan oleh
kegiatan pendayagunaan sumber daya manusia, yaitu orang-orang yang
menyediakan tenaga, bakat kreativitas dan semangat bagi perbankan serta
memegang peranan penting dalam fungsi operasional suatu bank. Maka dari itu
sumber daya manusia/karyawan harus selalu diperhatikan, dijaga,
dipertahankan, serta dikembangkan oleh organisasi.

BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta merupakan bank yang
beroperasi sesuai dengan prinsip Islam, yang memiliki visi “menjadikan BPRS
Bangun Drajat Warga Yogyakarta sebagai lembaga keuangan yang unggul dan
terpercaya”. Dalam visi tersebut kata terdepan bermakna menjadi bank syariah
yang unggul diantara pelaku indusri perbankan syariah di Indonesia pada
segmen consumer, micro, SME, commercial, dan corporate, sedangkan kata
terpercaya memiliki arti menjadi bank syariah dengan sistem layanan yang
terpercaya bagi masyarakat.

Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS) Bangun Drajat Warga

(BDW) harus melalui perjuangan yang tidak mudah untuk mengenalkan



keuangan berbasis syariah. Perjuangan itu terbayarkan dengan pertumbuhan
mencapai 30% pada tahun 2015. Direktur Utama BPRS Bangun Drajat Warga
Yogyakarta, Dana Suswati mengatakan inisiasi membentuk BPRS Bangun
Drajat Warga Yogyakarta dimulai pada tahun 1992. Setelah melalui proses
yang cukup panjang yakni sekitar dua tahun, BPRS BDW berdiri pada 2
Februari 1994. Ibu Dana Suswati juga mengatakan, “kami memulainya dengan
modal awal Rp50 juta,” ujar dia kepada Harianjogja.com di kantornya, J1
Gedongkuning No 131, Bantul, Jumat (29/7/2016). Ibu Dana Suswati juga
mengungkapkan, “pertumbuhan signifikan mulai kami rasakan tahun 2005
karena keuangan syariah semakin populer. Sampai pada tahun 2015, kami
mampu tumbuh 30 persen,”?

Saat ini, posisi aset BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta sekitar
Rp90 miliar dan Dana Pihak Ketiga (DPK) Rp80 miliar. Jumlah nasabah juga
terus bertumbuh. Saat ini ada lebih dari 10.000 nasabah BPRS BDW. Kemajuan
bisnis membuat BPRS BDW memiliki satu kantor cabang di Bantul dan dua
kantor kas yang berada di Baturetno, Bantul dan Jalan Wates. Pada tahun 2016,

BPRS BDW akan kembali membuka kantor cabang di Jogja dan akan mulai

inisiasi di Gunungkidul.?

L http://www.harianjogja.com/baca/2016/08/02/perbankan-jogja-bprs-bdw-mampu-tumbuh-hingga-30-
741643. Diakses tanggal 30 Oktober 2017 pukul 20.00 WIB
2 |bid, Diakses tanggal 30 Oktober 2017 pukul 20.00 WIB
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Keberhasilan itu tidak lepas dari peran karyawan yang bekerja secara
profesional dan tetap memegang teguh prinsip syariah. BPRS Bangun Drajat
Warga juga aktif mengikutkan karyawannya untuk mengikuti pelatihan. Tujuan
pelatihan itu untuk meningkatkan kualitas dan kapasitas setiap karyawannya.®

Karyawan atau Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan satu-satunya
aset perusahaan yang bernapas atau hidup disamping aset-aset lain yang tidak
bernapas atau bersifat kebendaan seperti modal, bangunan gedung, mesin,
peralatan kantor persediaan barang, dan sebagainya. Keunikan aset SDM ini
menyaratkan pengelolaan yang berbeda dengan aset lain, sebab aset ini
memiliki pikiran, perasaan, dan perilaku sehingga jika dikelola dengan baik
mampu memberi sumbangan bagi kemajuan perusahaan secara aktif. (Istijanto
OEl, 2010:7)

Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu
perusahaan adalah dengan meningkatkan kualitas kinerja karyawan. Menurut
Flippo (1995: 28) kualitas kerja adalah suatu hasil yang dapat diukur dengan
efektifitas dan efisiensi suatu pekerjaan yang dilakukan oleh sumber daya
manusia atau sumber daya lainnya dalam pencapaian tujuan atau sasaran
perusahaan dengan baik dan berdaya guna. Setiap perusahaan selalu
mengharapkan karyawannya mempunyai prestasi, karena dengan memilih

karyawan yang berprestasi akan memberikan sumbangan yang optimal bagi

3 lbid, Diakses tanggal 30 Oktober 2017 pukul 20.00 WIB



perusahaan. Selain itu, dengan memiliki karyawan yang berprestasi perusahaan
dapat meningkatkan Kkinerja perusahaannya. Apabila individu dalam
perusahaan yaitu karyawan berjalan efektif, maka perusahaan juga berjalan
efektif. Dengan kata lain kelangsungan suatu perusahaan ditentukan oleh
kualitas kinerja karyawannya.

Usaha untuk meningkatkan kualitas kinerja karyawan, diantaranya
adalah dengan memperhatikan kepemimpinan dalam perusahaan itu. Menurut
Mc Shane dan Von Glinow (2010: 360) dalam Wibowo (2016: 5)
Kepemimpinan adalah  tentang mempengaruhi, momotivasi, dan
memungkinkan orang lain memberikan kontribusi pada efektivitas dan
keberhasilan organisasi dimana mereka menjadi anggota. Pemimpin
menerapkan berbagai bentuk pengaruh, terutama persuasi dan taktik yang
berkaitan dalam membangun komitmen untuk memastikan bahwa pengikut
mempunyai motivasi dan kejelasan peran untuk mencapai tujuan spesifik.
Pemimpin juga mengatur lingkungan kerja, seperti mengalokasikan sumber
daya dan mengubah pola komunikasi, sehingga pekerja dapat mencapai sasaran
organisasional lebih mudah.

Organisasi yang cerdas harus mengidentifikasi dan melatih bakat
anggota mereka untuk menghadapi permintaan besar akan kepemimpinan, atau
mereka berisiko mengalami kegagalan. Manajer yang buruk membebani biaya
besar bagi organisasi, dan memiliki banyak manajer buruk akan merosotkan

organisasi. Tetapi organisasi yang mendapatkan manajer berdasar bakat, akan



tumbuh dan mendapatkan keunggulan kompetitif. Inti dari setiap masalah
organisasi biasanya karena tim manajemen tidak memiliki kompetensi yang
diperlukan, lebih merasa puas daripada seharusnya, dan lebih disfungsional
daripada yang berhasil melakukannya (Wolf, 2015: 4 dalam Wibowo, 2016: 8).
Kemudian usaha ke dua adalah dengan memperhatikan quality of work
life atau kualitas kehidupan kerja karyawan dengan baik. PT BPR Syari’ah
Bangun Drajat Warga adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
jasa, salah satu tugasnya adalah melayani masyarakat umum yang ingin
melakukan transaksi menabung serta pembiayaan di kantor PT. BPR Syari’ah
Bangun Drajat Warga. Dalam hal melayani masyarakat umum, setiap karyawan
dituntut untuk selalu ramah kepada setiap pengunjung yang datang ke bank
tersebut. Hal ini dapat terlaksana apabila terdapat suatu kondisi iklim kerja atau
Quality of Work Life (QWL) yang baik. Menurut Nawawi (2001: 53) Quality
of Work Life adalah "program yang mencakup cara untuk meningkatkan
kualitas kehidupan dengan menciptakan karyawanan yang lebih baik".
Berhasil atau tidaknya sebuah perusahaan dalam mencapai
keinginannya ditentukan oleh sumber daya manusia yang ada didalamnya
begitu juga dengan adanya kemampuan keuangan serta teknologi untuk
membantu mempermudah dalam pekerjaan, sehingga dapat bekerja secara
efektif dan efisien. Seorang karyawan yang bekerja di BPRS Bangun Drajat
Warga harus memiliki standar yang cukup tinggi untuk dapat masuk kedalam

industri lembaga keuangan. Namun, terkadang seorang karyawan memiliki



kejenuhan. Agar kejenuhan tersebut tidak membuat karyawan mundur dari
pekerjaannya, maka perlu dengan adanya Quality of Work Life.

Lalu usaha ke tiga adalah dengan memperhatikan insentif kepada
karyawan. Idealnya, dalam sebuah perusahaan, seorang karyawan yang bekerja
pasti mengharapkan insentif atau imbalan sesuai dengan apa yang telah ia
berikan kepada perusahaan. Oleh karena hal tersebut, insentif atau juga bisa
disebut kompensasi merupakan suatu hal yang harus diperhatikan guna
mempengaruhi kualitas kinerja karyawan.

Upaya perusahaan untuk memenuhi kebutuhan karyawan salah satunya
dengan memberikan insentif agar dapat meningkatkan kualitas Kinerja
karyawan. Hal tersebut didukung oleh pernyataan Hariandja, (2009:265) yang
mengatakan bahwa “Insentif diartikan sebagai bentuk pembayaran langsung
yang didasarkan atau dikaitkan langsung dengan kinerja dan gain sharing, yang
juga dikaitkan dengan kinerja dan diartikan sebagai pembagian keuntungan
bagi pegawai akibat peningkatan produktivitas atau penghematan biaya”. Lebih
lanjut mengenai pemberian insentif seperti yang dikemukakan Simamora,
(2006:514) bahwa “Tujuan dasar dari semua program insentif adalah untuk
meningkatkan produktivitas para karyawan guna mencapai suatu keunggulan
kompetitif”.

Insentif yang diberikan dapat berupa insentif materiil dan insentif non
materiil. Insentif materiil adalah suatu insentif yang diberikan kepada karyawan

dalam bentuk uang. Sedangkan insentif non materiil adalah suatu insentif dalam



bentuk hadiah-hadiah atau kenikmatan-kenikmatan, kesejahteraan, reputasi
atau penghargaan yang tidak dalam bentuk uang. Dua jenis insentif tersebut
menjadi bagian penting bagi hubungan timbal balik antara perusahaan dan
karyawan yang kemudian diharapkan mampu menciptakan kinerja karyawan
yang tinggi.

Kemudian usaha terakhir untuk meningkatkan kualitas Kkinerja
karyawan adalah dengan adanya pelatihan bagi karyawan. Pelatihan dan
pendidikan ini dilaksanakan untuk karyawan baru agar dapat menjalankan
tugas-tugas baru yang dibebankan dan untuk karyawan lama guna
meningkatkan mutu pelaksanaan tugasnya sekarang maupun masa mendatang.
Pada dasarnya latihan dan pendidikan itu merupakan proses yang berlanjut
bukan proses yang sesaat saja. Munculnya kondisi baru sangat mendorong
pimpinan organisasi atau perusahaan untuk terus memperhatikan dan
menyusun program-program latihan dan pendidikan secara kontinyu. Pimpinan
perusahaan semakin menyadari bahwa karyawan baru pada umumnya hanya
mempunyai kecakapan teoritis saja dari bangku kuliah, jadi perlu
dikembangkan ke dalam kemampuan untuk dapat mengerjakan pekerjaannya.
Pengembangan karyawan membutuhkan biaya cukup besar, tetapi biaya ini
merupakan investasi jangka panjang bagi perusahaan. Karena karyawan yang
cakap dan terampil akan dapat bekerja lebih efisien, efektif, pemborosan bahan
baku, dan ausnya mesin berkurang, hasil kerjanya lebih baik sehingga

perusahaan mampu bersaing (I Komang, 2012: 91).



Berdasarkan latar belakang dan masalah diatas mengenai betapa
pentingnya kepemimpinan, quality of work life, insentif dan pelatihan sebagai
salah satu faktor guna meningkatkan kualitas kinerja karyawan dalam suatu
organisasi atau lembaga, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
tentang keempat variabel tersebut serta pengaruhnya terhadap kualitas kinerja
karyawan khususnya pada PT BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta dengan
judul “Pengaruh Kepemimpinan, Quality of Work Life, Insentif, dan
Pelatihan terhadap Kualitas Kinerja Karyawan pada BPRS Bangun
Drajat Warga Yogyakarta.”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dan untuk
memberikan batasan dan pedoman arah penelitian, maka perumusan masalah
dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh kepemimpinan terhadap kualitas kinerja karyawan
pada BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta?

2. Bagaimana pengaruh quality of work life terhadap kualitas kinerja karyawan
pada BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta?

3. Bagaimana pengaruh insentif terhadap kualitas kinerja karyawan BPRS
pada Bangun Drajat Warga Yogyakarta?

4. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kualitas kinerja karyawan BPRS

pada Bangun Drajat Yogyakarta?



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari latar belakang dan rumusan masalah tersebut, tujuan
dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk menjelaskan dan menganalisis apakah kepemimpinan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kualitas kinerja karyawan pada BPRS
Bangun Drajat Warga Yogyakarta.

2. Untuk menjelaskan dan menganalisis apakah quality of work life
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas kinerja karyawan pada
BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta.

3. Untuk menjelaskan dan menganalisis apakah insentif berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kualitas kinerja karyawan pada BPRS Bangun
Drajat Warga Yogyakarta.

4. Untuk menjelaskan dan menganalisis apakah pelatihan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kualitas kinerja karyawan pada BPRS Bangun
Drajat Warga Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian
Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat:

1. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan bagi pihak perusahaan sehingga dapat bermanfaat
dalam penyusunan program pengembangan kualitas Kkinerja karyawan

selanjutnya.
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2. Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan dan wawasan penulis tentang
kepemimpinan, quality of work Life, insentif, dan pelatihan khusus
pengaruhnya terhadap kualitas kinerja karyawan pada suatu perusahaan
atau organisasi.
3. Bagi Pihak Lain
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai suatu pedoman dan menjadi
sumbangan pemikiran atau referensi bagi pihak-pihak yang berkepentingan
terutama bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian selanjutnya.
E. Sistematika Pembahasan
Secara garis besar, sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab
yang dapat dijelaskan sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang gambaran umum dari penelitian ini, pada
bab ini menggambarkan latar belakang, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika dari penelitian
ini.
BAB II LANDASAN TEORI
Bab ini berisi tentang landasan teori yakni mengenai teori
kualitas kinerja, kepemimpinan, quality of work life, insentif,
dan pelatihan. Teori yang digunakan pada bab ini berasal dari

berbagai sumber seperti buku, jurnal, skripsi, dan juga internet.



BAB Il

BAB IV

BAB V

11

Selain itu pada bab ini juga terdapat kerangka berpikir, tinjauan
pustaka yang dijadikan acuan dan pembeda dari penelitian
terdahulu dan hipotesis yang merupakan dugaan sementara
terhadap penelitian ini.

METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang metodologi penelitian. Bab ini
menjelaskan tentang jenis dan sumber data penelitian, populasi
dan sampel, metode pengumpulan data, variabel penelitian dan
definisi operasional, instrumen penelitian, dan teknik analisis
data.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang analisis data dan pembahasan dari hasil
penelitian  berupa karakteristik pembahasan, pengujian
instrumen penelitian, uji asumsi, analisis deskriptif, dan analisis
hipotesis.

PENUTUP

Bab ini merupakan bagian akhir yang memuat kesimpulan,
sekaligus jawaban dari pokok masalah yang diangkat dalam
penelitian serta terdapat keterbatasan yang ada dalam penelitian
ini dan ditutup dengan saran-saran yang ditujukan kepada
peneliti yang berkepentingan dan pada pihak BPRS Bangun

Drajat Warga Yogyakarta.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data pembahasan yang telah dilakukan, maka

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Terdapat pengaruh signifikan antara kepemimpinan, quality of work life,
insentif, dan pelatihan terhadap kualitas kinerja karyawan di BPRS Bangun
Drajat Warga Yogyakarta dengan nilai F hitung lebih besar dari F tabel
(9,858 > 2,56) dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05).
Terdapat pengaruh positif signifikan antara kepemimpinan terhadap
kualitas kinerja karyawan di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta
dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel (3,939 > 2,048) dan nilai
signifikansi yang lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05).

Terdapat pengaruh positif signifikan antara quality of work life terhadap
kualitas kinerja karyawan di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta
dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel (4,575 > 2,048) dan nilai
signifikansi yang lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05).

Terdapat pengaruh positif signifikan antara insentif terhadap kualitas
kinerja karyawan di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta dengan nilai
t hitung lebih besar dari t tabel (2,119 > 2,048) dan nilai signifikansi yang
lebih kecil dari 0,05 (0,043 < 0,05).

Terdapat pengaruh negatif signifikan antara pelatihan terhadap kualitas
kinerja karyawan di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta dengan nilai
t hitung lebih kecil dari t tabel (-2,762 < 2,048) dan nilai signifikansi yang
lebih kecil dari 0,05 (0,010 < 0,05).
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B. Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis dapat menyampaikan beberapa
keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, yaitu:

1. Pada penelitian ini hanya menggunakan sampel dari 33 responden
karyawan BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta, diharapkan penelitian
selanjutnya menggunakan sampel yang lebih banyak dan obyek yang lebih
luas.

C. Saran
Berdasarkan dari hasil penelitian, peneliti memberikan beberapa saran
yang dijelaskan sebagai berikut:

1. Bagi BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta
a. Kepemimpinan memiliki pengaruh yang besar terhadap peningkatan

kualitas kinerja karyawan, maka dari itu diharapkan kepada pimpinan
untuk tetap menjalin interaksi dengan karyawan agar semakin tercipta
suasana kerja yang menyenangkan guna meningkatkan Kkinerja
karyawan.

b. Quality of work life/ kualitas kehidupan kerja di BPRS Bangun Drajat
Warga sudah baik, namun perlu ditambah lagi terhadap komitmen
karyawan, yaitu dengan memberikan suatu hal yang dapat
membanggakan karyawan misalnya dengan memberikan penghargaan
terhadap prestasi yang telah diraih, promosi jabatan, dan memberikan
pengalaman yang menyenangkan selama bekerja di perusahaan.

c. Insentif yang diberikan untuk karyawan harus lebih baik lagi dalam arti
sesuai dengan kualitas kinerja karyawan itu sendiri dimana suatu
pekerjaan haruslah sesuai dengan kemampuan karyawan.

d. Pelatihan di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta sudah baik,
namun perlu ditambah lagi bahwa pelatihan tidak hanya dilakukan
untuk karyawan baru tetapi karyawan lama juga berhak diberi pelatihan

lagi guna meningkatkan kemampuan mereka.
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2. Bagi peneliti
a. Dalam penelitian ini pembahas hanya membahas empat variabel dalam
mengetahui faktor yang mempengaruhi kualitas kinerja karyawan,
untuk skripsi selanjutnya dapat menambahkan variabel pengaruh dan
variabel lainnya.
b. Penelitian selanjutnya sebaiknya mengembangkan variabel independen
berdasarkan isu-isu yang tengah terjadi, sehingga diharapkan ada

keterbaharuan pada penelitian selanjutnya.
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LAMPIRAN 1

Terjemahan

No

Halaman

Nama Surat dan
Ayat

Terjemahan

QS. An-Nisa’ [4]:
34

“Kaum laki-laki adalah pemimpin bagi kaum
wanita, karena Allah telah melebihkan
sebagian mereka (laki-laki dan perempuan)
atas sebagian (laki-laki dan perempuan) yang
lain, dan karena mereka telah menafkahkan
sebagian harta mereka. Maka wanita yang
saleh, ialah yang taat dan memelihara hal-hal
yang telah dipelihara oleh Allah ketika
suaminya tidak ada. Wanita-wanita yang
kamu  khawatirkan  nusyuznya, maka
nasehatilahn mereka dan pisahilah mereka
ditempat tidur mereka, dan pukullah mereka.
Kemudian jika mereka mentaatimu, maka
janganlah kamu mencari-cari jalan untuk
menyusahkannya. Sesungguhnya Allah Maha
Mengetahui lagi Maha Mengenal.”

QS. An-Nisa : 59

“Hai orang-orang Yyang beriman, taatilah
Allah dan taatilah Rasul (Nya), dan ulil amri
di antara kamu. Kemudian jika kamu
berlainan pendapat tentang sesuatu, maka
kembalikanlah ia kepada Allah (Al Quran)
dan Rasul (sunnahnya), jika kamu benar-
benar beriman kepada Allah dan hari
kemudian. Yang demikian itu lebih utama
(bagimu) dan lebih baik akibatnya.”

QS. An-Nisa; (4):
58

“Sesungguhnya Allah menyuruh kamu
menyampaikan amanat kepada yang berhak
menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila
menetapkan hukum di antara manusia supaya
kamu menetapkan dengan adil.
Sesungguhnya Allah memberi pengajaran
yang sebaik-baiknya kepadamu.




Sesungguhnya  Allah  adalah ~ Maha
Mendengar lagi Maha Melihat.”

QS. Al-Jumu’ah
(62): 2

“Dialah yang mengutus kepada kaum yang
buta huruf seorang Rasul di antara mereka,
yang membacakan ayat-ayat-Nya kepada
mereka, mensucikan mereka dan
mengajarkan mereka Kitab dan Hikmah (As
Sunnah). Dan sesungguhnya  mereka
sebelumnya benar-benar dalam kesesatan
yang nyata.”




LAMPIRAN 2
KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum Wr. Wb
Responden Yth,

Saya mahasiswa tingkat akhir jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sedang melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Kepemimpinan, Quality of Work Life, Insentif, Dan Pelatihan
Terhadap Kualitas Kinerja Karyawan Pada BPRS Bangun Drajat Warga
Yogyakarta”. Kuesioner ini dibuat sebagai sarana dalam rangka mendukung
pembuatan skripsi sebagai syarat untuk menyelesaikan studi saya. Sehubungan dengan
hal tersebut saya mengharapkan bantuan anda untuk memberikan penilaian secara
objektif. Data yang anda isikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk
kepentingan akademis penelitian saya. Atas bantuan dan partisipasinya saya ucapkan
terima kasih.

Hormat saya,
Fredi Nur Cahyanto
Petunjuk pengisian kuesioner

e Bacalah semua pertanyaan dengan seksama dan baik
e Berilah tanda (V) dalam menjawab setiap pertanyaan

Profil Responden

1. Nama

2. Pendidikan a. SMU/SMA b. D3 c. S1 d. S2

3. Usia a. <17-19tahun |b. 20-22tahun |c. 23-25 tahun d. >25tahun
4. Jenis kelamin a. Pria b. Wanita

5. Masa Kerja a. <1Tahun b. 1-3 Tahun c. 4-8 Tahun d. >8Tahun




Pertanyaan Bagian Utama

Untuk pertanyaan 1-30 silahkan berikan tanda (V) pada kotak yang paling sesuai
dengan pendapat anda.

Kolom penilaian:
STS : Sangat Tidak Setuju S : Setuju
TS : Tidak Setuju SS : Sangat Setuju

1. Variabel Kepemimpinan (X1)

No Pernyataan Tanggapan
Kepemimpinan STS | TS| S [SS
1. | Pemimpin menunjukkan perhatian besar pada
kesejahteraan dan pemenuhan kebutuhan
karyawan.
2. | Pemimpin menciptakan hubungan yang baik
dengan karyawan.
3. | Pemimpin  memberikan arahan yang jelas
mengenai tugas Yyang diberikan kepada
karyawan.
4. | Pemimpin bersedia mempertimbangkan saran-
saran yang diberikan oleh karyawan.
5. | Pemimpin mendorong partisipasi karyawan
dalam pembuatan keputusan.
6. | Pemimpin menetapkan sasaran dan tujuan
organisasi agar perusahaan bisa menjadi lebih
baik dari sebelumnya.
2. Variabel Quality of Work Life (X2)
No Pernyataan Tanggapan
Quality of Work Life STS| TS| S |SS
1. | Karyawan memiliki peranan dalam

pengambilan  keputusan terkait kebijakan
perusahaan.

Penyelesaian masalah antara atasan dan
karyawan berjalan dua arah (saling menghargai
dan menghormati) sehingga masalah pekerjaan
dapat diselesaikan dengan baik dan terbuka.




Saya merasa segan dalam berbagi informasi
kepada rekan kerja.

Karyawan layak mendapat tunjangan kesehatan
dari perusahaan.

Karyawan merasa nyaman dengan kondisi
lingkungan kerja (kenyamanan, ketenangan, dan
fasilitas) ditempat kerja.

Karyawan merasa senang dan bangga bekerja di
BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta.

3. Variabel Insentif (X3)

No Pernyataan Tanggapan
Insentif STS | TS| S [SS
1. | Saya layak menerima insentif sesuai dengan
kuantitas pekerjaan yang saya hasilkan.
2. | Saya layak menerima insentif karena
produktivitas saya melebihi jumlah yang telah
ditetapkan.
3. | Saya layak menerima insentif karena
menyelesaikan pekerjaan lebih banyak.
4. | Saya layak menerima insentif lebih banyak
sesuai dengan produktivitas yang saya hasilkan.
5. | Besarnya insentif yang saya dapatkan dari
perusahaan tergantung pada banyaknya calon
nasabah yang saya dapatkan.
4. Variabel Pelatihan (X4)
No Pernyataan Tanggapan
Pelatihan STS| TS| S |SS
1. | Program pelatihan perlu melibatkan pihak
eksternal perusahaan untuk meningkatkan mutu
pelatihan.
2. | Pelatihan bisa membuka peluang karyawan
untuk meraih jenjang Karir yang lebih tinggi.
3. | Dengan adanya pelatihan, karyawan dapat
termotivasi menjalankan tugasnya.
4. | Pelatihan yang diterapkan sangat berpengaruh
terhadap peningkatan kemampuan karyawan.




Vi

5. | Pelatihan sangat diperlukan oleh semua
karyawan, baik karyawan baru maupun
karyawan lama.

6. | Program pelatihan dilaksanakan sesuai dengan
kebutuhan karyawan.

5. Variabel Kualitas Kinerja Karyawan ()

saya miliki sesuai dengan standar yang
diinginkan.

No Pernyataan Tanggapan
Kualitas Kinerja Karyawan STS| TS | S |SS
1. | Potensi kemampuan yang saya miliki dalam
bekerja tergolong baik.
2. | Tingkat kemampuan teknis dan non teknis yang

3. | Saya bisa memberikan hasil kerja yang terbaik
guna kemajuan perusahaan.

4. | Pekerjaan atau tugas saya Kkerjakan sesuai
dengan proses kerja dan kondisi pekerjaan.

5. | Saya sering membantu rekan kerja dalam
menyelesaikan  pekerjaan sehingga dapat
mencapai tujuan yang diinginkan.

6. | Saya sanggup memberikan seluruh kemampuan

saya dalam bekerja agar dapat tercapai tujuan
pekerjaan.




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Vil

LAMPIRAN 3

Daftar Pertanyaan Wawancara

Menurut Ibu Ida, Apakah ada komplain langsung dari nasabah mengenai

kualitas kinerja karyawan yang buruk?

Apakah yang menjadi faktor pendukung terwujudnya kualitas kinerja karyawan
yang baik?
Bagaimana strategi kepemimpinan (lbu Ida) sehingga kualitas Kinerja

karyawan dapat meningkat?

Bagaimana pandangan dan sikap kepemimpinan (lbu Ida) sebagai seorang
pemimpin terhadap para karyawan?

Menurut Ibu Ida, Apakah kondisi lingkungan kerja sudah baik? Mengenai
(kenyamanan, fasilitas, dan keamanan) di tempat kerja?

Menurut Ibu Ida, Apakah kualitas kehidupan kerja karyawan sudah baik?
Mengenai persepsi karyawan bahwa mereka sudah merasa nyaman dan secara

relatif mereka merasa puas dan dapat berkembang dalam setiap pekerjaannya?

Apakah karyawan sudah diberi asuransi kesehatan?

Apakah yang menjadi faktor pendukung diberikannya insentif terhadap
karyawan?

Apabila omzet diperusahaan naik, apakah karyawan juga akan diberikan

insentif?

10) Apa saja jenis-jenis insentif bagi karyawan di BPRS BDW Y ogyakarta?
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11) Bagaimana strategi pelatihan kepada karyawan sehingga kualitas kinerja

karyawan dapat meningkat?



LAMPIRAN 4
Hasil Olah Data Ms. Excel
1. Data Responden
Responden | Umur Jenis Kelamin Pendidikan Masa
(n) (Tahun) Terakhir Kerja
1 23-25 Perempuan S1 <1 Tahun
2 > 25 Laki-laki D3 <1 Tahun
3 23-25 Perempuan S1 1-3 Tahun
4 >25 Laki-laki S1 <1 Tahun
5 > 25 Laki-laki S1 4-8 Tahun
6 23-25 Laki-laki S1 <1 Tahun
7 >25 Laki-laki S1 > 8 Tahun
8 > 25 Perempuan SMU/SMA > 8 Tahun
9 23-25 Perempuan S1 1-3 Tahun
10 23-25 Perempuan S1 <1 Tahun
11 20-22 Perempuan S1 <1 Tahun
12 23-25 Perempuan S1 4-8 Tahun
13 23-25 Perempuan S1 <1 Tahun
14 >25 Laki-laki D3 1-3 Tahun
15 > 25 Laki-laki SMU/SMA 4-8 Tahun
16 >25 Laki-laki SMU/SMA | > 8 Tahun
17 > 25 Perempuan S1 4-8 Tahun
18 >25 Perempuan S1 > 8 Tahun
19 Za3 Laki-laki S1 > 8 Tahun
20 bss, Laki-laki SMU/SMA | >8 Tahun
21 >25 Laki-laki S1 1-3 Tahun
22 >25 Perempuan S1 4-8 Tahun
23 >25 Perempuan S1 1-3 Tahun
24 23-25 Perempuan S1 1-3 Tahun
25 >25 Laki-laki SMU/SMA | > 8 Tahun
26 >25 Laki-laki S1 4-8 Tahun
27 23-25 Laki-laki S1 1-3 Tahun
28 >25 Perempuan S1 1-3 Tahun
29 >25 Laki-laki S1 1-3 Tahun
30 23-25 Laki-laki S1 1-3 Tahun
31 >25 Laki-laki D3 4-8 Tahun
32 >25 Perempuan S1 1-3 Tahun




23-25 | Laki-laki S1 | 1-3 Tahun |

33

2. Kepemimpinan (X1)

Y X1

23
24
19
24
22
21

21

21

21

18
18
20
18
19
17
18

14
14
20
20
17
22
24
24
24
23
24
19
24
22
20
20
17

X1.6

X15

X1.4

X1.3

X1.2

X11

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33




Xl

3. Quality of Work Life (X2)

Y X2

18
19
20
24
24
24
23
24
24
24
24
18
18
17
18
19
21

21

18
18
20
18
19
17
18

14
14
14
14
18
16
18
18

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33




Xl

Insentif (X3)

4.

Y X3

20
20
20
15
20
15
20
18
15
20
15
20
20
15
20
15
20
20
20
20
20
15
20
18
20
20
20
20
20
20
20
18
18

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33




X1l

5. Pelatihan (X4)

> X4

22
21

19
21

21

24
24
21

24
24
24
24
24
24
19
21

21

18
18
20
18
19
17
18

14
14
21

18
18
20
22
21

22

X4.6

X4.5

X4.4

X4.3

X4.2

X4.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
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6. Kualitas Kinerja Karyawan (Y)

Y

24
24
24
23
24
19
24
22
19
23
21

18
19
20
21

18
18
20
22
20
21

21

24
24
24
24
19
18
18
20
18
20
18

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1l

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
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LAMPIRAN 5

Output Hasil SPSS Vs.21

1. VALIDITAS

a. Kepemimpinan

Correlations

X1.1 | X1.2 [ X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | Total

Pearson Correlation 1| ,326|,4427|,5297|,484"| ,249]|,672"

X1.1 Sig. (2-tailed) ,064| ,010| ,002| ,004| ,162| ,000

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation | ,326 1| ,1941(,460™| ,373"| ,270|,605™

X1.2 Sig. (2-tailed) 064 280 ,007| ,033| ,129| ,000

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation | ,442™| ,194 11,4847 |,4617| ,232]|,644™

X1.3 Sig. (2-tailed) ,010| ,280 ,004| ,007| ,195| ,000

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation | ,529™ | ,460™ | ,484™ 11,7907 |,561"|,884™

X1.4 Sig. (2-tailed) ,002| ,007| ,004 ,000( ,001| ,000

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation | ,484™| ,373"|,461™|,790" 1|,524"|,842™

X1.5 Sig. (2-tailed) ,004| ,033| ,007| ,000 ,002| ,000

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation | ,249| ,270| ,232|,561"|,524" 1],679™

X1.6 Sig. (2-tailed) ,162| ,129| ,195| ,001( ,002 ,000

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation | ,672" | ,605™ | ,644™ | ,884™ | ,842™ | ,679™ 1
Total Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000( ,000| ,000

N 33 33 33 33 33 33 33

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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b. Quality of Work Life

Correlations

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | Total

Pearson Correlation 1| ,439°|,622"|,776™|,606™|,551™|,796"

X2.1 Sig. (2-tailed) ,011| ,000| ,000| ,000| ,001| ,000

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation | ,439" 1|,513"|,641"|,579"| ,331|,703™

X2.2 Sig. (2-tailed) 011 ,002| ,000| ,000| ,060| ,000

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation | ,622™ | ,513™ 1|,753™|,783™,498™ | ,844™

X2.3 Sig. (2-tailed) ,000 | ,002 ,000( ,000( ,003| ,000

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation | ,776™ | ,641™|,753™ 1(,869™|,566™|,928™

X2.4 Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000 ,000| ,001| ,000

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation | ,606™ | ,579™ [ ,783™ | ,869™ 1(,603"(,903

X2.5 Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000 ,000 | ,000

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation | ,551"| ,331,498™|,566" | ,603" 1(,746™

X2.6 Sig. (2-tailed) ,001| ,060| ,003| ,001| ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation | ,796™ | ,703™ | ,844™ [ ,928™ | ,903™ | ,746™ 1
Total Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

N 33 33 33 33 33 33 33

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Insentif
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 | Total
Pearson Correlation 1| ,734™| ,734™|1,000"| ,734"],911"
X3.1 Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000( ,000
N 33 33 33 33 33 33
Pearson Correlation | ,734" 1]1,000™| ,734™(1,000"|,949"
X3.2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000| ,000| ,000
N 33 33 33 33 33 33
Pearson Correlation | ,734™ [ 1,000” 1| ,7347|1,000™|,949™
X3.3 Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,000| ,000( ,000
N 33 33 33 33 33 33
Pearson Correlation | 1,000 | ,734™| ,734™ 1| ,7347|,911"
X3.4 Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000 ,000| ,000
N 33 33 33 33 33 33
Pearson Correlation| ,734”(1,000™|1,000™| ,734" 1(,949"
X3.5 Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000[ ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Pearson Correlation] ,911™| ,949™( ,949"| ,911"| ,949" 1
Total Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000{ ,000( ,000
N 33 33 33 33 33 33

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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d. Pelatihan
Correlations

X4.1 | X4.2 | X4.3 | X4.4 | X4.5 | X4.6 | Total
Pearson Correlation 1| ,025|,575"|,652"| ,371"|,485™ | 717"
X4.1 Sig. (2-tailed) ,892| ,000| ,000| ,034| ,004| ,000
N 33 33 33 33 33 33 33
Pearson Correlation | ,025 1| ,270| ,242| ,329| ,021],448"
X4.2 Sig. (2-tailed) 892 129 ,175| ,062| ,907| ,009
N 33 33 33 33 33 33 33
Pearson Correlation | ,575™| ,270 1(,688™|,741™ | ,444™ | ,855™
X4.3 Sig. (2-tailed) ,000| ,129 ,000| ,000| ,010| ,000
N 33 33 33 33 33 33 33
Pearson Correlation | ,652™ [ ,242 |,688™ 1(,819"( ,311(,856™
X4.4 Sig. (2-tailed) ,000| ,175| ,000 ,000| ,078| ,000
N 33 33 33 33 33 33 33
Pearson Correlation | ,371"| ,329(,741™(,819™ 1| ,319(,823"
X4.5 Sig. (2-tailed) ,034| ,062| ,000| ,000 ,070| ,000
N 33 33 33 33 33 33 33
Pearson Correlation | ,485™| ,021],444™( ,311| ,319 1(,610"
X4.6 Sig. (2-tailed) ,004| ,907| ,010| ,078| ,070 ,000
N 33 33 33 33 33 33 33
Pearson Correlation | ,717" | ,448™ | ,855™ [ ,856™ | ,823™ | ,610™ 1

Total Sig. (2-tailed) ,000| ,009| ,000| ,000| ,000| ,000
N 33 33 33 33 33 33 33

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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e. Kaualitas Kinerja Karyawan

Correlations

Y1.1 | Y1.2 | Y1.3 [ VY14 ]| VY15 ] Y1.6 | Total

Pearson Correlation 1| -,025(,622"|,693"|,475"| ,300],810"

Y1.1 Sig. (2-tailed) ,892 | ,000| ,000| ,005| ,089| ,000

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation | -,025 1|-014| ,325(,523™| ,176|,447"

Y1.2 Sig. (2-tailed) 892 940 ,065| ,002| ,326| ,009

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation | ,622™ | -,014 1| ,290( ,014( -,032(,496™

Y1.3 Sig. (2-tailed) ,000| ,940 01| ,940| ,862| ,003

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation | ,693™ [ ,325( ,290 1|,748™| ,298],856™

Y1.4 Sig. (2-tailed) ,000| ,065| ,101 ,000| ,002| ,000

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation | ,475™ | ,523™ | ,014 |,748™ 1(,459™(,792"

Y15 Sig. (2-tailed) ,005| ,002| ,940( ,000 ,007 | ,000

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation| ,300| ,176| -,032| ,298|,459" 1(,554"

Y1.6 Sig. (2-tailed) ,089| ,326| ,862| ,092( ,007 ,001

N 33 33 33 33 33 33 33

Pearson Correlation | ,810™ | ,447™ | ,496™ | ,856™ | ,792™ | ,554™ 1
Total Sig. (2-tailed) ,000| ,009| ,003| ,000| ,000( ,001

N 33 33 33 33 33 33 33

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



XX

2. Reliabilitas
a. Kepemimpinan
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items | N of Items

,812 ,816 6

b. Quality of Work Life

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items | N of Items

,896 ,903 6

c. Insentif
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items | N of Items

,961 ,963 5

d. Pelatihan
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items | N of Items

804 ,813 6

e. Kualitas Kinerja Karyawan
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items | N of Items

, 748 742 6




3. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

XXI

Unstandardized Residual
N 33
Normal Parametersa® s 10000000
Std. Deviation 1,50677010
Absolute ,099
Most Extreme Differences Positive ,099
Negative -,065
Kolmogorov-Smirnov Z ,568
Asymp. Sig. (2-tailed) ,903
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
b. Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) 4,061 5,666 /171,479
Kepemimpinan 414 ,105 ,504 | 3,939,000 ,906| 1,103
QWL ,480 ,105 ,657 | 4,5751,000 ,719] 1,391
Insentif ,330 ,156 ,290 | 2,119,043 7941 1,260
Belatihart -,337 ,122 -,402 -|,010 , 701 1,427
2,762

a. Dependent Variable: Kualitas Kinerja




XXII

c. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) -,815 2,907 -,2801,781

Kepemimpinan ,072 ,054 ,240( 1,334,193

1 QWL -,082 ,054 -,307|-1,5221,139

Insentif -,017 ,080 -,040| -,210],835

Pelatihan ,120 ,063 ,392| 1,919,065

a. Dependent Variable: RES2

4. Uji Hipotesis dengan Regresi Linear Berganda

Model Summary®

Model] R | R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

1 , 7652 ,585 ,525 1,611

a. Predictors: (Constant), Pelatihan, Kepemimpinan, Insentif, QWL

b. Dependent Variable: Kualitas Kinerja

ANOVA?
Model Sum of Squares | df | Mean Square| F Sig.
Regression 102,318 | 4 25,580 | 9,858 | ,000P
1 Residual 72,651 (28 2,595
Total 174,970 | 32

a. Dependent Variable: Kualitas Kinerja

b. Predictors: (Constant), Pelatihan, Kepemimpinan, Insentif, QWL



Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 4,061 5,666 /171,479

Kepemimpinan 414 , 105 ,504 | 3,939,000

QWL ,480 ,105 ,657| 4,5751,000

Insentif ,330 ,156 ,290| 2,119,043

Pelatihan -,337 ,122 -,402|-2,7621,010

a. Dependent Variable: Kualitas Kinerja

XX
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Berita BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta

(D PERBANKAN JOGIA: 8P x‘Da :ﬁ. "L o680 o 5

| ® www.harianjogja.com/baca/2016/08/02/perbankan-jogja-bprs-bdw-m tumbuh-hingga-30-741643 i d
jog) p -J0gja-op! p 99

i Apps Y Bookmarks (5 Indahnya Belsjor Aku  *f Tanya Jawab Agamz  [5) Resume ofmylectus = coreacuk/download [} Getting Started G Google @ YouTube [ Selamat Datang di F »
Jumat, 10 November 2017

oo. HGriO nJOg_lG com Kkata kunci.. jo)

H Home | Bantul GunungKidul KotaJogja KulonProgo Sleman

INFORIAL Lagu Vina Panduwinata Jadi Favorit

PERBANKAN JOGJA
BPRS BDW Mampu Tumbuh Hingga 30%

Direktur Utama BPRS BDW Dana Suswati (kiri) dan Direktur BPRS BDW Mardiyana di Kantor Pusat BPRS
BDW, Jl Gedongkuning No 131, Bantul, Jumat (29/7/2016). (Kusnul Isti Qomah,/Harian Jogja) TERPOPULER
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# Aons k Bookmarks B Indahnya Belajar Aku i Tanya Jawab Agama B Resume of my lectur < coreaculfdownload [ Getting Started G Google I YouTube [} Selamat Datang di -

H Home ' Bantul GunungKidul KotaJogja KulonProgo Sleman

Perbankan Jogja untuk BPRS terus bertumbuh.

Seleksi Perangkat Desa Boyolali Amburadul dan
Penuh Kejanggalan, Ada Apa Gerangan?
Harianjogja.com, BANTUL — Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS) Bangun Drajad Warga

BOW) harus melalui perjuangan yang tidak mudah untuk mengenalkan keuangan berbasis syarian
{ ) ) ) perjuangan yang g_ g ¥ Jokowi Mantu Tak Terlalu Ngefek ke Pura
Pef]l.langan it temayafkan deﬂgaﬂ pEnUmDUhaﬂ mencapal 0% pada 2015. Mangkunega[an dan Pasar Klewer Solo

SELENGKAPNYA Rasil Seleksi Perdes Boyolali Bikin Warga Kecewa
dan Hilang Kepercayaan

Tak Temani Raisa Kondangan, Ini yang Dilakukan
Hamish Daud

Rp 462.800 Rp 122.000 ' 5&5AH

KISAH UNIK : Pria China
) Lamar Kekasih Pakai 2 »

Direkiur Utama BPRS BDW Dana Suswati mengatakan inisiasi membentuk BPRS BDW dimulai “ KISAH UNIK : Nekat,

pada 1992. Setelah melalui proses yang cukup panjang yakni sekitar dua tahun, BPRS BOW berdiri Pengendara Sepeda Motor L »

pada 2 Februari 1994.
2 Pesawat Tempur TNI AU

“Kami memulainya dengan modal awal Rp30 juta.” ujar dia kepada Harianjogja.com di kantomya, J1 Turun Mesin Gara-Gara »
Gedongkuning No 131, Bantul, Jumat (29/7/2016).

+INDEKS »
Pembentukan BPRS BDW didasari motivasi uniuk memasyarakatkan keuangan syariah yang

belum populer kala itu. Belum populemya keuangan berbasis syariah membuat perjuangan BPRS
BDW cukup berat. Namun, setelah melaui perjuangan yang berat, BPRS BDW meanjadi lembaga Y Harianwogja
keuangan yang solid.

15,853 likes
- W,
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H Home  Bantul GunungKidul KotaJogja KulonProgo Sleman

“Pertumbunan signifikan mulai kami rasakan 2003 karena keuangan syanan semakin populer
Sampal pada 2015, kami mampu tumbuh 30 persen.” jelas dia.

Saat ini, posisi aset BPRS BDW sekitar Rp90 miliar dan Dana Pihak Ketiga (DPK) Rpa0 miliar.
Jumlah nasabah juga terus bertumbuh. Saat ini ada lebih dari 10.000 nasabah BPRS BDW.
Kemajuan bisnis membuat BPRS BOW memiliki satu kantor cabang di Bantul dan dua kantor kas
yang berada di Baturetno, Bantul dan JI Waters. Pada 2016, BPRS BDW akan kembali membuka
kantor cabang di Jogja dan akan mulai inisiasi di Gunungkdiul

“Kami juga sudah mendapatkan tawaran untuk mengembangkan di Kulonprogo. Mungkin akan
kami wujudkan pada 2017." kata dia

Keberhasilan itu tidak lepas dari peran karyawan yang beketja secara profesional dan tetap
memegang teguh prinsip syariah. BPRS BDW juga akiif mengikutkan karyawannya untuk mengikuti
pelatihan. Tujuan pelatihan it untuk meningkatkan kualitas dan kapasitas setiap karyawannya.

Direktur BPRS BDW Mardiyana mengatakan, pendidikan menjadi satu sektor yang dipematikan
Oleh karena ftu, BPRS BDW memiliki beberapa produk yang menyasar sekolah-sekolan yang ada
di DIY. |a menyebutkan, BPRS BDW memiliki produk untuk memfasilitasi sekolan yang ingin
memberikan penghargaan kepada quru dan karyawan berupa simpanan

Selain itu, ada pula produk Prima yang merupakan pembiayaan tanpa agunan untuk guru dam
karyawan dengan sistem potong gaji. Untuk mengikuti program ini, harus ada pefjanjian kerja sama
antara sekolah atau instansi dan BPRS BDW. *Sampai saat ini sudah lebih dari 20 sekolah dan
instansi yang bekerja sama dengan portofolio sekitar Rp3 miliar,” ungkap dia

BPRS BDW juga memiliki pengembangan pembiayaan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat
yang berkaitan dengan sekolah, pemikahan, dan kesehatan.
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Surat Izin Penelitian
m KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
'i){/“.) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
(B FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
| )io Alamat : JI. Marsda Adisucipto, Telp (274) 589621, 512474, Fax. (274) 586117
e gl X opyakania 5528
——
Nomor : B-2076/Un.02/DEB-1/PN.01/05/2017 15 Mei 2017
Sifat  : Penting
Lamp. : 3 bendel
Hal : Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth.

Bapak/Ibu Pimpinan

BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta

Di JI. Gedong Kuning Selatan No. 131, Banguntapan, Kota Yogyakarta, Daerah
Istimewa Yogyakarta

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Dalam rangka memenuhi tugas akhir/skripsi yang berjudul “PENGARUH
KEPEMIMPINAN, QUALITY OF WORK LIFE, INSENTIF, DAN PELATIHAN
TERHADAP KUALITAS KINERJA KARYAWAN PADA BPRS BANGUN
DRAJAT WARGA YOGYAKARTA”, dengan Dosen Pembimbing Drs. Akhmad
Yusuf Khoiruddin, S.E., M.Si., diperlukan penelitian.

Oleh karena itu kami mengajukan permohonan izin kepada Bapak/Ibu Pimpinan BPRS
Bangun Drajat Warga Yogyakarta bagi mahasiswa kami :

Nama : Fredi Nur Cahyanto

NIM : 13820229

Program Studi : Perbankan Syariah

Alamat : Jaranan, Panggungharjo Sewon Bantul, Yogyakarta

untuk melakukan penelitian di lembaga yang Bapak/Ibu pimpin. Sebagai bahan
pertimbangan bersama ini kami lampirkan :

1. Proposal Skripsi

2. Fotocopy Kartu Tanda Mahasiswa (KTM)

3. Fotocopy Kartu Rencana Studi (KRS)

4. Surat Keterangan Dosen Pembimbing Skripsi

Demikian surat permohonan ini disampaikan, atas diperkenankannya diucapkan
terimakasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.
a.n. Dekan,
Wakil Dekan Bidang Akademik,
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Dokumentasi Penelitian
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Curriculum Vitae
Data Pribadi
Nama : Fredi Nur Cahyanto
Jenis Kelamin : Laki-laki
Tempat, Tanggal Lahir : Bantul, 02 Desember 1994
Kewarganegaraan : Indonesia
Agama . Islam
Alamat : Jaranan, Panggungharjo Sewon Bantul, Yogyakarta
Telepon : 08995486006
Email : Vredi.bvb@gmail.com
Riwayat Pendidikan
1. 2000-2001 : TK Kuntum Melati
2. 2001-2007 : SD Negeri 1 Jarakan
3. 2007-2010 : SMP Negeri 4 Sewon
4. 2010-2013 : SMA Muhammadiyah 6 Yogyakarta
5. 2013-2017 : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
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