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ABSTRAK

Muhamad Kholif, Analisis Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Dalam
Upaya Merespon Globalisasi (Studi Komparatif di SMK Ma'arif 1 Yogyakarta
dan SMK Muhammadiyah 1 Sleman). Skripsi. Yogyakarta:Fakultas IImu Tarbiyah
dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2017.

Globalisasi merupakan hasil dari aktifitas manusia dalam perkembangan
keilmuan pada bidang tekhnologi. Persaingan lembaga pendidikan yang terjadi di
Indonesia saat ini merupakan salah satu dampak dari globalisasi, sehingga
lembaga pendidikan baru muncul mengikuti pasar dari masyarakat yang telah
mendapat refrensi tentang lembaga pendidikan secara luas dari seluruh dunia
melalui tekhnologi informasi. Sedangkan informasi yang di peroleh belum tentu
sesuai terhadap kebutuhan masyarakat itu sendiri. Lalu bagaimana lembaga
pendidikan Islam swasta yang dahulu menjadi pilihan masyarakat dalam menjaga
keberlangsungan serta eksistensinya di tengah persaingan lembaga pendidikan
saat ini? Dilihat dari permasalahan ini, pemasaran jasa pendidikan adalah solusi
serta hal yang wajib dilaksanakan untuk menjaga keberlangsungan suatu lembaga
pendidikan, marketing mix atau bauran pemasaran adalah jenis strategi dari
perpaduan strategi pemasaran barang yang di asosiasikan dengan jasa, sehingga
menjadi perpaduan yang tepat menjadi strategi pemasaran bidang jasa pendidikan
untuk merespon persaingan lembaga pendidikan pada era globalisasi saat ini.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif dengan studi kasus
di SMK Ma’arif 1 Yogyakarta dan SMK Muhammadiyah 1 Sleman. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara mendalam, dan
dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan dengan mereduksi data, menyajikan
data (data display) dan menarik kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa: Pertama, SMK Ma’arif 1 Yogyakarta
dan SMK Muhammadiyah 1 Sleman menjalankan strategi pemasaran jasa
pendidikan jenis bauran pemasaran atau marketing mix guna merespon
globalisasi, hal ini ditunjukan dengan komponen strategi pemasaran yang
dijalankan yaitu product, price, place, promotion, people, physical evidence dan
process. Kedua, pelaksanaan pemasaran SMK Muhammadiyah 1 Sleman
berdampak positif ditunjukan dengan meningkatnya jumlah peserta didik baru,
tenaga pendidik dan kependidikan muda yang inovatif dan mampu mengikuti
perkembangan tekhnologi saat ini adalah salah satu kunci dari hasil positif dalam
pemasaran jasa pendidikan SMK Muhammadiyah 1 Sleman di era globalisasi,
sedangkan SMK Ma’arif 1 Yogyakarta menunjukan hasil relatif sama dari tahun-
ketahun karena terkendala dalam komponen physical evidence yaitu sarana
gedung yang masih terbatas, sehingga SMK Ma’arif 1 Yogyakarta memberi
batasan jumlah dalam penerimaan peserta didik baru, namun di sisi lain SMK
Ma’arif 1 Yogyakarta dengan inovasi pembelajarannya dapat menghasilkan siswa
yang mampu bersaing dalam bidang prestasi sehingga menjadi daya tarik serta
memaksimalkan komponen bauran pemasaran yaitu product.

Kata Kunci : Globalisasi, Pemasaran Jasa Pendidikan, Marketing Mix

Xiv



BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Saat ini kita telah memasuki era globalisasi, era dimana segala macam
perubahan dengan cepat terjadi di dunia, baik dari politik, ekonomi, sosial dan
budaya. Perubahan ini terjadi karena pengembangan dan penggunaan
tekhnologi informasi olen manusia, proses pengaruh globalisasi misalnya
seorang public figure atau artis ternama yang berada di suatu wilayah atau
negara membuat suatu kreasi pakaian yang kemudian digunakan dalam suatu
event televisi, maka melalui informasi media, dengan hitungan menit jutaan
manusia dibelahan bumi lain mendapat informasi tersebut, alhasil menjadi
salah satu trend yang banyak diminati dan digunakan, hanya karena
mengakses media informasi di era globalisasi saat ini. Menurut Zulkarnain
Nasution, dalam kehidupan dunia global saat ini, informasi dapat diterima
sampai ke seluruh pelosok dunia dengan waktu yang cepat, maka dapat

diumpamakan seperti “dunia yang tanpa batas”.!

Dari penjelasan paragraf di atas dapat dikatakan bahwa dampak
globalisasi sangat berpengaruh dalam aktifitas yang dilakukan masyarakat.
Pada ruang lingkup masyarakat, globalisasi mempengaruhi pada beberapa
sektor mulai dari ekonomi, politik, sosial dan budaya. Di tingkatan masyarakat

secara individu, kelompok, kelembagaan dan pemerintahan pun tidak lepas

! Zulkarnain Nasution, Manajemen Humas Di Lembaga Pendidikan (Malang:Umm
Press,2010),hal.2.



dari pengaruh globalisasi. Maka elemen masyarakat tersebut harus ikut
berbenah dan menyesuaikan diri dengan berbagai situasi serta perubahan
akibat pengaruh globalisasi. Seperti halnya lembaga pendidikan di Indonesia
yang umumnya dikelola oleh pemerintah dan pihak swasta. Dalam era
globalisasi saat ini lembaga pendidikan pun tidak terlepas dari adanya
pengaruh globalisasi baik intern atau extern, salah satu pengaruh globalisasi

yaitu kompetisi / persaingan dalam ruang lingkup lembaga pendidikan.

Globalisasi ibaratkan dua sisi keping mata uang yang satu bagian
dengan bagian yang lain saling berperan, artinya globalisasi telah
menyebabkan kemajuan yang luar biasa pada peradaban manusia, namun pada
saat yang bersamaan juga tidak sedikit efek negatif yang ditimbulkan dengan
datangnya globalisasi itu. Adapun sisi negatifnya, dalam konteks pendidikan
mengutip dari Andrias Harefa yang dapat diakses dalam jurnal karya Adri
Efferi, dikatakan bahwa pendidikan di era globalisasi saat ini telah terjebak
dalam arus kapitalisasi yang dalam istilah lain bernama komersialisasi

pendidikan.?

Saat ini lembaga pendidikan di Indonesia banyak sekali tersedia, baik
yang berstatus negeri ataupun swasta, hal ini tentunya menjadi solusi serta
pilihan pendidikan bagi masyarakat. Setelah adanya lembaga pendidikan
negeri yang dilaksanakan dan dikelola pemerintah maka muncul lembaga

pendidikan swasta dari pihak swasta bekerjasama dengan pemerintah.

2 Adri Efferi, “Mengelola Lembaga Pendidikan Di Era Global (Pergeseran Paradigma
Humanis Menjadi bisnis)”, Jurnal Pendidikan Islam, vol 3, no 1 (2015),hal.6



Lembaga pendidikan swasta terdiri dari beberapa jenis dan kombinasi, di
tingkatan SLTA diantaranya lembaga pendidikan swasta umum, swasta
kejuruan, dan swasta Islam,swasta kejuruan Islam, swasta Islam umum
Lembaga pendidikan swasta Islam umum dan kejuruan muncul melalui
inisiatif organisasi masyarakat dalam bidang keislaman seperti NU dan
Muhammadiyah, dengan tujuan sebagai mitra pendidikan bagi masyarakat.
Namun pengaruh globalisasi yang terjadi saat ini mulai menggeser sudut
pandang serta persepsi masyarakat yang dahulu menjadi pilihan dan sekarang

direndahkan.

Dahulu lembaga pendidikan Islam swasta bersaing dengan lembaga
pendidikan negeri. Orang tua peserta didik mengirim anak-anaknya ke sekolah
swasta Islam karena tradisi ingin mendapatkan kurikulum tertentu, dan
memilih lingkungan sekolah yang religius. Kini sekolah bisnis, sekolah di
rumah (home schooling), sekolah gratis, dan bentuk sekolah lainnya bersaing
untuk mendapatkan siswa yang potensial. Maka dari itu lembaga pendidikan
membutuhkan pemasaran jasa pendidikan untuk mengelola kompetisi
pendidikan, dengan memposisikan lembaga pendidikannya sebagai pilihan
terbaik. Karena kunci untuk menghadapi kompetisi lembaga pendidikan
adalah menciptakan aktivitas pemasaran jasa pendidikan yang inovatif
sehingga membuat harapan keberlangsungan lembaga pendidikan yang lebih

besar.®

¥ David Wijaya. Pemasaran Jasa Pendidikan (Mengapa Sekolah Memerlukan Marketing)
(Jakarta:Selemba Empat,2012).hal.2.



Dalam beberapa literatur yang peneliti baca disebutkan bahwa naik
turunnya eksistensi lembaga pendidikan saat ini sangat dipengaruhi oleh
adanya praktik pemasaran karena pemasaran kini bukan lagi hal yang tabu
dalam kelembagaan pendidikan. Bersifat lembaga non-profit, namun pada
dasarnya praktik dalam lembaga pendidikan terjadi transaksi layaknya
lembaga berorientasi profit, yaitu guru / pegawai sekolah sebagai produsen
dan siswa / wali siswa adalah konsumen. Seperti diketahui bahwa pendidikan
adalah sebuah kegiatan yang melayani konsumen berupa peserta didik dan

juga masyarakat umum yang dikenal sebagai steakholder.*

Dikutip oleh David Wijaya, pemasaran jasa pendidikan mutlak
diperlukan karena perlunya meyakinkan masyarakat dan pelanggan jasa
pendidikan (siswa, orang tua siswa, dan pihak terkait lainnya) bahwa sekolah
yang kita kelola dan jasa pendidikan yang dilakukan masih tetap eksis, relevan
dengan kebutuhan, dikenal dan dipahami masyarakat / pelanggan pendidikan,
serta perlunya pemasaran untuk menjaga eksistensi lembaga pendidikan /

sekolah.®

Dari keterangan diatas tentunya menjadi salah satu faktor mengapa
marketing atau pemasaran jasa pendidikan itu penting dan mutlak harus ada
pada lembaga pendidikan saat ini. Apalagi pada era globalisasi, dimana

kompetisi atau persaingan muncul pada ruang lingkup lembaga pendidikan

* Buchari Alma, Pemasaran Stratejik Jasa Penidikan, (Bandung:Alvabeta CV,2003),
hal.45.
® David Wijaya, Pemasaran Jasa..., hal.2.



secara luas. Maka keberlangsungan serta eksistensi lembaga pendidikan salah

satunya terletak pada pemasaran jasa pendidikan.

Pengaruh globalisasi pada sektor ekonomi, tekhnologi, sosial dan
budaya tentu berdampak pada kehidupan masyarakat Indonesia, sehingga dari
sudut pandang bisnis, penyelenggaraan pendidikan menjadi salah satu lahan
yang potensial. Sedangkan lembaga pendidikan negeri yang diselenggarakan
pemerintah pasti mempunyai dukungan yang kuat dalam menjaga
kelangsungan lembaga pendidikannya dari kompetisi pendidikan yang ada.

Namun bagaimana dengan lembaga pendidikan Islam swasta?

Seiring perkembangan zaman dan faktor munculnya persaingan,
didukung perkembangan teknologi yang pesat, membuat pemasaran jasa
pendidikan saat ini bukan lagi hal tabu dan langka, apalagi sejarah pemasaran
di lembaga pendidikan telah diakui dan dikembangkan. Oleh sebab itu peneliti
mengupayakan untuk mengkaji perihal strategi pemasaran, melalui judul
Analisis Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan dalam Upaya Merespon
Globalisasi dengan model studi komparatif lembaga pendidikan NU dan
Muhammadiyah di SMK Ma’arif 1 Yogyakarta dan SMK Muhammadiyah 1
Sleman. Dari hasil pra penelitian yang peneliti lakukan, SMK Ma’arif 1
Yogyakarta dan SMK Muhammadiyah 1 Sleman melaksanakan praktik
pemasaran jasa pendidikan melalui kebijakan kepala sekolah dan humas.
Berstatus lembaga pendidikan yang terakreditasi A, sehingga peneliti dapat
mengatakan praktik pendidikan dan pelayanan berjalan dengan baik, selain itu

melalui obeservasi awal yang peneliti lakukan, bahwa SMK Ma’arif 1



Yogyakarta adalah sekolah yang belum lama berdiri, namun hal ini bukan
menjadi alasan untuk tidak mampu bersaing dalam kompetensi lembaga
pendidikan saat ini. SMK Ma’arif 1 Yogyakarta mampu bersaing di dunia
pendidikan terkhusus kota Yogyakarta dan DIY dimana persebaran sekolah
sangat banyak. Sedangkan SMK Muhammadiyah 1 Sleman melalui obserbasi
awal, peneliti mendaptkan hasil bahwa perkembangan SMK Muhammadiyah
1 Sleman sangat cepat, baik dari kuantitas dan kwalitas siswa ataupun fasilitas
yang ada, sehingga mampu bersaing dengan lembaga pendidikan lainnya, hal

inilah yang menjadi dasaran penelitian

. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti mengajukan
rumusan masalah sebagai berikut :
1. Strategi pemsaran jenis apa yang digunakan di SMK Ma’arif 1 Yogyakarta
dan SMK Muhammadiyah 1 Sleman dalam upaya merespon globalisasi?
2. Bagaiamana hasil analisis strategi pemasaran di SMK Ma’arif 1
Yogyakarta dan SMK Muhammadiyah 1 Sleman?
3. Apa perbedaan strategi pemasaran di SMK Ma’arif 1 Yogyakarta dan

SMK Muhammadiyah 1 Sleman?



C. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian

Tujuan penelitian berdasarkan rumusan masalah di atas sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui jenis strategi pemasaran jasa pendidikan di SMK
Ma’arif 1 Yogyakarta dan SMK Muhammadiyah 1 Sleman dalam upaya
merespon globalisasi.

2. Untuk mengetahui hasil analisis pelaksanaan strategi pemasaran jasa
pendidikan di SMK Ma’arif 1 Yogyakarta dan SMK Muhammadiyah 1
Sleman

3. Untuk mengetahui perbedaan strategi pemasaran dari SMK Ma’arif 1

Yogyakarta dan SMK Muhammadiyah 1 Sleman.

Adapun kegunaan penelitian ini sebagai berikut :

1. Secara Teoritik
a. Penelitian ini diharapkan menjadi sumbangan strategi pemasaran jasa
pendidikan yang dapat menjadi refrensi serta diterapkan kedepannya,
dengan penelitian yang bersifat komparatif sehingga dapat menambah
refrensi dalam praktik dan teori strategi pemasaran jasa pendidikan
dari lembaga lain yang sejenis dalam era globalisasi.
b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pemikiran

terkait strategi pemasaran jasa pendidikan dalam merespon globalisasi.



2. Secara Praktis
a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi, saran,
pertimbangan dan informasi bagi pihak terkait kebijakan serta
implementasi strategi pemasaran jasa pendidikan.
b. Hasil penelitian ini diharapkan memberikan pandangan lain terkait
strategi pemasaran jasa pendidikan melalui sudut pandang lembaga
pendidikan islam dalam merespon era globalisasi.

D. Kajian Penelitian Terdahulu

Berdasarkan hasil penelusuran serta kajian penelitian terdahulu yang
dilakukan peneliti terhadap beberapa literatur sesuai dengan tema yang
diangkat, yaitu :

Pertama, skripsi karya Gradus, Manajemen Pemasaran Jasa
Pendidikan di MAN 1 Kalibawang Kulon Progo, tahun 2013. Penelitian ini
membahas tentang taktik / strategi pemasaran jasa pendidikan dengan
marketing mix di MAN 1 Kalibawang serta kelebihan dan kekurangannya.
Hasil penelitian Gradus, MAN 1 Kalibawang menerapkan taktik strategi
pemasaran jasa pendidikan Marketing mix, dari unsur marketing mix
terlaksana semua beserta buktinya, dalam pelasanaan strategi pemasaran jasa
kelebihan terletak pada dukungan program kebijakan kepala sekolah berupa
jumat safari sebagai upaya untuk menampilkan kelebihan siswa (produk)

sehingga menambah persepsi nilai dari masyarakat umum, namun kurangnya



komunikasi dari staff kepegawaian menjadi belum maksimalnya proses

pemasaran jasa pendidikan di MAN 1 Kalibawang.®

Kedua, skripsi karya Eva Zatul Azizah, Strategi Pemasaran Jasa
Pendidikan Sebagai Upaya Peningkatan Animo Peserta Didik (Studi Kasus Di
SMP Muhammadiyah 1 Depok Yogyakarta), tahun 2016. Membahas tentang
upaya peningkatan animo peserta didik di SMP Muhammadiyah 1 Depok
melalui strategi pemasaran jasa pendididkan beserta pengelolaannya yang
dilanljutkan dengan hasil penerapan strategi terhadap animo peserta didik dan
faktor pendukung serta penghambat dilaksanakannya strategi pemasaran jasa
pendidikan. Melalui penelitian kualitatif yang Eva Zatul Azizah lakukan
dijelaskan bahwa strategi pemasaran jasa pendidikan marketing mix (bauran)
adalah upaya SMP Muhammadiyah 1 Depok dalam meningkatkan animo
peserta didik, hasil penerapan strategi bauran pemasaran yaitu meningkatnya
animo peserta didik setiap tahunnya dilihat melalui prinsip AIDA+S. Dalam
penelitiannya strategi dikatakan berhasil dilakukan SMP Muhammadiyah 1
Depok, faktor pendukungnya terletak pada SDM Tenaga pendidikan muda
yang kreatif dan inovatif serta kerjasama / dukungan pimpinan ranting

Muhammadiyah kecamatan. Kurangnya sistem kerja berbasis IT, komunikasi

® Gradus,” Manajemen Pemasaran Jasa Pendidikan Di MAN 1 Kalibawang ”, (Skripsi,
Fakultas Ilmu Tarbiyah Dan Keguruan, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, Tahun 2013)
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dan kerjasama masih menjadi hambatan dimaksimalkannya strategi pemasaran

di SMP Muhammadiyah 1 Depok.’

Ketiga, skripsi karya Muhammad Igbal Saimima, Strategi Pemasaran
Jasa Pendidikan Madrasah Sebagai Upaya Meningkatkan Minat Pendaftar Di
MTS Negeri Sleman Kota Yogyakarta, tahun 2015. Dalam penelitian ini
Muhammad Igbal Saimana membahas tentang Strategi MTS Negeri Sleman
Kota dalam pemasaran jasa pendidikan serta faktor yang mempengaruhi minat
pendaftar untuk memilih MTS Negeri Sleman Kota dan hasil dari
penelitiannya dijelaskan bahwa MTS Negeri Sleman Kota memenuhi unsur
marketing mix Sebagai strategi pemasaran jasa pendidikannya, memiliki
keunggulan disetiap unsur marketing mix, faktor peserta didik memilih MTS
Negeri Sleman Kota dikarenakan Faktor kualitas pelayanan, persepsi harga,

lokasi dan fasilitas, dan keagamaan.®

Keempat, skripsi karya Esti Winarni yang berjudul Pemasaran
Stratejik Jasa Pendidikan Sebagai Upaya Meningkatkan Kepuasan Siswa di
MIN Tempel Yogyakarta, tahun 2014.° Skripsi ini membahas tentang
Bagaimana penerapan pemasaran stratejik di MIN Tempel Yogyakarta dan

Bagaimana peranan pemasaran stratejik dalam meningkatkan kepuasan siswa

" Eva Zatul Azizah, Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Sebagai Upaya Peningkatan
Animo Peserta Didik (Studi Kasus Di SMP Muhammadiyah 1 Depok)”, (Skripsi, Fakultas IImu
Tarbiyah Dan Keguruan, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, tahun 2015)

8 Muhammad Igbal Saimana,”Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Madrasah Sebagai
Upaya Meningkatnya Minat Pendaftar Di MTS Negeri Sleman Kota”, (Skripsi, Fakultas IImu
Tarbiyah Dan Keguruan, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, tahun 2015)

% Esti Winarni,”Pemasaran Stratejik Jasa Pendidikan Sebagai Upaya Meningkatkan
Kepuasan Siswa di MIN Tempel Yogyakarta”, (Skripsi, Fakultas llmu Tarbiyah Dan Keguruan,
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta,tahun 2014)
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di MIN Tempel Yogyakarta. Dan menemukan hasil berupa langkah
meningkatkan kepuasan siswa dengan tahapan pemasaran stratejik
menggunakan analisis SWOT, mengidentifikasi dan memilih strategi.
Sedangkan kepuasan siswa MIN Tempel dapat dicapai dengan menggunakan
prinsip AIDA+S, yakni Attention wali murid mendapat informasi, kemudian
menaruh perhatian.  Interest mengunjungi MIN Tempel melihat dan
mengamati kondisi Madrasah. Desire menanyakan syarat-syarat pendaftaran.
Action mendaftar dan mengikuti proses pembelajaran. Satisfaction kepuasan
yang didapat stakeholder.

Kelima, jurnal penelitian Atika dan Imam Machali yang berjudul
“Upaya Meningkatkan Mutu Lembaga Pendidikan Islam Melalui Strategi
Pemasaran Jasa Pendidikan Studi Kasus Di MAN 3 Yogyakarta”, Tahun 2016.
Dalam penelitian ini membahas segmentasi Pasar dan positioning jasa
pendidikan MAN 3 Yogyakarta serta pelaksanaan strategi bauran pemasaran
(marketing mix) sebagai upaya meningkatkan mutu lembaga pendidikannya.
Dari hasil penelitian dengan penerapan pendekatan segmentasi pasar, maka
dapat disimpulkan MAN 3 Yogyakarta mempunyai segementasi siswa/i
lulusan MTS/SMP. Selanjutnya melalui proses pelayanan prima, penegasan
ciri khas dan identitas sebagai sekolahnya para juara serta mengusung Visi
ultrapirima, MAN 3 Yogyakarta mem positioning kan lembaga pendidikan

pada bidang akademik. Menggunakan marketing mix sebagai strategi dan
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melakukan difrensiasi positif dengan lembaga pendidikan lain membuat

meningkatnya mutu lembaga pendidikan Islam MAN Yogyakarta 3.

Dari kajian terdahulu tentunya menjadi jelas bahwa pembahasan
tentang strategi pemasaran jasa pendidikan adalah hal yang penting dalam
bagi lembaga pendidikan, karena dengan adanya stretegi pemasaran jasa
pendidikan serta implementasi yang maksimal membuat keberlangsungan
serta eksistensi sebuah lembaga pendidikan terjaga. Beberapa karya di atas
merupakan contoh adanya kepedulian para akademisi, praktisi dan pihak yang

terhadap keberlangsungan lembaga pendidikan.

Dari beberapa karya di atas dapat disimpulkan bahwa belum adanya
penelitian yang berkaitan dengan ‘“Analisis Strategi Pemasaran Jasa
Pendidikan Dalam Upaya Merespon Globalisasi”. Sedangkan perbedaan
dengan penelitian yang ingin penyusun lakukan adalah, pertama : penelitian
dikonsentrasikan kepada analisis strategi pemasaran jasa pendidikian sebagai
sebuah upaya merespon persaingan lembaga pendidikan pada era globalisasi
di SMK Ma’arif 1 Yogyakarta dan SMK Muhammadiyah 1 Sleman. Kedua,
penelitian yang dilakukan studi komparatif kualitatif dua lembaga pendidikan
Islam swasta sehingga diharapkan mampu memberikan hasil analisis yang

lebih luas.

9 Atika dan Imam Machali,“Upaya Meningkatkan Mutu Lembaga Pendidikan Islam
Melalui Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Studi Kasus Di MAN 3 Yogyakarta”, Jurnal
Manageria Prodi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta, 1 (2) November 2016.
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E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dibuat agar mempermudah pembaca dalam
memahami hasil penelitian. Dalam penelitian ini, sistematika terdiri dari 5

(lima) bab.

BAB | Merupakan bagian pendahuluan yang berisi tentang latar
belakang masalah penelitian, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan

penelitian, kajian penelitian terdahulu, dan sistematika pembahasan.

BAB Il Membahas mengenai landasan teori dan metode penelitian
yang meliputi pemaparan kajian teori dan metode penelitian yang akan

digunakan dalam penelitian ini.

BAB III Berisi mengenai pembahasan gambaran umum SMK Ma’arif
1 Yogyakarta dan SMK Muhammadiyah 1 Sleman, yang terdiri dari : Sejarah

berdirinya, visi-misi, struktur organisasi, keadaan pegawai, sarana prasarana.

BAB IV Membahas tentang analisis data yang telah diperoleh dengan
teori yang ada. Dalam bab ini juga dipaparkan jawaban dari hal-hal yang
menjadi rumusan masalah mengenai kebijakan penyelenggaraan strategi
pemasaran jasa pendidikan, implementasi, inovasi dan dampaknya, serta

upaya strategi pemasaran dalam merespon globalisasi.

BAB V Merupakan bahasan terakhir yang berisi tentang kesimpulan penelitian,
saran-saran dan penutup.



A. Simpulan

Penelitian

BAB V
PENUTUP

ini  membahas

tentang strategi

pemasaran jasa

pendidikan yang dilaksanakan di SMK Ma’arif 1 Yogyakarta dan SMK

Muhammadiyah 1 Sleman dalam upaya merespon globalisasi, setelah

melalui proses penelitian serta kajian pada bab-bab sebelumnya peneliti

mengambil kesimpulan :

1.

SMK Ma’arif 1 Yogyakarta dan SMK Muhammadiyah 1 Sleman

dapat dikatakan menerapkan strategi

pemasaran jenis bauran

pemasaran atau marketing mix untuk merespon adanya globalisasi

terbukti dengan pembahasan pada bab empat yang menunjukan

pelaksanaan komponen bauran pemasaran yaitu mulai dari product,

price, place, promotion, people, phisycal evidance, process.

. Hasil analisis strategi pemasaran jasa pendidikan di SMK Ma’arif 1

Yogyakarta dan SMK Muhammadiyah 1 Sleman

No

Komponen
Bauran

SMK Ma’arif 1
Yogyakarta

SMK Muhammadiyah 1
Sleman

Product

Pendidikan umum setara
SLTA dan pendidikan
keahlian multimedia.

umum dan
lain TKR,
teknik

Pendidikan
keahlian antara
multimedia, dan
sepeda motor.

Price

Biaya pendidikan
Rp.250.000, terdapat
beasiswa prestasi, BOSDA,
beasiswa tidak mampu dan
bentuk keringanan biaya

Biaya pendidikan
Rp.100.000, terdapat
beasiswa prestasi, beasiswa
tidak mampu serta bentuk
keringanan lain.
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lainnya.

Place

Strategis didaerah
perkotaan Yogyakarta dan
lingkungan yang nyaman.

Cukup strategis dan nyaman
di daerah pemukiman
masyarakat yang asri.

Promotion

Tata aturan baku dimulai
dengan kunjungan promosi
ke SMP, serta didukung
atribut iklan mulai dari
baliho, pamflet dan
informasi melalui website

Promosi yang dilakukan
setiap akan dilaksanakannya
PPDB ke setiap SMP melaui
kunjungan promosi ke SMP,
serta  didukung atribut
informasi iklan mulai dari
baliho, pamflet, brosur, radio
dan website.

People

Memberikan pelayanan
yang baik berdasarkan job
descreption yang sudah
diberikan kepda guru dan
karyawan sehingga
menimbulkan kesan yang
baik .

Berdasarkan  tata  aturan
kepegawaian yang ada maka
pelayanan di berikan dengan
baik terhadap peserta didik
dan wali peserta didik
sehingga kesan nyaman dapat
dimunculkan.

Phiysical

Evidance

Performa gedung saat ini
belum mendukung, namun
SMK  Ma’arif sedang
melakukan tahapan
pembangunan gedung baru
guna menjadikan performa
fisik ~ bangunan lebih
maksimal kedepannya

Mampu menjadikan performa
fisik bangunan sebagai salah
satu strategi pemasaran atau
daya tarik terhadap
masyarakat atau calon peserta
didik. Pembaharuan salah
satu gedung lama menjadi
lebih baik saat ini sedang
dilakukan guna menambah
kenyamanan sehingga
pelaksanaan pendidikan lebih
baik dan maksimal.

Process

Terlaksana dengan baik
sesuai prosedur yang ada,
dan tetap melibatkan orang
tua peserta didik dalam

musyawarah guna
pemenuhan kebutuhan
pendidikan dari peserta
didik yang lebih baik.

dalam pelaksanaan proses
pembelajaran  terlaksana
secara  prosedural  dan
inovatif.

Terlaksana  dengan  baik
sesuai prosedur yang ada, dan
tetap melibatkan orang tua

peserta didik dalam
musyawarah guna
pemenuhan kebutuhan
pendidikan dari peserta didik
yang lebih baik. dalam
pelaksanaan proses
pembelajaran terlaksana
secara prosedural dan
inovatif.




80

3. Secara umum strategi pemasaran SMK Ma’arif 1 Yogyakarta dan SMK
Muhammadiyah 1 Sleman sama, namun terdapat perbedaan yaitu belum
maksimalnya komponen physical evidence di SMK Ma’arif 1
Yogyakarta sehingga keterbatasan ruang menjadi kendala utama dalam
pengembangan strategi pemasaran. Sedangkan SMK Muhammadiyah 1
Sleman sudah lebih dahulu berupaya meningkatkan performa fisik
sebagai upaya peningkatan daya tarik masyarakat / calon peserta didik.

B. Saran

Setelah melakukan penelitian, kajian serta pembahasan yang
panjang mengenai analisis trategi pemasaran jasa pendidikan dalam upaya
merespon globalisasi di SMK Ma’arif 1 Yogyakarta dan SMK

Muhammadiyah 1 Sleman, peneliti ingin menyampaikan saran kepada :

1. SMK Ma’arif 1 Yogyakarta

Bagi SMK Maarif 1 Yogyakarta dalam pelaksanaan strategi
pemasran jasa pendidikan di era globalisasi saat ini bisa ditambahkan
pemaksimalan media sosial, karena peneliti melihat media sosial yang
ada kurang bisa menjadi bahan informasi secara maksimal terlebih
SMK Ma’arif 1 Yogyakarta memiliki jurusan keahlian mulltimedia
yang berbasis IT sehingga media sosial menjadi hal yang harus ada di
SMK Ma’arif 1 Yogyakarta dan di maintance secara terus menerus,
sehingga keterjangkauan akses bagi calon peserta didik yang lebih

luas tidak terkendala.
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2. SMK Muhammadiyah 1 Sleman

Kaitannya dengan strategi pemasaran jasa pendidikan dimaana
dalam akses yang menjadi kelemahan SMK Muhammadiyah 1 Sleman
yaitu adanya pembaharuan jalan magelang dengan pembatas sehingga
akses menjadi lebih jauh, saran peneliti hal ini mungkin bisa
dikerjasaman dengan dinas perhubungan setempat sehingga diberikan
solusi akses jalan yang lebih cepat dan mudah bagi peserta didik dari

wilayah selatan.

C. Penutup

Puji syukur, alhamdulillah peneliti haturkan kehadirat Allah SWT,
karena dengan rahmat, hidayah, inyah dan mau’nahnya peneliti dapat
meneyelesaikan karya tulis ini. Peneliti sangat menyadari bahwa karya
tulis ini jauh dari kata sempurna, namun harapan peneliti karya tulis ini
dapat bermanfaat khususnya bagi peneliti dan umumnya pembaca, serta
seluru elemen masyarakat yang berperan serta dalam kemajuan pendidikan
kaitannya dengan strategi pemasaran secara umum dan di SMK Ma’arif 1
Yogyakarta serta SMK Muhammadiyah 1 Sleman walaupun manfaatnya
sedikit. Kritik, saran dan masukan yang membangun dari pembaca sangat
diharapkan oleh peneliti, guna perbaikan dan karya yang lebih baik di

masa yang akan datang.
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