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INTISARI

PERSEPSI PEMUSTAKA TENTANG PUSTAKAWAN DALAM
MELAYANI PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN “HAMKA” SD
MUHAMMADIYAH CONDONGCATUR YOGYAKARTA

Oleh
Figie Iklil Haidar
13140036

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah persepsi
pemustaka tentang pustakawan dalam melayani pemustaka di Perpustakaan
“HAMKA” SD Muhammadiyah Condongcatur Yogyakarta. Jenis Penelitian ini
adalah deskriptif kuantitatif, dengan subyek penelitian persepsi pemustaka dan obyek
penelitian adalah persepsi pemustaka tentang pustakawan dalam melayani pemustaka
di Perpustakaan “HAMKA” SD Muhammadiyah Condongcatur Yogyakarta. Populasi
dari penelitian ini adalah pemustaka yang terdiri dari siswa kelas 4 sampai 6 SD serta
guru dan karyawan yang berjumlah 559 pemustaka. Dari populasi tersebut diambil
sampel berdasar rumus Yamane, didapat sampel sejumlah 85 pemustaka. Cara
penentuan sampel dalam Penelitian ini dengan menggunakan teknik purposive
sampling.

Variabel dalam penelitian ini bersifat tunggal yaitu persepsi pemustaka
tentang pustakawan dalam melayani pemustaka. Pengukuran persepsi pemustaka
berdasar tugas pokok dan fungsi pustakawan di Perpustakaan “HAMKA” SD
Muhammadiyah Condongcatur Yogyakarta dalam hal pelayanan kepada pemustaka.
Hasil penelitian menunjukkan bahawa berdasarkan persepsi pemustaka tentang
pelayanan di Perpustakaan “HAMKA” SD Muhammadiyah Condongcatur
Yogyakarta dengan hasil total nilai rata-rata sebesar 3,43, sehingga dikategorikan
sangat baik. Berdasarkan hal tersebut maka disarankan kepada pustakawan di
Perpustakaan “HAMKA” SD Muhammadiyah Condongcatur Yogyakarta untuk lebih
meningkatkan pelayanan kepada pemustaka, yaitu dengan menambah tenaga
pustakawan agar pendampingan pustakawan dalam Kkegiatan belajar mengajar
bersama guru di perpustakaan lebih maksimal.

Kata kunci: Pustakawan, Layanan, Persepsi Pemustaka



ABSTRACT

THE PERCEPTION OF THE LIBRARY USER TOWARDS THE LIBRARIAN
SERVICE TO LIBRARY USER AT HAMKA LIBRARY OF
MUHAMMADIYAH CONDONGCATUR ELEMENTARY SCHOOL
YOGYAKARTA

By.
Figie Iklil Haidar
13140036

The aims of this research are to know how perception of the library user
about librarian in serving the user in HAMKA library Muhammadiyah Elementary
School of Condangcatur Yogyakarta. The type of this research is descriptive
quantitative, with the research subject is the perception of the user library and the
research object is perception of the library user about librarian in serving the user in
HAMKA library Muhammadiyah Elementary School of Condangcatur Yogyakarta.
The population of this study consisting of grade 4 to 6 elementary school students as
well as teachers and employees amounting 559 users. From that population taken
sample based on Yamane formula, obtained samples of 85 library users from the total
sample. The sampling method used of this study is purposive sampling

The variable of this research is single variable which is perception
librarian to serve library user. The measurement of the perception librarian based on
the main task and function of the librarian in HAMKA library Muhammadiyah
Elementary School of Condangcatur Yogyakarta in terms of service to the user. The
result of the research shows that based on the perception of the user about the service
in HAMKA library Muhammadiyah Elementary School of Condangcatur Yogyakarta
with total average score 3,43, so it is categorized very good. Based on that, it is
suggested to the librarian in HAMKA library Muhammadiyah Elementary School of
Condangcatur Yogyakarta to more improve the service to the user, that is by adding
librarian for librarian assist in teaching and learning activities with teachers in the
library more influence.

Keyword: Librarian, Service, The User Perception.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan  sebagai institusi  pengelola informasi  memiliki
tujuan utama seperti yang tercantum dalam UU No. 43 Tahun 2007 tentang
perpustakaan, yakni memberikan layanan kepada pemustaka, meningkatkan
kegemaran membaca, serta memperluas wawasan dan pengetahuan untuk
mencerdaskan kehidupan bangsa. Untuk bisa mencapai tujuan tersebut, maka
perlu sumber daya manusia yang bisa mengelola perpustakaan dengan baik,
sumber daya manusia yang dimaksud ialah pustakawan.

Pustakawan adalah salah satu sumber daya manusia yang paling
penting di perpustakaan. Menurut Lasa Hs (2009:295) pustakawan ialah
seseorang yang melaksanakan  kegiatan  perpustakaan  dengan  jalan
memberikan pelayanan kepada masyarakat sesuai dengan tugas lembaga
induknya berdasarkan ilmu perpustakaan, dokumentasi dan informasi yang
dimilikinya melalui pendidikan. Sedangkan menurut UU No. 43 Tahun 2007
tentang  perpustakaan, pustakawan adalah  seseorang yang  memiliki
kompetensi  yang  diperoleh  melalui  pendidikan  dan/atau  pelatihan
kepustakawanan serta mempunyai tugas dan tanggung jawab  untuk

melaksanakan  pengolahan  dan  pelayanan  perpustakaan.  Perpustakaan



“HAMKA” SD  Muhammadiyah  Condongcatur = Yogyakarta  merupakan
perpustakaan sekolah yang melayani kebutuhan pemustaka. Khususnya
siswa, guru, dan staf di lingkungan SD Muhammadiyah Condongcatur untuk
memenuhi kebutuhan informasi serta bahan pustaka kepada pemustaka.

Perpustakaan sekolah merupakan salah satu elemen penting dari
sebuah pendidikan, Rahayuningsih (2014:8) menyatakan bahwa pemerintah
mengakui bahwa perpustakaan sekolah adalah bagian integral dari suatu
sistem pendidikan di sekolah. Perpustakaan sekolah memegang andil besar
dalam pengembangan pendidikan dan ketrampilan siswa. Untuk itu
perpustakaan harus memiliki sumber daya manusia yang bisa mengelola
perpustakaan dengan baik. Dalam pelaksanaannya pustakawan yang bekerja
di sekolah swasta harus bekerja sesuai tugas yang diberikan oleh instansi, hal
ini sesuai dengan peraturan Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang
Perpustakaan pada pasal 29 mengenai tenaga perpustakaan poin 5 yang
berbunyi:  ketentuan  mengenai tugas, tanggung jawab, pengangkatan,
pembinaan, promosi, pemindahan tugas, dan pemberhentian  tenaga
perpustakaan yang berstatus non pegawai negeri sipil dilakukan sesuai
dengan peraturan yang ditetapkan oleh penyelenggara perpustakaan yang
bersangkutan.

Perpustakaan ~ “HAMKA” SD  Muhammadiyah ~ Condongcatur
Yogyakarta ~merupakan perpustakaan sekolah yang melayani kebutuhan

pemustaka, khususnya siswa, guru dan staf di lingkungan SD



Muhammadiyah  Condongcatur ~ Yogyakarta untuk memenuhi  kebutuhan
informasi serta bahan pustaka kepada para pemustaka. Tentunya pustakawan
harus bekerja dengan baik sesuai dengan tugas pokok dan fungsi pustakawan
yang telah dibebankan oleh instansi kepada pustakawan, agar Kkegiatan
housekeeping di perpustakaan berjalan dengan baik.

Dari hasil obserfasi pada 7 Juni 2017, Perpustakaan SD
Muhammadiyah Condongcatur Yogyakarta memiliki pustakawan berjumlah
2 orang dan 2 staf perpustakaan. Menurut standar nasional indonesia bidang
kepustakaan dan  kepustakawanan yang diterbitkan oleh  Perpustakaan
Nasional Rl (2011) jumlah pustakawan di perpustakaan sekolah minimal 2
orang, VYaitu satu kepala perpustakaan yang bertanggung jawab kepada
kepala sekolah yang minimal memiliki pendidikan diploma 1l dan satu
tenaga pustakawan yang minimal SMA sedrajat dan memperoleh pelatihan
kepustakawanan. Secara matematis jumlah pustakawan sudah memenuhi
syarat yang ditentukan oleh Perpustakaan Nasional RI, karena SD
Muhammadiyah Condongcatur ~ Yogyakarta  sudah memiliki kepala
perpustakaan lulusan S1 jurusan llmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga dan
satu tenaga pustakawan. lulusan DIl jurusan ilmu perpustakaan Fisipol
UGM serta 2 staf perpustakaan.

Maslahah dan Hasanah (2013:301) menjelaskan bahwa layanan
perpustakaan merupakan suatu kegiatan yang dirasakan langsung oleh

pemustaka, pemustaka akan merasa puas dan merasa dihargai apabila



pelayanannya baik, sehingga akan merasa senang untuk datang dan
memanfaatkan perpustakaan. Begitu penting pemustaka bagi perpustakaan,
maka diperlukan usaha besar untuk menciptakan kepuasannya. Hal tersebut
seperti dalam teori Achmad (2012:36) bahwa pemustaka sangat menentukan
maju dan berkembangnya sebuah perpustakaan. Perpustakaan yang megah,
peralatan yang canggih, koleksi yang lengkap, fasilitas yang modern, belum
mempunyai arti apa-apa jika belum dimanfaatkan oleh pemustaka. Untuk
itulah perlu diusahakan agar perpustakaan dapat dimanfaatkan secara
maksimal. Lebih lanjut Achmad menjelaskan bahwa usaha yang sangat
penting adalah memberikan layanan yang sangat istimewa kepada
pemustaka, salah satunya adalah memberlakukan pemustaka sebagai raja.
Karena dengan memberikan layanan yang sebaik-baiknya akan berdampak
positif pada kinerja petugas perpustakaan. Kinerja petugas perpustakaan akan
semakin baik dan fasilitas perpustakaan akan dapat dimanfaatkan secara
maksimal oleh pemustaka. Seperti yang dikatakan Wouters dalam Achmad
(2012:37) yaitu, “Fakta menunjukkan bahwa organisasi dapat memerlihatkan
kinerja yang sangat baik manakala dapat melaksanakan apa yang disebut
sebagai keramahan pelanggan. Sungguh pelanggan adalah raja”.

Pada ajang perlombaan perpustakaan tingkat kabupaten Sleman
tahun 2017, perpustakaan “HAMKA” SD Muhammadiyah Condongcatur
Yogyakarta mendapatkan juara pertama di lomba tersebut, dari pencapaian

tersebut pustakawan terindikasi memiliki pelayanan yang baik terhadap



pemustaka, namun apakah demikinan?. Menurut Maslahah dan Hasanah
(2013:236) perpustakaan dapat diartikan sebagai pelayanan, tidak ada
perpustakaan  kalau tidak ada pelayanan. Pada hakikatnya layanan
perpustakaan adalah penyediaan segala bentuk bahan pustaka secara tepat
dan akurat sesuai kebutuhan pengguna jasa perpustakaan dan penyediaan
berbagai sarana penelusuran informasi (Rahayu, 2011:1.3). Maslahah dan
Hasanah (2013:301) menjelaskan bahwa layanan perpustakaan merupakan
suatu kegiatan yang dirasakan langsung oleh pemustaka, pemustaka akan
merasa puas dan merasa dihargai apabila pelayanannya baik, sehingga akan
merasa senang untuk datang dan memanfaatkan perpustakaan.

Berdasarkan observasi di atas, dapat diketahui bahwa pelayanan
di perpustakaan “HAMKA” SD Muhammadiyah Condongcatur Yogyakarta
tergolong baik, karena menjuarai lomba perpustakaan Sekolah Dasar tingkat
Kabupaten Sleman Yogyakarta pada tahun 2017, namun bagaimanakah
persepsi pemustaka tentang Pustakawan dalam Melayani Pemustaka juga
demikian?. Maka dari itu, perlu adanya penilaian mengenai persepsi
pemustaka tentang pustakawan dalam melayani pemustaka, agar dapat
diketahui  bagaimana persepsi pemustaka tentang pustakawan dalam
melayani pemustaka di perpustakaan “HAMKA” SD  Muhammadiyah
Condongcatur. Hal tersebut yang mendasari peneliti tertarik untuk meneliti
persepsi pemustaka tentang pustakawan dalam melayani pemustaka di

Perpustakaan “HAMKA” SD Muhammadiyah Condongcatur Yogyakarta.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka dalam
penelitian ini peneliti perlu merumusan masalah. Adapun rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah: Bagaimanakah Persepsi Pemustaka Tentang
Pustakawan dalam Melayani Pemustaka di Perpustakaan “HAMKA” SD
Muhammadiyah Condongcatur Yogyakarta®?.
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian ini adalah:

Mengetahui  persepsi  pemustaka tentang pustakawan dalam  melayani
pemustaka di perpustakaan “HAMKA” SD Muhammadiyah Condongcatur
Yogyakarta.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini dapat diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut:

1. Bagi peneliti, penelitian ini menambah wawasan dan
pengetahuan serta sebagai syarat untuk mencapai gelar
kesarjanaan dalam bidang ilmu perpustakaan.

2. Bagi pengelola perpustakaan, penelitian ini diharapkan dapat
dijadikan  bahan  evaluasi pelayanan ~ di  perpustakaan

“HAMKA” SD Muhammadiyah Condongcatur Yogyakarta.
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3. Bagi mahasiswa jurusan ilmu perpustakaan, penelitian ini
diharapkan dapat menambah wawasan pendidikan dalam
bidang ilmu perpustakaan dan memperkaya pengetahuan
mengenai pelayanan.

Sistematika Pembahasan

Sistematika penulisan pada skripsi ini adalah seperti berikut :

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini akan memaparkan secara garis besar mengenai latar belakang
masalah, rumusan masalah yang dihadapi, batasan masalah, tujuan
penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, objek penelitian dan
sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Bab ini berisi dadar-dasar teori untuk mendukung penelitian yang akan
dilakukan. Disamping itujuga memuat uraian tentang hasil penelitian
yang pernah dilakukan sebelumnya yang ada hubungannya dengan
penelitian yang dilakukan.

BAB IlIl METODE PENELITIAN

Bab ini  berisikan mengenai tempat penelitian yang dilakukan,
memaparkan tentang motode pengumpulan data dan bagaimana analisis
data yang dilakukan. Memuat pula diagram alur penelitian yang

menjadi patokan langkah-langkah dalam penelitian ini



BAB IV GAMBARAN UMUM DAN PEMBAHASAN

Bab ini terdiri dari gambaran umum lokasi penelitian, layanan perpustakaan,
sruktur organisasi, keanggotaan dan tata tertib, koleksi, dan analisis data.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi simpulan dan saran.



BAB V
PENUTUP
51 Simpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan pada penelitian persepsi
pemustaka tentang pustakawan dalam melayani pemustaka di Perpustakaan
“HAMKA” SD Muhammadiyah Condongcatur, maka dapat diambil kesimpulan
sebagai berikut:

1. Hasil dari analisis pada sub variabel layanan sirkulasi
menggunakan rumus mean adalah 3,41 berada pada interval
3,26<X<4,00. Sehingga sub variabel pendampingan pembelajaran
bersama guru di perpustakaan termasuk dalam kategori sangat baik.

2. Hasil dari analisis pada sub variabel layanan referensi
menggunakan rumus mean adalah 3,63 berada pada interval
3,26<X<4,00. Sehingga sub variabel layanan referensi termasuk dalam
kategori sangat baik.

3. Hasil dari analisis pada sub variabel pendampingan pembelajaran
bersama guru di perpustakaan menggunakan rumus mean adalah
3,33 berada pada interval 3,26<X<4,00. Sehingga sub variabel
pendampingan pembelajaran bersama guru di perpustakaan termasuk

dalam kategori sangat baik.
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Dari uraian diatas dapat dapat diketahui bahwa seluruh sub variabel
penelitian diperoleh Grand Mean sebesar 3,43 dan terdapat pada interval
3,26<X<4,00 schingga persepsi pemustaka tentang pustakawan dalam melayani
pemustaka di Perpustakaa “HAMKA” SD Muhammadiyah Condongcatur
Yogyakarta termasuk dalam kategori sangat baik
5.2 Saran

Mengacu pada hasil analisis data penelitian, maka saran yang dapat
diberikan oleh peneliti untuk meningkatkan pelayanan pustakawan di Perpustakaan
“HAMKA” SD Muhammadiyah Condongcatur Yogyakarta. Saran tersebut antara
lain:

1. Perpustakaan “HAMKA” SD Muhammadiyah Condongcatur perlu
menambah tenaga pustakawan agar pelayanan yang diberikan
semakin maksimal, terutama dalam kegiatan pembelajaran bersama
guru di perpustakaan. walaupun hasil nilai rata-rata pada sub
variabel pendampingan pembelajaran bersama guru di perpustakaan
sebesar 3,33 dalam kategori sangat baik, namun bilai rata-rata sub
variabel tersebut memiliki nilai terendah dari sub variabel yang

lainnya.
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Lampiran 1

KUESIONER (ANGKET) PENELITIAN
PERSEPSI PEMUSTAKA TENTANG PUSTAKAWAN DALAM MELAYANI
PEMUSTAKA DI SD MUHAMMADIYAH CONDONGCATUR
YOGYAKARTA

Assalamu’alaikum Wr.Wh.

Saya adalah mahasiswa Jurusan llmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Iimu
Budaya Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, sedang melakukan
penelitian di Perpustakaan SD Muhammadiyah Condongcatur untuk menyusun
skripsi dengan judul “Persepsi Pemustaka Tentang Pustakawan dalam Melayani
Pemustaka di Perpustakaan SD Muhammadiyah Condongcatur Yogyakarta”. Demi
kelancaran penyusunan skripsi ini, saya mengharap bantuan anda untuk mengisi
angket ini dengan sejujur-jujurnya. Dalam penyebaran angket peneliti akan
melakukan pendampingan, bila ada pemustaka yang tidak paham dengan butir
pernyataan yang ada di angket ini, maka peneliti akan menjelaskan agar pemustaka
paham, mengingat mayoritas responden adalah siswa SD kelas 4, 5, dan 6. Identitas
dan jawaban anda saya jamin kerahasiaannya. Atas bantuan dan partisipasinya saya
ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

Yoyakarta, Oktober 2017

Hormat Saya,

Figie Iklil Haidar
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PETUNJUK PENGISIAN

Dimohon kesediaan Saudara/Saudari untuk mengisi kolom di bawah ini sesuai
kondisi dan pengalaman yang Saudara/Saudari terima selama menjadi pemustaka di
Perpustakaan SD Muhammadiyah Condongcatur, dengan memberi tanda check list

() pada alternatif jawaban yang telah tersedia.

Keterangan:
SS : Sangat Setuju S : Setuju
TS - Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

A. CONTOH PENGISIAN

Variabel: Persepsi Pemustaka Tentang Pustakawan dalam Melayani Pemustaka di

Perpustakaan SD Muhammadiyah Condongcatur.

Sub Variabel: Layanan Sirkulasi

NO PERNYATAAN SS S TS | STS

1. | Saat meminjam buku di perpustakaan, pustakawan |V
melayani dengan cepat

B. IDENTITAS RESPONDEN

Nama Lengkap
Kelas

Alamat rumah




ANGKET

Variabel: Persepsi Pemustaka Tentang Pustakawan dalam Melayani Pemustaka di

Perpustakaan SD Muhammadiyah Condongcatur.

Sub Variabel: Layanan Sirkulasi
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N PERNYATAAN SS TS | STS

0

1. | Saat meminjam buku di perpustakaan, pustakawan
melayani dengan cepat

2. | Peminjaman buku di perpustakaan sangat mudah

3. | Saya dilayani dengan baik oleh pustakawan saat
meminjam buku di perpustakaan

4. | Pustakawan selalu sopan dalam melayani pemustaka

5. | Saat meminjam buku, pustakawan selalu melayani
pemustaka dengan ramah

6. | Saat mengembalikan buku di  perpustakaan,
pustakawan melayani dengan cepat

7. | Saat mengembalikan buku, pustakawan selalu
melayani pemustaka dengan ramah

8. | Saya dilayani dengan baik oleh pustakawan saat
mengembalikan buku di perpustakaan

9. | Pengembalian buku di perpustakaan sangat mudah

10. | Pustakawan menagih denda dengan cara yang sopan

11. | Saya dilayani dengan lancar oleh pustakawan saat
mendaftar anggota perpustakaa

12. | Pustakawan dapat memberi tahu letak buku yang saya
cari di perpustakaan untuk dibaca di perpustakaan

13. | Pustakawan menegur dengan sepan pemustaka jika
gaduh di perpustakaan

14. | Pustakawan mengingatkan dengan cara yang baik

ketika saya terlambat mengembalikan buku




Sub Variabel: Layanan Referensi
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N PERNYATAAN SS S TS | STS
0
15. | Pustakawan dapat memberi tahu letak buku referensi
yang saya cari di perpustakaan
16. | Putakawan selalu membantu saya dalam mencari
informasi yang saya butuhkan
17. | Saat mengerjakan tugas di perpustakaan, pustakawan
selalu membimbing saya dalam mengerjakan tugas di
perpustakaan
Sub Variabel: Pendampingan Pembelajaran Bersama Guru di Perpustakaan
N PERNYATAAN SS S TS | STS
o)
18. | Pustakawan ~membantu  menyediakan  perangkat
pembelajaran  untuk kegiatan pembelajaran  di
perpustakaan bersama guru
19. | Pustakawan selalu mendampingi kegiatan
pembelajaran bersama guru di perpustakaan
20. | Peralatan yang disiapkan oleh pustakawan sangat

lengkap
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Lampiran 2

Data Hasil Peneyebaran Kuisioner Pada 85 Responden

total

65
71

78
58
76
57

74
74
75
76
70
67

65

70
64

69
80
64

75
70

item
20

item
19

item
18

Item
17

Item
16

Item
15

Item
14

Item
13

Item
12

Item
11

Item
10

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

no.
res

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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71

72
59
69
70
58
71

67

74
68
63
71

66
73
71

71

62
67

72
71

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40
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68
65

76
62

68
58
69
78
64
59
78
65
66
66
66
70
70
70
69
76
73
67

61

69
68

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64
65
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67

68
68
67

69
68
67

57

71

69
61

80
76
76
70
71

66
63
71

75

66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85
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Lampiran 3

Uji Validitas dan Reliabilitas Menggunakan SPSS IMB 23

CORRELATIONS
IVARIABLES=Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9
Item_10 Item_11 Item_12
Item_13 Item_14 Item_15 Item_16 Item_17 Item_18 Item_19 Item_20 Jum
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Correlations

Notes
Item_ | Item_ | Item_ | Item_ | Item_ | Item_ | Item_ | Item_ | Item_ | Item_ | ltem_
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Item  Pearson
1 Correlat 1| 4747 337 | .376" 191 | -.075 149 | 0.000 230 | -173 .300
1on
Sig. (2-
: .008 .069 041 313 695 433 | 1.000 221 .360 .108
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
2 Correlat | 474™ 1| 5667 | 297 | .413"| 302 | 5117 | .085| .4717 | 236 | .294
on
Sig. (2-
; .008 .001 111 .023 105 .004 655 .009 .209 115
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
3 Correlat 337 | 566" 1 128 | 425" | 365 | .443°| 168 | 5397 | .247 .103
on
Sig. (2-
: .069 .001 500 .019 047 014 .376 .002 .188 587
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item Pearson
4 Correlat | 376 297 128 1 271 | -.063 207 | -.094 | -.046 276 231
on
Sig. (2-
: 041 A11 500 148 742 272 623 .808 .140 220
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Item Pearson
5 Correlat 191 | 413" | 4257 | 271 1| 4787 | 5137 | 4667 | 5687 | 311 115
on
Sig. (2-
: 313 | 023 | .019| .148 .008 | .004| .010| .001| .094 | .546
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
6  Correlat | _o75 | 302 | .365 | -.063 | .478" 1| 6277 | .215| .398" | 220 | -018
on
Sig. (2-
: 695 | 105 | .047 | .742| .008 000 | 253 | .030| .242| .926
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_7 Correlat 149 | 5117 | 443" | 207 | 5137 | 627 1| 512 | 369" | .526™ | .343
1on
Sig. (2-
: 433 | 004 | .014| 272| .004| .000 004 | .045| .003| .064
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
8 Correlat | 0000 | .085 168 | -094 | 4667 | 215 | 5127 1 141 | 316 | 0.000
1on
Sig. (2-
tailed) 1.000 | .655| .376 | .623| .010 | .253 | .004 456 | .089 | 1.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
9 Correlat 230 | 4717 | 5397 | -046 | 568 | .398" | .369" | .141 1| .400"| -.052
1on
Sig. (2-
: 221 | 009 | .002| .808| .001| .030| .045| .456 028 | 784
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_10  Correlat | 173 | 236 247 276 | 311 220 | 526”7 | 316 | .400° 1 016
1on
Sig. (2-
: 360 | 209 | .188 | 140 | .094 | 242 | .003| .089| .028 935
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_11  Correlat 300 | .294| .03 | .231| .115| -018| .343 | 0.000 | -052| .016 1
1on
Sig. (2-
: 108 | 115 | 587 | .220| 546 | 926 | .064 | 1.000 | .784 | .935
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_12 Correlat 176 | 296 | 450" | 398" | 218 | .037 | 214 | -.079 149 | 271 215
1on
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Sig. (2-
taﬁed)( 352 | 12| 013 | .029| .247| .845| 257 | 677 | .432| 147 | .254
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_13  Correlat 337 | 4667 | 5087 | -091 | 4257 | .365°| 443" | 335 | 456" | .322| .310
on
Sig. (2-
tailed) 069 | .009| .004| 631| .019| .047| .014| .070| .011| .083| .095
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_14  Correlat | 472 | 469™ | .355 277 | 230 | -030| .217 272 .090 | -.027 | .560™
1on
Sig. (2-
tailed) 008 | .009| .054| .138| .221| .873| .250 | .145| 637 | .888| .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_15  Correlat 301 | 297 | .08 | 4717 | .258| -180| .165| .117| .075| .090 | .317
1on
Sig. (2-
tailed) 106 | 111| 675| .009| .169| .342| .383| 539 | .693| .638| .088
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_16  Correlat 015 | 271 | .061| .203| .09 | .021| .285| .310| -092| .165| .229
on
Sig. (2-
tailed) 939 | 148 | 750 | .283| 637 | 913| .126| .096| .629 | .385| .223
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_17 Correlat 115 | 324 | 216 | 241 | 344| 126 279 | .331| 371" | 247 | 027
on
Sig. (2-
tailed) 546 | .080| .252 | .200| .063| .508 | .136| .074| .043| .187| .886
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson "
_18  Correlat 149 | 5117 | 443" 207 | 5137 | e27 | OO0 | 510 | 360" | 526™ .343
on
Sig. (2-
tailed) 433 | .004| 014 | .272| .004| .000| 0.000 | .004| .045| .003| .064
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_19  Correlat | 472" | 469 | 355| .277| .230| -030| .217 | .272| .090 | -.027 | .560"
1on
Sig. (2-
tailed) 008 | .009| .054| .138| .221| .873| .250| .145| .637| .888 | .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Item  Pearson .
_20  Correlat | 0000 | .085 168 | -094 | 466 | 215 | 5127 | YO0, | 141 | 316 | 0.000
on
Sig. (2-
tailed) 1.000 655 376 623 .010 253 .004 | 0.000 456 089 | 1.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jum Pearson
Correlat | 403" | 694™ | 626™ | .387" | 698" | .440" | .795™ | 5557 | 5317 | 512" | 420"
on
Sig. (2-
tailed) 027 .000 .000 .035 .000 .015 .000 .001 .003 .004 021
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlations
Notes
Item_ | Item_ | Item_ | Item_ | Item_ | Item_ | Item_ | Item_ | Item_
12 13 14 15 16 17 18 19 20 Jum
Item  Pearson
1 Correlatio 176 337 | 472" .301 .015 115 149 | 4727 | 0.000 | .403"
n
Sig.  (2-
tailed) .352 .069 .008 .106 939 546 433 .008 | 1.000 027
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
2 Correlatio 296 | 466 | .469™ 297 271 324 | 5117 | 469 085 | 694"
n
Sig.  (2-
; 112 .009 .009 111 148 .080 .004 .009 655 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
3 Correlatio 450" | 508" .355 .080 .061 216 | .443" .355 168 | .626™
n
Sig.  (2-
; .013 .004 .054 675 750 .252 .014 .054 376 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item Pearson
4 Correlatio 398" | -.001 277 | 471 203 241 .207 277 | -.094 | 387"
n
Sig.  (2-
; .029 631 .138 .009 283 .200 272 138 623 .035
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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n

Item Pearson
_5 Correlatio 218 | .425" 230 .258 .090 344 | 5137 230 | .466™ | .698™
n
Sig.  (2-
tailed) 247 019 221 169 637 .063 .004 221 .010 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_6 Correlatio 037 | .365°| -030| -.180 021 126 | 6277 | -.030 215 | .440°
n
Sig.  (2-
tailed) 845 .047 873 342 913 508 .000 873 253 .015
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson .
_7 Correlatio 214 | 443" | 217 165 285 279 | 1000, 217 | 5127 | 795~
n
Sig.  (2-
tailed) 257 014 .250 .383 126 136 | 0.000 250 .004 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson .
8  Correlatio | _o79 | 335 | 272| 17| 310| 331 5127 | 272 | 1900, | g5+
n
Sig.  (2-
tailed) 677 .070 .145 539 .096 074 .004 .145 | 0.000 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
9 Correlatio 149 | 456" .090 075 | -092 | 3717 | .369 .090 141 | 5317
n
Sig.  (2-
tailed) 432 011 637 693 629 043 .045 637 456 .003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_10  Correlatio 271 322 | -.027 .090 165 247 | 5267 | -.027 316 | 512"
n
Sig.  (2-
tailed) 147 .083 .888 638 .385 187 .003 .888 .089 .004
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_11  Correlatio 215 | 310 | 5607 | 317 | 229 | .027 | .343| 5607 | 0.000 | .420"
n
Sig.  (2-
tailed) 254 .095 .001 .088 223 .886 .064 .001 | 1.000 021
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_12. Correlatio 1 264 .067 .339 .034 .188 214 067 | -079 | .402"




Sig.  (2-
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tailed) 159 724 .067 857 320 257 724 677 .028
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_13  Correlatio 264 1| .462" .080 061 345 | 443" | 462" 335 | 660"
n
Sig.  (2-
tailed) 159 .010 675 750 .062 .014 .010 .070 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson .
_14  Corelatio | 067 | 462" 1] 247 262 | 327| 227|190, | 272 | 568
n
Sig.  (2-
tailed) 724 .010 .188 161 .078 250 | 0.000 145 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_15  Correlatio 339 .080 247 1| 430" | 457 .165 247 117 | 456"
n
Sig.  (2-
tailed) .067 675 .188 .018 011 .383 .188 539 011
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_16  Correlatio .034 .061 262 | .430 1| 447 .285 262 310 | .404
n
Sig.  (2-
tailed) 857 750 161 .018 013 126 161 .096 027
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_17  Correlatio .188 .345 327 | 457 | 447 1 279 327 331 | 559"
n
Sig.  (2-
tailed) .320 .062 .078 011 .013 136 .078 074 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson
_18  Correlatio 214 | 443" 217 .165 285 279 1 217 | 5127 | 795™
n
Sig.  (2-
tailed) 257 014 .250 .383 126 136 250 .004 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item  Pearson .
19 Correlatio | 067 | 462" | Y000, | 247 | 262 | 327 | 217 1| 272| 568"
n
Sig.  (2-
tailed) 724 010 | 0.000 .188 161 .078 .250 .145 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




Item  Pearson

Kk
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*k

_20  Correlatio -.079 335 272 117 310 331 | 512 272 1| 555
n
Sig.  (2-
tailed) 677 .070 145 539 .096 074 .004 145 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Jum Pearson
Correlatio 4027 | 6607 | 568" | 456" | 404" | 559 | 7957 | 568" | 5557 1
n
Sig.  (2-
tailed) .028 .000 .001 011 027 .001 .000 .001 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




RELIABILITY
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/VARIABLES=Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9

Item_10 Item_11

Item_13 Item_14 Item_15 Item_16 Item_17 Item_18 Item_19 Item_20

Item_12

ISCALE('ALL VARIABLES') ALL
/IMODEL=ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

877

20
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Lampiran 4
KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
l: rj FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA
l 16 Marta Adi sucipto Yoyyakana 4528 Telp [Fak (02740500940
AVels : hintp s/ andaboanin seibaac il Eoomall (Ll niba ol
18 Okrober 2017

Nomor cB-1694/Un.2 /DA STU.009/10/2017
Sifat : Biasa
Lampiran
Hal Permohanan lzin Penelitian
Kepada:

Yth, GUBERNUR DAERAN ISTIMEWA YOGYAKARTA
(g KESBANGPOL, DIY

|l |end. Sudirman No.05

Yogyakarta

Assalamualaikum Wr. Wb

Dekan Fakultas Adab dan llmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta mencrangkan

bahwa :

Nama . Figie kLl Haidar
NIM - 13140036
Program Studi © 1lmu Perpustakaan

bertujuan untuk melakukan penelitian di Perpustakaan SD Muhammadiyah Condongecatur
dalam rangka Penulisan Skripsi dengan judul

PENILAIAN KINERJA PUSTAKAWAN BERDASARKAN PERSEPS| PEMUSTAKA
DI PERPUSTAKAAN SD MUHAMMADIYAH CONDONGCATUR

di bawah Bimbingan ; Drs. Djazim Rohmadi, M.Si

Sehubungan dengan itw, kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk dapat memberikan izin
kepada muhasiswa tersebut dalam rongka melakukan penelitian.

Atas kesedigan dan bantuan Bapak/Ibu diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wh

Bidang Akademik.

Tembuisian : —
Dekan Fakultas Adab dan llmu Budaya;
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Lampiran 5
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Lampiran 7

Foto Rak Koleksi Perpustakaan “HAMKA” SD Muhammadiyah Condongcatur
Yogyakarta
T P

£

Diambil pada tanggal 25 Desember pukul 10.21 WIB di Perpustakaan “HAMKA” SD
Muhammadiyah Condongcatur Yogyakarta
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Lampiran 8

Foto Pelayanan Sirkulasi di Perpustakaan “HAMKA” SD Muhammadiyah
Condongcatur Yogyakarta

Diambil pada tanggal 25 Desember pukul 10.35 WIB di Perpustakaan “HAMKA” SD
Muhammadiyah Condongcatur Yogyakarta
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Lampiran 9

Foto Ruang Baca Perpustakaan “HAMKA” SD Muhammadiyah Condongcatur
Yogyakarta

Diambil pada tanggal 27 Desember pukul 09.13 WIB di Perpustakaan “HAMKA” SD
Muhammadiyah Condongcatur Yogyakarta
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Lampiran 10

Foto Peneliti mendampingi siswa mengisi kuesioner

1

Diambil pada tanggal 23 Oktober pukul 09.04 WIB di Perpustakaan “HAMKA” SD
Muhammadiyah Condongcatur Yogyakarta
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CURICULUM VITAE

Data Pribadi

= Nama

= Tempat, Tanggal Lahir
= Jenis Kelamin

=  Umur

= Tinggi, Berat Badan
=  Agama

=  Alamat

= Status

=  Telepon/HP

=  Email

Riwayat Pendidikan
Formal

= 2000-2001
= 2001-2007
= 2007-2010
= 2010-2013
= 2013-2018

Pengalaman Organisasi

= 2007-2009
= 2007-2009
= 2014-2015
= 2014-2016
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- Figie Iklil Haidar w7,

. Pati, 17 Juni 1994 ‘ ¥ |

: Laki-laki ’ ‘g {.)
UIN SUNAN KA LI IAGA

: 22 YOGYAKARTA

164 Cm, 65 Kg

: Islam

: Daguran RT 119 Trimustri Srandakan
Kab. Bantul Yogyakarta

: Belum Menikah

: 085728031413

: figiede@gmail.com

: TK Aba Krapakan-Bantul

: SD N Il Mangiran-Bantul

: SMP N 1 Kayen-Pati Jawa Tengah

: SMA N 1 Kayen-Pati Jawa Tengah

: UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Jurusan limu

Perpustakaan (S1)

: OSIS SMA N 1 Kayen
: IRMAS (Ikatan Remaja Masjid) SMA N 1 Kayen
: OMIP Liberty (Organisasi Mahasiswa llmu

Perpustakaan)

: Tenaga Pendidik TPA Masjid Ukhuwah Islamiyah

Demangan Yogyakarta
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Pengalaman

1.

Praktik Pengalaman Lapangan (PPL) di IPC Corporate University atau PT
PMLI (Pendidikan Maritim dan Logistik) Ciawi Bogor Jawa Barat. PPL untuk
memenuhi salah satu syarat kelulusan mata kuliah PPL di Program Stusi S1
lImu Perpustakaan Fakultas Adab dan llmu Budaya UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta tahun 2016.

Mengikuti Seminar Nasional “Membangun Jejaring dan Kewirausahaan
Perpustakaan: sebagai peserta aktif pada tanggal 7 Desember 2013 di
Teatrikal Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Mengikuti Public Lecture Muslim’ Show Goes t0 Indonesia sebagai peserta
aktif dalam festival Mizan pada tanggal 12 Maret 2014 di Teatrikal
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Mengikuti The Workshop Series “Wiley Online Library” di Perpustakaan
Universitas Gadjah Mada pada tanggal 18 Februari 2016.

Mengikuti Seminar Nasional “LIS Education Building New Competencies
among LIS Professionals” sebagai peserta aktif pada tanggal 4 November
2014 di Conventional Hall UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Narasumber pada kegiatan pelatihan perpustakaan di Perpustakaan Lubangsa
PP. Annugayah daerah Lubangsa Guluk-Guluk Sumenep Jawa Timur pada
tanggal 23-24 Januari 2016.

Berpartisipasi dalam Praktikum IT Kompetitif yang di selenggarakan oleh
Prodi IImu Perpustakaan S1 sebagai peserta tahun 2016.

Tim pengolahan perpustakaan di Perpustakaan SMKN 7 Yogyakarta pada
tahun 2018

Tim pengolahan perpustakaan di Perpustakaan Pascasarjana Fakultas Hukum
Universitas Islam Indonesia pada tahun 2018

Bantul, 20 Februari 2018

Hormat saya

Figie Iklil Haidar
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