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ANALISIS USABILITY APLIKASI SISTEM PEMBONUSAN AGEN MULTILEVEL
MARKETING PT SURYA PRATAMA ALAM YOGYAKARTA DENGAN METODE
MCCALLS

Ahmad Hasan Arif

Nim. 10651019
INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis kualitas dari perangkat
lunak sistem pembonusan agen multilevel marketing PT Surya Pratama Alam
Yogyakarta. Aspek yang diteliti adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan

pengguna dalam penggunaan sistem.

Metode analisis sistem yang digunakan menggunakan metode McCall
berdasarkan produk operasi dengan factor usabilitas. Adapun metrik yang
digunakan yaitu metrik operability dan metrik training. Pada metrik operabilitas,

peneliti mengacu pada kuisioner J.R. Lewis.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan peneliti , peneliti dapat
memberikan kesimpulan bahwa hasil pengukuran kualitas sistem aplikasi diatas
adalah operability sebesar 74.7719298% dengan standar deviasi + 14.39% dan
training 4.4105 detik dengan standar deviasi +1.361753 detik. Dari kedua metrik
tersebut dapat disimpulkan bahwa Sistem Pembonusan Agen Multilevel
Marketing PT Surya Pratam Alam Yogyakarta sudah memiliki nilai usablititas
yang yang baik..

Kata Kunci: Teori Kualitas McCall’s, Sistem Pembonusan Agen Multilevel
Marketing PT Surya Pratama Alam Yogyakarta, Kuisioner J.R

Lewis, Operasi Produk, Faktor Usabilitas, Metrik Operabilitas,
Metrik Training.



Quality Analysis Of Application System Of Bonus Of Assents Of Pt Surya
Pratama Alam System With Mccall’s Method

Ahmad Hasan Arif

NIM. 10651019

Abstract

This research is to determine the quality analysis of application system of
bonus of assents of PT Surya Pratama Alam system. Aspect studied is to

determine the level of users satisfaction in the use of the system.

Method of analysis system used is McCall method based on operation
product with usability factor. The metrics used are operability metric and training
matric. In the operability metrics, the researscher refer to the J.R. Lewis

Quistionnaire.

Based on the conducted research the alone researcher, researcher can give
the conclusion that the result of quality measurement of application Agents
Honors Multi-Level Marketing PT Surya PratamaAlam Yogyakarta based on
McCalls method is the operability of 74.7719298% with standard deviation
+14.39% and training 4.4105 seconds with standard deviation + 1.361753 second.
From these two metrics it can be concluded that application Agents Honors Multi-
Level Marketing PT Surya PratamaAlam Yogyakarta system already has good

usability value

Key word: McCall’s Quality Factors, product operation, usability factor,
Agents Honors Multi-Level Mareketing PT Surya PratamaAlamSystem.J.R. Lewis

Quistionnaire.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada perusahaan yang bergerak di bidang perdagangan, hampir tiap
perusahaan menjalankan sistem multilevel marketing untuk memasarkan produk
perusahaan. Perusahaan akan memiliki banyak agen untuk mempromosikan
produknya. Untuk setiap penjualan dari hasil produk, agen akan mendapatkan
komisi dari perusahaan dengan perhitungan yang telah disepakati.

PT Surya Pratama Alam merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang produksi pertanian dan perdagangan. Perusahaan ini memproduksi
kebutuhan pertanian seperti pupuk. Jenis pupuk yang diproduksi berbentuk cair
dan bersifat semiorganik. Selain memproduksi pupuk pertanian, perusahaan juga
bergerak dibidang perdagangan. Untuk saat ini produk yang pasarkan yaitu Jade
V-Exis, sebuah produk kecantikan wanita. Produk ini diproduksi oleh CV An-
Naufa. Pada sistem pemasaran yang Jade V-Exis, PT Surya Pratama Alam
mengguanakan sistem multi level marketing.

Sistem kerja multi level marketing bagi agen yaitu, agen akan mendapatkan
bonus lebih banyak apabila agen memiliki downline yang banyak dan di akhir
bulan seluruh downline dan agen tersebut melakukan tutup poin. Pembonusan
agen multilevel tiap bulannya akan didapatkan dengan ketentuan-ketentuan yang
telah dibuat oleh perusahaan untuk agen-agen. Produk yang diperdagangkan
adalah produk kesehatan herbal. Agen harus memenuhi batas minimal target
penjualan untuk mendapatkan bonus tambahan dari perusahaan. Selain itu agen
akan mendapatkan bonus tambahn lagi dari sistem multilevel agen selama agen
memiliki downline dan downline tersebut di akhir bulan melakukan tutup poin.

Perhitungan bonus kepada agen tiap bulan akan terasa rumit apabila
dilakukan dengan cara manual dan juga agen yang melakukan tutup poin banyak.
Perusahaan akan mengalami kerugian waktu, tenaga dan pikiran untuk

menghitung bonus-bonus kepada agen yang melakukan tutup poin di tiap bulan.

1



Oleh karena itu perusahaan membuat sebuah produk aplikasi untuk
mempermudah proses perhitungan bonus-bonus agen yang tutup poin di tiap
bulan.

Seiring dengan berjalannya waktu, aplikasi ini akan mengalami sebuah
perubahan ataupun penambahan fungsi-fungsi yang ada maupun tampilan pada
interface yang telah disajikan. Tingkat kepuasan sendiri dan pengguna akan
sangat membantu bagi seorang developer. Karena dari tanggapan dari pengguan
inilah developer dapat mengoreksi kekurangan-kekurangan apa saja yang terdapat
pada aplikasi.

McCall merupakan salah satu metode yang digunakan dalam menganalisis
sebuah aplikasi atau program. Jim A. McCall dan rekan-rekannya menyampaikan
bahwa dalam pengembangan sebuah perangkat lunak terdapat tiga hal penting
yang dapat mempengaruhi kualitas dari perangkat lunak. McCall menggolongkan
tiga hal tersebut kedalam sudut pandang pengembangan produk aplikasi yang
biasa disebut product perspective. Tiga product perspective dari McCall tersebut
yaitu product revision, product transaction, product operability.

Pada perspektive product operability akan menjelaskan sifat-sifat
operasional pada sebuah perangkat lunak. Terdapat lima faktor pada perspective
product operability, meliputi faktor Correctness, Reliability, Efficiency, Intigrity,
dan Usablity.

Berdasarkan permasalahan-permasalahan yang dijabarkan di atas, maka
penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul “Analisis Usability Aplikasi
Sistem Pembonusan Agen Multilevel Marketing PT Surya Pratama Alam

Yogyakarta Dengan Metode Mc Calls ”
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan yang akan
diselesaikan dalam penelitian ini yaitu :
1. Apakah aplikasi yang digunakan memiliki standar yang baik sesuai dengan

standar internasional ?



2. Berapakah persentase hasil akhir analisis faktor usablity pada Sistem
Pembonusan Agen Multilevel Marketing berdasarkan metode McCall?
3. Apakah aplikasi yang ada memudahkan atau menyulitkan bagi pengguna ?
1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka batasan masalah dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut :
1. Sistem yang dianalisis adalah Sistem Pembonusan Agen Multilevel
Marketing PT Surya Pratama Alam Yogyakarta.
2. Analisis sistem menggunakan metode McCall dengan perspective product
operation berdasarkan faktor usability.
3. Analisis akan didasarkan dari penyebaran quisioner angket ke pengguna
aplikasi.
4. Pengguna/ user dari aplikasi adalah para agen , stok agen, dan admin dari
PT Surya Pratama Alam Yogyakarta
1.4 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan penelitian ini
untuk mengetahui tingkat usabilitas sistem pembonusan agen multilevel
marketing PT Surya Pratama Alam Yogyakarta.

1.5 Manfaat Penelitian

Semoga dengan adanya hasil dari analisis yang telah dibuat, pengembang
dari aplikasi sistem pembonusan agen multilevel marketing PT Surya Pratama
Alam Yogyakarta dapat digunakan sebagai acuan dalam proses penyempurnaan

aplikasi.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang peneliti lakukan , peneliti dapat memberikan
kesimpulan bahwa hasil pengukuran kualitas Sistem Pembonusan Agen
Multilevel Marketing PT Surya Pratama Alam Yogyakarta berdasarkan teori
McCall’s adalah operability sebesar 74.7719298% dengan standar deviasi *
14.39% , training 4.4105 detik dengan standar deviasi £1.361753 detik dan margin
of error dengan tingkat kepercayaan 95% didapatkan hasil 0.044%. Dari kedua metrik
tersebut dapat disimpulkan bahwa Sistem Pembonusan Agen Multilevel
Marketing PT Surya Pratam Alam Yogyakarta sudah memiliki nilai usablititas
yang yang baik. Hanya saja perlu sedikit perbaikan untuk interface sistem karena

masih kurang menarik bagi pengguna.
52 SARAN

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa penulisan serta penelitian yang
penulis lakukan masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu peneliti ajukan
beberapa saran untuk pengembangan Sistem Pembonusan Agen Multilevel
Marketing PT Surya Pratam Alam Yogyakarta, antara lain :

1. Tata letak menu pada interface perlu dirapikan kembali supaya
pengguna lebih nyaman.

2. Perlu ditambahkannya fitur “kelp” untuk membantu pengguna apabila
memerlukan bantuan dalam melakukan aktifitas pada sistem.

3. Perlu ditambkannya informasi mengenai informasi tentang produk
suapaya pengguna dapat memaksimalkan fungsi sistem dalam

menjalankan tugas.
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LAMPIRAN A 1
Tabel 4.3 : Rekap hasil responden uji metrik operabilitas

NO | Nama Domisili Pertanyaan
1 ]2 314 |5 |6 |7 |8 |9 101212131415 16 17 ]18]19

1 | Sigit Kab.Sleman [N | N | NI/ N|N|N|N|IN|N|IN|N|IN|N N|N|N|N|N

Wahyu Kab. Sleman S |ss| s |ss s |N N|S|sS|ss N|N|S S
2 Edifikar
3 | Dipta Kab.Sleman | N I{N | NI N|N|N|NIN|[NIN|NIN[NIN|N|N[N|N| N
4 | Ismoe Kab. Kediri |SS| S |N|S |SS|SS|N|S |SSIN|IN|S|SsS[S|IN|N|S|sSS| s
5 | galih Kab.Sleman | N | N | N |TS|TS|TS|N|S | N |IN|N|N[TSITSIN|S|N|N| N
6 | Pras Kab.Sleman | S |SS| S | N|S |S|S|S|S|IN|N|S|N|IS|N|S|S|sS]| N
7 | Hilal Kab.Tuban | N | N | N|N|TS| N |[TSIN |[TS|TSIN|N|N|N|TS|TS|N | N | TS
8 | Satiman Kab.Kediri | S [N |S|SS|S|S | N|S|sS|[s|s|[s|s|[NIN|N|S|S]| s
9 | Suharsana | Kab.Bantul |SS| S |SS| S |S|S|S| N|N|S|SS|S|S|N|N|S|s|s|ss
10 | TitisSetia | Kab.Bantul | S |S | S | S |SS|SS|SS| S| S |sS|S|S|S|SsS|S|S|S|SS|sS

Hari Manu Kota s|ss|ssls|s|s|IN[N|NJS SIN|NJ|S|s|ss|ss|ss
11 | Wibowo Semarang

Hasinah Kota S|sSIN|N|NIN|S|[Ss|s|s|N|S|S|N|N|IN|S|s]| s
12 | Hikmawati Semarang

hanang Kota S|s|s|ss|sslss|ss|s|s|s|s|s|ss|IN|[S|Ss|s|s]|ss
13 | Topik Semarang

Ahmad Kota ss|ssiss|ssiss|ss|s|s|s|s|sl|ls|sIN|s|s/|ssl|ss|ss
14 | Yulizar Surabaya

Diyah Kota ss|ssiss| s |ssiss|s|N|s|N SS ss|ss| ss
15 | Nurani Surabaya
16 | Margiyanti | Kab.Bogor |SS| S |SS| S [sS|ss|S | s |ss|sS|N|N|S|N|N|[N|ss[ss| s
17 | Zaenal Kab.Bogor [N N|N|N|N|S|N|[S|S|N|[N|S|S|N|N|[N[S|[S]|N
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Abidin

Wasik Kab. s|s|s|ss|ss|ss|S|N|N s|s|N|N|N|s|s| s
18 | Sangaji Magelang
Muhammad Kab. N|N|[N|[N|S|N|S|N|S SIN|N|[N|N|S|S|N
19 | Imron Magelang
Kota
20 Saiful Bahri Makassar NN SHNG S S| SN (N NJ S| NJININ)3 SIS N
Wanda Dwi | op wediri | s | N | S | N N| NS N|s|ss|ss s|s|s
21 | Saputra
22 Fahmi Zaid | Jakarta Timur | S | SS| S S S S| S S
Kota
23 Muliana Makassar S| S|S5|SS S|S|SS SS| S N S|S S
Mia 1 jakartaBarat | S [N | S| S |ss|s|N|N|N S|s|s|s|ss|ss|ss| ss
24 | Handayani
Fajar Kab.
25 | Santoso Bandung SIS|IN|N|S|S|N|N|S SIS|S|N|[NJ|[S|S S
Kab.
26 | Widodo Bandung NI N|S|N|N|N|S|S|S SIS|S|N|[NJ|[S|S S
Ahmad Lampung
97 Bukhori Tengah S| S|SS|SS|SS| S| S| S |SS SS| S| S| S| N|S|SS| SS
Bandar
28 Heri Sapari Lampung TS| TS| N TS| N | TS TS SIS|S|S| NJ|NI|N N
29 Erik Kab. Bantul S| S|S|N|N SSIN| S S|S|S|S|S|S|S
30 Budi Harto | BangkaBarat | S | N | S | S |[SS|SS| S | S| S S|SS|S|N|N|S|S|SS
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Tabel 4.4 : Hasil rekap kuisioner metrik operabilitas

Jumlah Bobot

No Pertanyaan Total Bobot
STS | TS | N | S |SS
1| P1 - 2 24 |1 64 | 25 115
2| P2 2 36|44 | 30 112
3| P3 30 | 48 | 40 118
4| P4 2 39 |40 | 30 111
5| P5 6 24 132 | 55 117
6 | P6 2 24 | 52 | 40 118
7 | P7 4 30 | 60 | 15 109
8 | P8 42 160 | 5 107
9|P9 4 30 | 56 | 20 110
10 | P10 2 48 | 44 | 10 104
11 | P11 48 |52 | 5 105
12 | P12 21 184 | 10 115
13 | P13 2 18|72 | 25 117
14 | P14 2 51140 | 10 103
15 | P15 2 6032 | 5 99
16 | P16 2 54140 | 5 101
17| P17 15|80 | 25 120
18 | P18 15| 68 | 40 123
19 | P19 2 24 | 48 | 45 119
Rata-rata 111.631579




LAMPIRAN A 3

Table 4.5 : Hasil perhitungan standar deviasi
P1|P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11| P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19

4
4
4
4
5
5
5
3

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

R8

R9

NO | R ke-n

10 | rR10
11 | r11
12 | R12
13 | rR13
14 | R14
15 | R15
16 | R16
17 | R17
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0.7197

Rata-rata standar deviasi

Standar deviasi kuisioner = 14.39 %
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Kuisioner Tingkat Kemudahan Penggunaan Sistem
Pembonusan Agen PT Surya Pratama Alam
573 = Sangat Tidsk Setuju (1)

TS = Tidk Setuju (2)
N = Nomal {3)

5 = Setuju (4)
55 = Sangat Setu (5)

Alamat email *

sigitsr305{@gmail.com

Nama :*

No Agen :*

1305009

Domisili : *

Sleman




1. Secara keseluruhan, saya puas dengan betapa mudahnya menggunakan
sistern ini *

2. Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini *

375 TE L | 3 35

Panitsisn _ ! L

3. Saya bisa menyelesaikan pekerjaan saya dengan efisien menggunakan
sisterm ini *

4. Mudah sekali menggunakan sistem ini *

5T3 T3 M 3 33

Punibeisn ] [ [

5. Saya bisa menyelesaikan pekerjaan saya dengan cepat menggunakan
sistermn ini *



6. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya secara efekiif dengan
menggunakan sistem ini *

7. Mudah dipelajari menggunakan sistem ini *

313 T3 | 3 33

Penibsisn L L

8. Sistem ini memberikan pesan kesalahan yang secara jelas memberi tahu
saya bagaimana memperbaiki masalah *

313 T3 | 3 33

Penilaian

9. Kapan pun saya membuat kesalahan dengan menggunakan sistem ini,
saya dapat memahami dengan mudah dan cepat

T3 T3 | ] o8

10. Informasi yang disertakan dengan sistem ini sudah jelas *

3T3 T3 | 3 33

Peniaisn - L L



11. Mudah untuk menemukan informasi yang saya butuhkan *

318 TS N 3 B8

Penlian - B [

12. Informasi yang diberikan untuk sistem mudah dimengerti *

313 T3 H 3 a8

Puriian 4 LS L

13. Informasi ini efektif dalam membantu saya menyelesaikan tugas dan
skenario *

318 T3 N 3 58

Penilaian

14. Tata letak informasi pada |ayar sistem sudah jelas *

5138 TS N 3 58

P 0 ® 0

15. Antarmuka sistem ini sangat menyenangkan *

318 TS N 3 B8

Penlian - B [



16. Saya suka menggunakan antarmuka sistem ini *

Penksion _ L [

*

18. Secara keseluruhan, saya puas dengan sistem ini *

8T8 T3 N 8 35

Penilaian

19. Saya percaya saya menjadi produktif dengan cepat menggunakan
sistem ini *

- 0 @ 5



Kuisioner Tingkat Kemudahan Penggunaan Sistem
Pembonusan Agen PT Surya Pratama Alam

STS = Sangat Tidak Setugu (1)
TS = Tidak Setuju (2)

N = Normal (3)

5 = Setuju (4)

55 = Sargat Setuju (5)

Alamat email *

edifikar.wi@gmail.com

Nama :*

Wahyu Edifikar

MNo Agen :*

1505010

Domisili : *

Sleman



1. Secara keseluruhan, saya puas dengan betapa mudahnya menggunakan
sistemini *

2. Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini *

3T3 T3 N 3 35

3. Saya bisa menyelesaikan pekerjaan saya dengan efisien menggunakan

sistem ini *

Penikaiar | '

4. Mudah sekali menggunakan sistem ini *

3T3 T3 N 5 35

Penisisn / I, L

5. Saya bisa menyelesaikan pekerjaan saya dengan cepat menggunakan
sistemini *



6. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya secara efektif dengan
menggunakan sistem ini *

318 TS N -] L

Panilaian [ A

8. Sistem ini memberikan pesan kesalahan yang secara jelas memberi tahu
saya bagaimana memperbaiki masalah *

T8 TS N 3 33

Penilaian : ]

9. Kapan pun saya membuat kesalahan dengan menggunakan sistem ini,
saya dapat memahami dengan mudah dan cepat

T3 T3 N 3 33

Penilaizn J i

10. Informasi yang disertakan dengan sistem ini sudah jelas *



11. Mudah untuk menemukan informasi yang saya butuhkan *

5T T3 N 5 ]

Peniaisn _ L L

12. Informasi yang diberikan untuk sistem mudah dimengerti *

T3 T3 | 5 ]

Peniiian 1 L N

13. Informasi ini efektif dalam membantu saya menyelesaikan tugas dan
skenario *

Penilaian |

14. Tata letak informasi pada layar sistem sudah jelas *

T3 TS N 3 ]

Peni m C O

15. Antarmuka sistem ini sangat menyenangkan *



16. Saya suka menggunakan antarmuka sistem ini *

313 T3 N 3 B8

Peridian ~ L [

17. Sistem ini memiliki semua fungsi dan kemampuan yang saya harapkan

*

18. Secara keseluruhan, saya puas dengan sistem ini *

313 T3 N 3 B8

Panilsian

19. Saya percaya saya menjadi produktif dengan cepat menggunakan
sistem ini *

Periian / [ [



Kuisioner Tingkat Kemudahan Penggunaan Sistem
Pembonusan Agen PT Surya Pratama Alam

STS = Sangat Tidak Setuju {1)
TS = Tidak Setuju (2)

M = Mormal (3)

5 = Setuju {4)

55 = Sangat Setuju (5)

Alamat email *

satimansupra@gmail.com

LT LT T N I

Domisili - *

Kabupaten Kediri

--------------



1. Secara keseluruhan, saya puas dengan betapa mudahnya menggunakan
sistemn ini *

2. Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini *

313 T3 N ] 35

Panision ~ L L

3. Saya bisa menyelesaikan pekerjaan saya dengan efisien menggunakan
sistemn ini *

Penilsian

4 Mudah sekali menggunakan sistem ini *

313 T3 N ] 35

Penilsian | C ] N

5. Saya bisa menyelesaikan pekerjaan saya dengan cepat menggunakan
sistemn ini *



6. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya secara efektif dengan
menggunakan sistem ini *

7. Mudah dipelajari menggunakan sistem ini *

T8 TS N 3 55

Penilalan []

8. Sistem ini memberikan pesan kesalahan yang secara jelas memberi tahu
saya bagaimana memperbaiki masalah *

T3 TS N 3 53

Penilaian ,

9. Kapan pun saya membuat kesalahan dengan menggunakan sistem ini,
saya dapat memahami dengan mudah dan cepat

T3 TS N 3 53

P < C C 0

10. Informasi yang disertakan dengan sistem ini sudah jelas *

T8 TS N 3 55

Paniksisn J L b



11. Mudah untuk menemukan informasi yang saya butuhkan *

T3 T3 N - a8

Perisian _ L L

12. Informasi yang diberikan untuk sistem mudah dimengerti *

T3 T3 | 3 a8

Parilatan _ L L

13. Informasi ini efektif dalam membantu saya menyelesaikan tugas dan
skenario *

Penilaiar

14. Tata letak informasi pada layar sistem sudah jelas *

T3 TS | 3 a8

Peniaisn £ [l ]

15. Antarmuka sistem ini sangat menyenangkan *

8T8 T3 N 5 a8

Perilaian . [ [



16. Saya suka menggunakan antarmuka sistem ini *

313 T3 N 3 a8

Penissn - L [

17. Sistem ini memiliki semua fungsi dan kemampuan yang saya harapkan

x

18. Secara keseluruhan, saya puas dengan sistem ini *

313 T3 || 3 88

Penilaian

19. Saya percaya saya menjadi produktif dengan cepat menggunakan
sistemn ini *

— GYAQAKART 4



Kuisioner Tingkat Kemudahan Penggunaan Sistem
Pembonusan Agen PT Surya Pratama Alam

STS = Sangat Tidak Setfu (1)
TS = Tidak Setuju (2)

N = Nomal (3)

$ = Sefuju (4)

35 = Sangat Setufu (5)

Alamat email *

suharsana.mem@gmail.com

Nama:*

Suharsana

No Agen :*

1302002

Domisili - *

Kabupaten Bantul



1. Secara keseluruhan, saya puas dengan betapa mudahnya menggunakan
sistem ini *

2. Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini *

5TS5 TS N H 58

Paniisten | L L

3. Saya bisa menyelesaikan pekerjaan saya dengan efisien menggunakan
sistem ini *

5. Saya bisa menyelesaikan pekerjaan saya dengan cepat menggunakan
sistem ini *



6. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya secara efektif dengan
menggunakan sistem ini *

8. Sistem ini memberikan pesan kesalahan yang secara jelas memberi tahu
saya bagaimana memperbaiki masalah *

9. Kapan pun saya membuat kesalahan dengan menggunakan sistem ini,
saya dapat memahami dengan mudah dan cepat

T3 TS L] 3 =25

Penilsian [ ] [ ] [ ]

10. Informasi yang disertakan dengan sistem ini sudah jelas *



11. Mudah untuk menemukan informasi yang saya butuhkan *

T3 T3 W ] 53

Peniion ~ C C [

12. Informasi yang diberikan untuk sistem mudah dimengerti *

313 T3 W 3 38

Penibwen _ £ 2

13. Informasi ini efektif dalam membantu saya menyelesaikan tugas dan
skenario *

Penilaian

14. Tata letak informasi pada layar sistem sudah jelas *

313 T3 W 3 38

Pt 5 O O

15. Antarmuka sistem ini sangat menyenangkan *

8T8 T3 H & 85



16. Saya suka menggunakan antarmuka sistem ini *

*

18. Secara keseluruhan, saya puas dengan sistem ini *

1 T2 N 3 28

Penilaisn v]

19. Saya percaya saya menjadi produktif dengan cepat menggunakan
sistem ini *

Penisisn L B L [



Kuisioner Tingkat Kemudahan Penggunaan Sistem
Pembonusan Agen PT Surya Pratama Alam

STE'WTHFEEHIQJH}
TEI:THH!S!‘MJLI{E]
H-lhmi{ﬂ]

= Setuju (4

55 = Sangat Setuju (5)

Alamat email *

tities.setial 2@gmail.com

Nama:*

Titis Setia

No Agen :*

1302001

Domisili - *

Kabupaten Bantul



1. Secara keseluruhan, saya puas dengan betapa mudahnya menggunakan
sistem ini *

2. Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini *

2Ts TS L | -] 2B

Paniisan _ L N

3. Saya bisa menyelesaikan pekerjaan saya dengan efisien menggunakan
sistemn ini *

5. Saya bisa menyelesaikan pekerjaan saya dengan cepat menggunakan
sistem ini *



6. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya secara efektif dengan
menggunakan sistem ini *

7. Mudah dipelajari menggunakan sistem ini *

TS T8 N ] 58

Penilaian [ []

8. Sistem ini memberikan pesan kesalahan yang secara jelas memberi tahu
saya bagaimana memperbaiki masalah *

313 TS N 5 58

9. Kapan pun saya membuat kesalahan dengan menggunakan sistem ini,
saya dapat memahami dengan mudah dan cepat

873 T3 N 5 58

Peniian H | [

10. Informasi yang disertakan dengan sistem ini sudah jelas *

33 T2 N 3 33

Penilaian .‘ '



11. Mudah untuk menemukan informasi yang saya butuhkan *

315 TE M 3 55

Penilaian _ L L

12. Informasi yang diberikan untuk sistem mudah dimengerti *

218 T3 N 3 88

Panifsisa | L L

13. Informasi ini efektif dalam membantu saya menyelesaikan tugas dan
skenario *

218 T3 N 3 88

Panilsian

14. Tata letak informasi pada layar sistem sudah jelas *

313 T3 M 3 58

Penilaian - [ [ []

15. Antarmuka sistem ini sangat menyenangkan *



16. Saya suka menggunakan antarmuka sistem ini *

Peiin - [ L

*

Perkbion L Z

18. Secara keseluruhan, saya puas dengan sistem ini *

T3 T8 N 3 33

Pailata

19. Saya percaya saya menjadi produktif dengan cepat menggunakan

sistemini *

Pailata



Kuisioner Tingkat Kemudahan Penggunaan Sistem

Pembonusan Agen PT Surya Pratama Alam

STS = Sangat Tidak Setuju (1)
TS = Tidak Setuju (2)

N = Normal (1)

= Satuju (4)

5 = Sangat Setuju (5)

Alamat email *

manuwibowo123@gmail com

Nama : *

No Agen :*

14330135

Domisili - *

Kota Semarang



1. Secara keseluruhan, saya puas dengan betapa mudahnya menggunakan
sistemn ini *

2. Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini *

518 T3 N 5 58

Penidsian _ L L L

3. Saya bisa menyelesaikan pekerjaan saya dengan efisien menggunakan
sistern ini *

5. Saya bisa menyelesaikan pekerjaan saya dengan cepat menggunakan
sistemn ini *



6. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya secara efekiif dengan
menggunakan sistem ini *

7. Mudah dipelajari menggunakan sistem ini *

5T3 T3 N 3 35

Penilaian ’

8. Sistem ini memberikan pesan kesalahan yang secara jelas memberi tahu
saya bagaimana memperbaiki masalah *

5T3 T3 N 3 35

Penilaian '

9. Kapan pun saya membuat kesalahan dengan menggunakan sistem ini,
saya dapat memahami dengan mudah dan cepat

T3 T3 N 3 35

Penilaiar

10. Informasi yang disertakan dengan sistem ini sudah jelas *



11. Mudah untuk menemukan informasi yang saya butuhkan *

315 T3 N -3 25

Penilsisn _ L L

12. Informasi yang diberikan untuk sistem mudah dimengerti *

313 T3 N 3 53

Puriieian _ L L

13. Informasi ini efektif dalam membantu saya menyelesaikan tugas dan
skenario *

313 T3 N 3 53

Penilaian |

14. Tata letak informasi pada layar sistem sudah jelas *

318 T3 N 5 88

penian - C O

15. Antarmuka sistem ini sangat menyenangkan *



16. Saya suka menggunakan antarmuka sistem ini *

*

Parlvion - L E i

18. Secara keseluruhan, saya puas dengan sistem ini *

T3 T3 N 3 28

Penilaian ||

19. Saya percaya saya menjadi produktif dengan cepat menggunakan
sistem ini *

Pensian [ L L [
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CURRICULUM VITAE

Nama : Ahmad Hasan Arif

Tempat / Tanggal Lahir : Tuban, 31 Januari 1992

Kewarganegaraan : Indonesia

Agama . Islam

Jenis Kelamin . Laki-laki

Status Perkawinan : Kawin

Golongan Darah CA

Alamat : JI. Sunan Kudus No 7, Latsari, Kecamatan Tuban, Kabupaten
Tuban, Jawa Timur

Hobi : Tenis Meja, Game Mobile Lagend, Dota

Email : sandihasanarif31@gmail.com

Telp : 081215563723

Jenjang Pendidikan

1999 SD Negeri Latsari 3 Tuban

2004 SMP Negeri 1 Tuban

2007 SMA Darul Ulum Unggulan 2 Jombang
2010 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Pengalaman Organisasi
2009 Ketua Rayon Tuban Sains and Sosial Olimpiade
2011 Ketua Divisi Tenis Meja UKM Tenis Meja Yogyakarta

Pengalaman Kerja
2 Tahun Admin IT PT Surya Pratama Alam Yogyakarta

Prestasi

Juara 1 Tenis Meja se-Kabupaten Tuban 2008

Juara 1 Tenis Meja se-Kabupaten Jombang 2008-2009

Juara 1 Tenis Meja se-UIN Yogyakarta 2011-2013

Juara 1 Beregu Mahasiswa MIPA & Saintek se-Yogyakarta 2013
Juara 3 Ganda Putra Tenis Meja Pioner Banten 2013

Juara 1 Tenis Meja PTMSI Gresik Open 2013
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