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PENERAPAN ANALISISSENTIMEN PADAPENGGUNA
TWITTER MENGGUNAKAN METODE K-NEAREST
NEIGHBOR

Akhmad Deviyanto
12651085

INTISARI

Media sosial dewasa ini menjadi tempat untuk mencurahkan opini dari
penggunanya terhadap berbagai hal salah satunya politik. Tema politik yang dalam
beberapa waktu lalu menjadi trending di media sosial Twitter adalah tentang
Pemilinan Gubernur (Pilgub) DKI Jakarta tahun 2017. Maka, pada penelitian ini
akan dilakukan analisis sentimen para pengguna Twitter terhadap para kandidat
gubernur di pilgub tersebut.

Peneliti menggunakan algoritma K-Nearest Neighbor dengan pembobotan
kata TF-IDF dan fungsi Cosine Similarity untuk membangun sistem analisis
sentimen. Nilai k dipakai adalah 3,5,7, 9, dan 15. Data Twitter yang diambil adalah
sebanyak 2000 data dengan perincian 1500 sebagai data latih dan 500 sebagai data
uji. Data diambil dari Twitter menggunakan salah satu package Python vyaitu
Twitterscraper. Data yang telah diperoleh kemudian akan melewati proses
preprocessing terlebih dulu sebelum dilakukan analisis sentimen.

Metode Confusion matrix digunakan untuk mengukur Kkinerja algoritma.
Dari metode ini akan diketahui nilai akurasi, presisi, dan recall dari algoritma KNN
yang telah diterapkan pada sistem. Berdasarkan hasil pengujian sistem, diperoleh
hasil akurasi terbesar adalah sebesar 67,2% ketika nilai k = 5, nilai presisi terbesar
adalah 56,94% ketika k = 5, dan recall terbesar 78,24% ketika k = 15.

Kata kunci : analisis sentimen, Twitterscraper, K-Nearest Neigbor, Cosine
Similarity, TF-IDF
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IMPLEMENTATION OF SENTIMENT ANALYSIS FROM
TWITTER USER USING K-NEAREST NEIGHBOR METHOD

Akhmad Deviyanto
12651085

ABSTRACT

Social media today is a place to express the opinions of its users about
various things, including about politic. Political issue which sometime ago be a
trend in social media Twitter is about the 2017 Election of Governor (Pilgub) of
Special Capital Region Jakarta (DKI). So, this research will be explaing about
sentiment analysis of Twitter users to the governor candidates in Pilgub.

Researcher uses the K-Nearest Neighbor algorithm with Cosine Similarity’s
distance calculation and TF-1DF term weighting in order to develop the sentiment
analysis system. The k values used are 3,5, 7, 9, and 15. The Twitter data used in
this system is 2000 data, which is 1500 as training data and 500 as test data. The
data taken from the Twitter using one of Python packages called Twitterscraper.
The data that has been obtained then will go through the preprocessing phase first
before the sentiment analysis is started.

Confusion matrix is a method to measure the performance of algorithm.
With this method, can be obtained the accuracy, precision, and recall percentages
of KNN algorithm that has been implemented on the system. Based on the test
results, the highest accuracy is 67,2% when k =5, the highest precision is 56,94%
with k =5, and the highest recall is 78,24% when k = 15.

Keywords :  sentiment analysis, Twitterscraper, K-Nearest Neighbor, Cosine
Similarity, TF-IDF
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) telah melakukan
survei pada tahun 2016. Ada sekitar 132,7 juta pengguna internet di Indonesia
(naik secara signifikan dari tahun 2014 sebanyak 88 juta pengguna). Dari
jumlah  tersebut, sebanyak 97,4% (129,2 juta) adalah pengguna yang
menggunakan internet untuk mengakses media sosial. Lima media sosial
dengan pengguna terbanyak adalah Facebook, Instagram, Youtube, Google
Plus, dan Twitter.

Social media Twitter memiliki 7,2 juta pengguna di Indonesia. Setiap
harinya, paling tidak ada 4,1 juta tweet yang berasal dari Indonesia (CNN
Indonesia, 2016). Jumlah yang cukup besar tersebut merupakan cuitan para
penggunanya tentang banyak hal: pendidikan, hiburan, pekerjaan, dan termasuk
juga politik.

Salah satu isu politik yang menjadi trending topic di Twitter pada tahun
2017 adalah tentang pemilihan gubernur Jakarta (Pilkada DKI). Terdapat tiga
pasangan calon pada Pilkada DKI 2017. Ketiga paslon tersebut adalah Agus
Harimurti Yudhoyono - Sylviana Murni, Basuki Tjahaja Purnama - Djarot
Saiful Hidayat, Anies Rasyid Baswedan - Sandiaga Salahuddin Uno.

Sentimen Analisis atau opinion mining adalah jenis natural language yaitu

pengolahan kata untuk melacak mood masyarakat tentang produk atau topik



tertentu.  Analisis  sentimen, disebut opinion mining.  (G.Vinodhini,
M.Chandrasekaran 2012).

Penulis pada penelitian ini akan melakukan analisis sentimen para pengguna
Twitter terhadap ketiga pasangan kandidat pada Pilkada DKI 2017. Dengan
input berupa data tweet dalam Bahasa Indonesia, akan dilakukan klasifikasi
dengan algoritma KNN (K-Nearest Neighbor) untuk menentukan apakah tweet
tersebut bersentimen positif atau negatif.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan permasalahan yang
akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah bagaimana mengamati dan
menganalisis opini  pengguna Twitter mengenai Pilkkada DKI 2017 dan
kemudian mengklasifikasikan sentimen data tweets tersebut.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Data yang digunakan untuk penelitian ini adalah data tweets dalam Bahasa

Indonesia.

2. Data tweetsyang akan dinilai sentimennya adalah tweet yang mengandung
salah satu keyword berikut : ahy, ahok, atau anies.
3. Jumlah data tweetsyang digunakan adalah 2000 data yang telah difilter yang

diambil dari tanggal 01 Januari 2017 sampai dengan 31 Januari 2017
4. Metode yang digunakan untuk pengklasifikasian dalam penelitian ini adalah

metode K-Nearest Neighbor (KNN)



5. Hasil keluaran pengklasifikasian sentimen pada penelitian ini dengan
menggunakan metode KNN berupa sentimen positif dan negati.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengimplementasikan algoritma
KNN (K - Nearest Neighbor) dalam analisis sentimen pengguna Twitter dengan
topik Pilkada DKI 2017 dan kemudian mengetahui nilai akurasi, presisi, dan

recallnya.

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik kepada penulis
maupun pembaca tentang gambaran sentimen para pengguna Twitter terhadap
para kandidat Pilkkada DKI 2017.
1.6 Keaslian Penelitian
Penelitian terkait analisis sentimen Twitter hingga saat ini telah banyak
dilakukan. Namun, berdasarkan referensi dan tinjauan pustaka, penelitian yang
diajukan sebagai Tugas Akhir S1 pada program studi Teknik Informatika
Fakultas Sains Dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga mengenai analisis sentimen
Twitter dengan menggunakan algoritma K-Nearest Neighbor belum pernah
dilakukan.
1.7 Sistematika Penulisan
Laporan penelitian tugas akhir ini disusun secara sistematis dibagi dalam
beberapa bab. Penyusunan laporan tugas akhir ini dibagi dalam lima bab dengan

rincian sebagai berikut :



BAB |

BAB Il

BAB IlI

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Pada bab ini dijelaskan tentang latar belakang, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat penelitian,
keaslian penelitian, serta sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
Tinjauan pustaka dan landasan teori berisi tentang penelitian
terdahulu dan teori-teori dasar yang digunakan penulis untuk
membangun sistem.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian berisi tentang penjelasan mengenai
langkah-langkah yang harus dilakukan untuk mencapai
tujuan dan kesimpulan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini dijelaskan tentang hasil analisis penelitian dan
pembahasan mengenai penerapan metode yang digunakan.
PENUTUP

Bab terakhir ini berisikan kesimpulan dari hasil analisis serta

saran untuk perbaikan penelitian selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diperoleh kesimpulan
bahwa penelitian tentang analisis sentimen pengguna Twitter terhadap topik
Pilkkada DKI 2017 dengan menggunakan metode K Nearest Neighbor telah
berhasil dilakukan. Hasil akurasi terbesar adalah 67,2% dengan nilai k=5.
Sedangkan nilai presisi tertinggi sebesar 56,94% saat k=5 dan recall
terbesar 78,24 % ketika k=15.
5.2 Saran
Penelitian ini sudah barang tentu tidak terlepas dari kekurangan dan
kelemahan. Oleh karena itu, peneliti menyarankan adanya perbaikan-
perbaikan :

1. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan dua atau lebih
metode atau algoritma untuk meningkatkan keakuratan sistem.

2. Sistem belum dapat mengidentifikasi slang word / kata-kata yang
disingkat yang berpengaruh pada keakuratan perhitungan sehingga
diperlukan adanya fitur untuk mengidentifikasi masalah tersebut.

3. Sistem vyang dibangun masih terpisah antara modul untuk
mengambil data dari Twitter dan modul untuk perhitungan sentimen
analisis. Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat dibuat sistem

yang lebih terintegrasi.
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