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ABSTRAK

SIKAP NASABAH TERHADAP ATRIBUT-ATRIBUT PRODUK
TABUNGAN MUDARABAH DI BMT AL-FATAA ULUJAMI PEMALANG

Oleh:
Andi Ujiawan
NIM : 02391501

Penelitian ini bertujuan mengetahui: (1) Profil nasabah tabungan
Mudarabah BMT Al-Fataa. (2) Urutan tingkat kepentingan atribut-atribut yang
dimiliki produk tabungan Mudarabah BMT Al-Fataa (3) Sikap nasabah terhadap
atribut yang dimiliki produk tabungan Mudarabah di BMT Al-Fataa. Sedangkan
beberapa atribut yang dimiliki oleh tabungan Mudarabah BMT Al-fataa meliputi:
bagi hasil yang adil, sesuai dengan syariat Islam, keamanan tabungan,
kerahasiaan nasabah, kecepatan pelayanan, biaya administrasi dan citra.

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan angket, yang
sebelumnya diuji validitas dan reliabilitasnya. Populasi yang diambil adalah
seluruh nasabah di BMT Al-Fataa unit Bumirejo yang berjumlah 393 responden.
Teknik sampling yang digunakan adalah teknik sampling aksidental. Sampel
yang diambil sebanyak 60 orang. Analisis yang digunakan adalah analisis
deskriptif dan kuantitatif.

Hasil penelitian yang diperoleh dapat disimpulkan sebagai berikut: (1)
Berdasarkan karakteristik yang disusun, nasabahng¢gm Mudarabah yang
berjenis kelamin wanita sedikit lebih banyak dasabah yang berjenis kelamin
pria. Sebagian besar nasabah berusia lebih daritaBOn, tamat SLTP,
berpendidikan umum dan bekerja sebagai wiraswasatgkat pedapatan pokok
nasabah kurang dari Rp. 700.0QD. Imbangan atribut-atribut produk tabungan
Mudarabah di BMT Al-Fataa dilihat dari keutamaan menurut responden
menunjukan bahwa atribut bagi hasil yang adil menempati urutan pertama
dengan bobot nilai sebesar 0,176, kemudian secara berturut-turut diikuti oleh
atribut keamanan tabungan, kerahasiaan nasabah, sesuai syariat Islam, kecepatan
pelayanan, biaya administrasi dan citra (3) Sikap nasabah secara keseluruhan
adalah sebesar 108,09 yang masuk dalam kategori baik.
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Il. Ta’ Marb utah di akhir Kata

a. Bila dimatikan ditulis h
S ditulis hikmah

P ditulis jizyah
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IX. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat
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MOTTO
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Dan Tiadalah Kami mengutus kamu, melainkan untuénfadi) rahmat bagi
semesta alam.
(Q.S. Al-Anbiya’: 107)
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Baitul Mal wat Tamwil (BMT) pada dasarnya adalah lembaga
swadaya masyarakat, dalam pengertian bahwa BMTrildidi dan
dikembangkan dengan menggunakan sumber daya, t#trdasa atau modal
dari masyarakat setemgat.

Pendirian BMT Al-Fataa tidak lepas dari kebutuhamsyarakat
Kecamatan Ulujami akan kehadiran lembaga keuangag glapat memenuhi
kebutuhan masyarakat menengah ke bawah yang selatitlak mempunyai
akses pembiayaan oleh bafukibankable). Di samping itu, masyarakat yang
mempunyai usaha di sektor riil membutuhkan pemlaiaydengan syarat yang
mudah dan biaya administrasi yang cukup terjanghaln masyarakat. Untuk
itu, berdirinya BMT Al-Fataa di Kecamatan Ulujamendapat dukungan dari
masyarakat sekitar.

Sebagaimana lembaga keuangan lain, BMT Al-Fataaupag&an
lembaga intermediasi yaitu menghimpun dana dari yarakat yang
mempunyai kelebihan dana dalam bentuk tabunganmasyalurkan kembali
kepada masyarakat yang kekurangan dana dalam bemtnkbiayaan

berdasarkan prinsip syari'ah.

! Awalil Rizky, BMT: Fakta dan Prospek Baitul Maal wat Tamwi{Yogyakarta: UCY
Press, 2007) him. 3.



Sejak berdirinya hingga sekarang, perkembangaralBBIT Al-Fataa

mengalami peningkatan, sebagaimana dalam tabé&buleri

Tabel 1.
Perkembangan Jumlah Tabungan
Jumlah Tabungan (Rp.)

Produk Tabungan 5005 2006 5007
Tabungan Al-Fataa Sukarela 1.015.514.907 1.187.000.806 1.562.875.432
Tabungan Al-Fataa Amanah 1.978.000 2.528.000 2.478.000
Tabungan Berjangka 144.500.00( 145.700.000 298.700.000

Total Tabungan 1.161.992.907 1.335.228.806  1.868432

Sumber: Rapat Anggota Tahunan BMT Al-Fataa tahun 2008

Disamping adanya peningkatan pada jumlah tabungmaa sisi lain
jumlah pembiayaan yang diberikan BMT Al-Fataa kepadhsyarakat juga
mengalami peningkatan. Hal ini dapat dilihat paadzet berikut:

Tabel 2.
Perkembangan Jumlah Pembiayaan

. Jumlah Pembiayaan (Rp.)

Produk Pembiayaan 5005 2006 5007
Pembiayaan Murabahah 657.406.200 793.383.700 960.208.700
Pembiayaan BBA 292.540.550 336.564.025 405.719.125
Pembiayaan Musyarakah 72.534.000 66.302.000 81.413.000
Pembiayaan Qardhul Hasan 1.978.000 2.528.000 2.478.000

Total Pembiayaan 1.024.458.7p0.198.777.725 1.449.818.824

Sumber: Rapat Anggota Tahunan BMT Al-Fataa tahun 2008

Dari tabel diatas dapat diperoleh informasi awdiviea perkembangan
jumlah simpanan dan pembiayaan BMT Al-Fataa mengalaedikit
peningkatan. Akan tetapi, sejauh ini belum diketaflaktor apa saja yang
mempengaruhi peningkatan jumlah tabungan nasalpkah dipengaruhi
oleh faktor intern yaitu kinerja BMT, atau dipengfair oleh kepercayaan

masyarakat/nasabah akan eksistensi BMT Al-Fataa.



Menurut Teguh Pudjb,agar suatu bank tetap dapat mempertahankan
eksistensinya dan juga agar dapat mengembangkdmanysa maka bank
tersebut harus dapat bekerja dengan tingkat edisiénggi, dan dapat
mengembangkan produk/jasa perbankan baru seswgam&abutuhan.

Untuk memenuhi persyaratan di atas, bagi bank yagip berhasil
dalam usahanya perlu mengetahui perilaku konsukeena merupakan hal
yang paling mendasar. Dalam perilaku konsumenklingan memberikan
pengaruh yang besar terhadap individu. Hal ini fheleonsumen dalam
lingkungan yang berbeda akan mempunyai penilaisendgpat, sikap,
kebutuhan dan selera yang berbeda.

Berkaitan dengan hal tersebut, dalam penelitiarakain diteliti salah
satu faktor yang mempengaruhi perilaku konsumertuyaikap. Sikap
merupakan suatu kecenderungan yang dipelajari ubereaksi terhadap
penawaran produk dalam masalah-masalah yang bailpwat kurang baik
secara konsekuénSikap konsumen terhadap produk yang ditawarkatu per
diketahui oleh produsen agar dapat diketahui sejsaa penilaian konsumen
terhadap produk tersebut.

Baitul Mal Wat Tamwil sebagai lembaga yang menawarkan produk
bagi hasil yang masih asing di kalangan masyarakaim perlu mengetahui

sikap nasabah sebagai acuan untuk mengembangkadukprgang

2 Teguh PudjoAplikasi Akuntansi Manajemen dalam Praktek PerbankdYogyakarta:
BPFE, 2002) him.61.

% Basu Swasta dan Irawaianajemen Pemasaran Moder(Yogyakarta: Liberty, 1990)
him. 114.



dihasilkannya, karena nasabah merupakan kompamgkulhgan yang mampu
mempengaruhi pencapaian tujuan pemasaran. Priegiagaran mengatakan
bahwa pencapaian tujuan organisasi tergantung psedeerapa mampu
organisasi tersebut memahami kebutuhan dan keimginasabah dan
memenuhinya secara lebih efisien dan efektif dibapgesaing. Apabila
ingin memberikan nilai yang terbaik bagi nasabahmBMT Al-Fataa harus
memiliki informasi mengenai siapa nasabahnya dajaibzana karakteristik
perilaku mereka.

Dalam penelitian ini, penulis membatasi penelitisnrpada sikap
nasabah yaitu dengan mengalikan komponen keyaKbehief) dan evaluasi
(evaluation) menyeluruh nasabah terhadap produk taburgadarabah di
BMT Al-Fataa. Apabila nasabah mempunyai sikap gowthadap produk
Mudarabah, maka pihak BMT akan mempertahankan serta beruagha
nasabah mempunyai sikap yang lebih produktif ladidadap produk tersebut.
Sebaliknya apabila nasabah mempunyai sikap negaka pihak BMT harus
mempelajari sebab-sebab dan berusaha melakukaatsesgar sikap negatif
itu dapat menjadi positif.

Alasan dipilihnya BMT Al-Fataa sebagai tempat pdiael adalah
walaupun perkembangan jumlah nasabah yang menabuntgbungan
Mudarabah mengalami peningkatan, namun dibandingkan dengerbdga
keuangan sejenis, perkembangan tersebut kurang imeksUntuk itu,

penelitian ini dapat dijadikan rujukan bagi BMT uktmengetahui sikap

* Ristiyanti PrasrtijoPerilaku Konsumen(Yogyakarta: Andi, 2005), him.18.



nasabah. Apabila sikap nasabah kurang baik, pihadT Bperlu
memperbaharui dan menyempurnakan atribut-atribut8galangkan apabila
sikap nasabah sudah baik, maka ada faktor lain yemiy diketahui dan

disempurnakan oleh BMT

B. Pokok Masalah
1. Bagaimana profil nasabah tabung@dndarabah di BMT Al-Fataa?
2. Bagaimana urutan tingkat kepentingan atribut-atrylaung dimiliki produk
tabungarMudarabah BMT Al-Fataa?
3. Bagaimana sikap nasabah terhadap atribut yangiklimpibduk tabungan

Mudarabah di BMT Al-Fataa?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan dan pokok masalah di atds taman
penelitian yang hendak dicapai adalah untuk:
a. Mengetahui profil nasabah tabungdmdarabah di BMT Al-Fataa.
b. Mengetahui urutan tingkat kepentingan atribut-atrigang dimiliki
produk tabungaMudarabah BMT Al-Fataa.
c. Mengetahui sikap nasabah terhadap atribut yanglikiinproduk

tabungarMudarabah di BMT Al-Fataa.



2. Kegunaan Penelitian

a. Dengan mengetahui profil responden BMT Al-Fataa diharapkan dapat
mengembangkan atribut-atribut tabungan Mudarabah.

b. Dengan mengetahui urutan kepentingan atribut, pitmnajemen
dapat memanfaatkan atribut yang dominan berpendarbhdap sikap
nasabah.

c. Penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan umeknpengaruhi

nasabah agar bersikap positip terhadap produk gaimudarabah.

D. Telaah Pustaka

Untuk mendukung penelitian yang akan dilakukanypsan berusaha
melakukan penelitian terhadap literatur yang reletethadap masalah yang
menjadi objek penelitian sehingga dapat diketalasigd penyusun dalam
melakukan penelitian.

Penelitian terdahulu yang berkaitan dengan sikapsmen terhadap
atribut-atribut produk yaitu skripsi karya Siti Saedah. Penelitian tersebut
bertujuan untuk mengetahui sikap konsumen terhadidput-atribut produk
PT. Alfa Gudang Rabat yang terdiri dari harga, @din barang,
kelengkapan barang, pelayanan karyawan, lokasiteampat parkir, serta

perbedaan sikap nasabah berdasarkan karakterestilpat tinggal, jenis



kelamin, usia dan pendapatan, terhadap atribldeatrproduk PT. Alfa
Gudang Rabat Yogyakaria.

Penelitian lainnya adalah skripsi karya Siti Manygang bertujuan
mengetahui perbedaan tingkat kepuasan nasabaldderlariout BMT Al-
Ghifari yang meliputi kualitas pelayanan, jenis gxg&an, tingkat penghasilan
dan secara garis besar nasabah BMT Al-Ghifari y&ampilih menjadi
responden mengatakan bahwa mereka puas terhadspameeh yang diberikan
BMT Al-Ghifari.®

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Ummi Me@&uhariyanti.
Penelitian ini menggunakan metode analisa data iMitlibute Attitude
Model, sedangkan untuk mengetahui hubungan karsikkedengan atribut-
atribut produk digunakan Uji Chi-Square atad test. Berdasarkan metode
yang digunakan terungkap bahwa sikap konsumen deph@roduk-produk
Bank Syariah Mandiri Yogyakarta berupa keuntungami basil, kelengkapan
produk, kemudahan bertransaksi, fasilitas yangtias lokasi, tempat parkir
dan pelayanan karyawan sudah cukup memuaskan ada selatif sesuai
dengan apa yang diharapkan konsumen. Berdasaik@hitfguare diketahui
bahwa sebagian karakteristik konsumen berhubungamgash sikapnya

terhadap atribut produk dan sebagian lain tidakufssngar.

°Siti Sumaedah, “Analisis Sikap Konsumen terhadapbat-Atribut PT. Alfa Gudang
Rabat Yogyakarta”, Skripsi Universitas Proklamdsi¥bgyakarta (2001).

% Siti Mariyam “Analisis Tingkat Kepuasan Nasabath&elap Atribut BMT Al-Ghifari
Yogyakarta, Skripsi STIS Yogyakarta (2002), him8139.

" Ummi Merdeka Suhariyanti, “Sikap Konsumen terhadafbut-Atribut Produk Bank
Syariah Mandiri Yogyakarta”, Skripsi UIN Sunan Kafia Yogyakarta (2005).



Berdasarkan telaah pustaka di atas, maka diketgpeubedaan
penelitian yang akan penyusun lakukan. Dalam pearelini akan diteliti
profil nasabah BMT Al-Fataa, urutan tingkat kepegén atribut tabungan
Mudarabah, dan sikap nasabah terhadap atribut-atribut BMF#ha yang
meliputi sistem bagi hasil yang adil, kesesuaiamgda syari'at Islam,
keamanan tabungan, kerahasiaan nasabah, kecepatapanan, biaya

administrasi dan citra.

E. Kerangka Teoretik

Sikap atauattitude tidak dapat dipisahkan dari pandangan atau
penilaian seseorang terhadap suatu obyek (fenome8ajiap orang
mempunyai sikap yang berbeda tergantung dari barb#aktor yang
mempengaruhinya, maka pandangan terhadap suatk ¢leymena) akan
berbeda puli.

Sikap dalam konsep pemasaran dilakukan konsumedadskan
pandangan terhadap produk dan proses belajar bailpehgalaman ataupun
pengaruh dari lingkungan sosial. Sikap konsumera lieerupakan sikap
positif maupun negatif terhadap produk-produk terte

Sikap (attitude) adalah evaluasi, perasaan emosional, dan
kecenderungan tindakan yang menguntungkan ataki meaguntungkan dan

bertahan lama dari seseorang terhadap beberap& abye gagasan. Sikap

8 J. Paul PeterConsumer Behavior: Perilaku Konsumen dan Strategefasaran
(Jakarta: Erlangga, 1999) him. 130.



menempatkan seseorang dalam sebuah kerangka pmemydng menyukai

atau tidak menyukai suatu obyek, bergerak mendeitati menjauhi obyek

tersebut. Sikap mengarahkan seseorang berperiaaraskonsisten terhadap
obyek yang serupa.

BMT sebagai lembaga yang menawarkan produk Mudbharabpada
nasabah harus memahami sikap para nasabah terhadaipk yang
dimilikinya sehingga dapat sebagai masukan untukgmmbangkan serta
menyempurnakan produk yang dihasilkan agar lebipatdanemuaskan
nasabah.

Menurut Bilson Simamor#, ada tiga komponen sikap jika dilihat dari
strukturnya yaitu, (1yognitive component, terdiri dari kepercayaan konsumen
dan pengetahuan tentang obyek. Kepercayaan temtaibgt suatu produk
biasanya dievaluasi secara alami. Semakin posifEkcayaan terhadap suatu
merek dan semakin positif setiap kepercayaan, rkakaluruhan komponen
kognitif akan terdukung, yang pada akhirnya akamdo&ung keseluruhan
sikap itu, (2)affective component, yaitu perasaan dan reaksi emosional kepada
suatu obyek menunjukkan komponen afektif dari sikdjsalnya konsumen
mengatakan “Saya menyukai produk A”, itu merupakasil dari emosi atau
evaluasi efektif dari suatu produk. Evaluasi inrbentuk tanpa adanya
informasi kognitif atau kepercayaan tentang protgukebut. Atau merupakan

hasil evaluasi dari penampilan produk pada setisputnya, (3)behavioral

% J. Paul PeteConsumer Behavior... him. 93.

19 Bilson SimamoraPanduan Riset Perilaku Konsumelakarta: PT Gramedia Pustaka
Utama, 2004) him. 14.
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component, adalah respon dari seseorang terhadap obyek &tavitas.
Seperti  keputusan untuk membeli atau tidaknya suptaduk akan
memperlihatkan kompondiehavioral.

Teori yang mendukung penelitian ini adaldheory of Reasoned
Action dan Theory of Planned Behavior. Teori pertama mengatakan bahwa
sikap berasal dari keyakinan terhadap perildgebavioral beliefs). Sedangkan
teori kedua merupakan pengembangan lebih lanjut TRA, yaitu sikap
berasal pula dari kontrol perilaku yang dipersefpsrceived behavioral
control).™*

Salah satu produk tabungan yang ditawarkan BMT atk& kepada
nasabah adalah tabungaviudarabah. Dalam wacana figh,Mudarabah
merupakan kontrak yang melibatkan antara dua ked&mpgaitu pemilik
modal (investor) yang mempercayakan modalnya kepadgelola fudarib)
untuk digunakan dalam aktivitas perdagangdfudarib dalam hal ini
memberikan kontribusi pekerjaan, waktu, dan mergelsahanya sesuai
dengan ketentuan yang dicapai dalam kontrak. Ssdélnya adalah untuk
mencapai keuntungan (profit) yang dibagi antaralpiimvestor damudarib
berdasarkan proporsi yang disetujui bersama. Naapabila terjadi kerugian

yang menanggung adalah pihak investor ¥aja.

" Neila Ramdhani, “Model Perilaku Penggunaan IT “RBB7": Pengembangan dari
Technology Acceptance Model (TAM), jurnal, http://neila.staff.ugm.ac.id/wordgss/wp-
content/uploads/2008/02/neila_buletin-tsm.pdf, 28iA2009.

2 Muhammad Syakir Sul#suransi Syariah: Konsep dan Sistem Operasiofdakarta:
Gema Insani Press, 2004) him. 330.
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Dalam tabungaMudarabah, nasabah yang bertindak sebagibul
mal dapat menabung di BMT dan dapat pula menarik tadoumga setiap saat
atau beberapa kali sesuai dengan perjanjian, natidak diperkenankan
mengalami saldo negatif. BMT sebaganudarib akan memberikan
keuntungan kepadahibul mal sesuai dengan nisbah yang disetujui bersama.
Pembagian keuntungan dapat dilakukan setiap bulemlabarkan saldo
minimal yang mengendap selama periode tertentu.

TabunganMudarabah adalah salah satu jenis simpanan berdasarkan
prinsip mudarabah al mutlagah (bersifat tidak terbata) artinya penabung
memberikan otoritas dan hak sepenuhnya kepadarib (pihak BMT) untuk
menginvestasikan atau memutar uangnya. Dana akamanthatkan dan
diinvestasikan secara produktif dalam bentuk peyalsia kepada berbagai
jenis usaha dari usaha kecil dan menengah samgai tpagkat usaha besar
tanpa melupakan prinsip syari'ah. Atas investasseieut, nasabah akan
diberikan bagi hasil sesuai nisbah yang telah disa{n

Berdasarkan uraian di atas, agar dapat memberikartertinggi pada
nasabah sebagai konsumen, maka BMT harus bisa méaggkan produk
agar tetap diminati. Proses tersebut dimulai demgalakukan analisis sikap
nasabah yang dilakukan dengan menganalisis tirlgkatkinan dan evaluasi
nasabah terhadap atribut produk yang ditawarkang&®® mengetahui sikap
nasabah terhadap atribut produk, diharapkan bjsaikiain pedoman dalam

pengembangan produk yang dihasilkan.

3Muhammad, Manajemen Bank Syari'ah (Yogyakarta: UPP AMP YKPN, 2002)
him.88.
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Adapun analisis yang ditawarkan oleh Fishbein dd&lahwa sikap
konsumen dapat diukur dari hasil kali keyakinan @amaluasi konsumen
terhadap produk tertentu.

Gambar 1
Model Sikap Fishbein

Keyakinan terhada

Atribut \
Sikap Konsumen

Evaluasi terhada
Atribut

F. Metode Penelitian
1. Desain Penelitian

Dalam penelitian ini, untuk meneliti urutan tingketpentingan
dan sikap nasabah nasabah terhadap produk tabuNbafarabah
merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitafihgket yang dibagikan
kepada responden diangkakan dengan angka nommalrdmmal. Adapun
data diperoleh dari hasil penelitian di lapangahirgga disebut data
primer.

Penelitian ini termasuk jenis penelitidex post Fakto, yaitu
penelitian yang dilakukan untuk meneliti peristiveng telah terjadi dan
kemudian merunut latar belakang untuk mengetahktofdaktor yang
dapat menimbulkan kejadian tersebut. Dalam peaelithi tidak dikenai

perlakuan atau manipulasi ubahan-ubahan melainkaanyah
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mengungkapkan fakta berdasar gejala-gejala yarah tatla pada diri

seseorang.

. Tempat dan Waktu Penelitian
Penelitian dilaksanakan di BMT Al-Fataa Kecamatalujduni
Kabupaten Pemalang. Penelitian ini dilakukan paaadal 8 Desember

2008 sampai tanggal 8 Januari 2009.

. Devinisi Operasional Variabel Penelitian
Supaya terdapat satu persepsi antara penulis dabaga, maka
penulis akan membatasi beberapa pengertian yarwthergan dalam
penelitian ini. Adapun konsep yang dibatasi pemngentya adalah:
a. Sikap
Yang dimaksud sikap adalah penilaian menyeluruh da
responden yang dapat berkisar dari nilai positifgga nilai negatif
terhadap atribut-atribut tabungaMudarabah di BMT Al-Fataa
Kecamatan Ulujami, Kabupaten Pemalang. Variabehpsikasabah
dapat diukur dengan mengalikan dua komponen sd@tpra lain:
1) Keyakinan seseorang mengenai apa yang benar dadulpr
tabungarMudarabah di BMT Al-Fataa.
2) Evaluasi melalui perasaan senang/tidak senang yhnugiki

terhadap produk tabungabudarabah di BMT Al-Fataa.
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b. Nasabah
Nasabah adalah anggota dan calon anggota BMT AbFat
yang mempunyai tabungan dalam bentuk tabuhdaduarabah.
c. Produk
Yang dimaksud produk adalah setiap apa saja yangphe
barang dan jasa yang dihasilkan oleh BMT Al-Fatizdam penelitian
ini adalah tabungaMudarabah.
d. Atribut
Atribut adalah label yang melekat pada suatu daagy
mempunyai kekhususan sifat maupun kualitas untukamdai data.
Atribut-atribut yang dimiliki oleh produk tabungaMudarabah di
BMT Al-Fataa adalah:
1) Sistem bagi hasil yang adil
2) Sesuai dengan syari'at Islam
3) Keamanan tabungan
4) Kerahasiaan nasabah
5) Kecepatan pelayanan
6) Biaya administrasi
7) Citra
e. Karakteristik Responden
Sebelum sikap nasabah diketahui, akan diuraikatebiar
dahulu profil responden dengan karakteristik seiagakut:

1) Jenis kelamin
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2) Umur

3) Tingkat pendidikan
4) Jenis pendidikan
5) Pekerjaan pokok
6) Tingkat pendapatan

7) Jumlah tabungan

4. Populasi dan Sampel Penelitian
a. Populasi
Populasi penelitan adalah keseluruhan subyek jiemer
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh nasakbEbungan
Mudarabah di BMT Al-Fataa unit Bumirejo hingga bulan Desembe
2008.
b. Sampel
Sampel adalah sebagian yang diambil dari keselarahgek
yang diteliti yang diangap mewakili terhadap sehupopulasi dan
diambil dengan teknik tertentu. Sehubungan dengaretapan besar
kecilnya sampel, Suharsimi mengemukakan pendapgavébapabila
subyeknya kurang dari 100 sebaiknya diambil semehingga
penelitiannya merupakan penelitian populasi. Setaga, jika
jumlahnya besar dapat diambil antara 10%-15% a€®a-25% atau

lebih, tergantung setidak-tidaknya dari:

143, SuprantoTeknik Sampling untuk Survei dan EksperimefJakarta: PT. Rineke
Cipta, 1998) him. 8.
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1. Kemampuan peneliti dilihat dari waktu, tenaga danad
2. Sempit luasnya wilayah pengamatan dari setiap qbyeslena hal
ini menyangkut banyak sedikitnya data.

3. Besar kecilnya resiko yang ditanggung oleh pert8liti

Sedangkan teknik pengambilan sampel yang digundké&m
penelitian ini adalah aksident&lkarena sampel diambil dari nasabah
yang kebetulan datang di BMT Al-Fataa unit Bumirgjengan
populasi sebanyak 393 nasabah. Dari jumlah nasabedebut,

penyusun mengambil sampel sebesar 15% yaitu 60ndep.

5. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggan:
a. Angket (Kuesioner)

Kuesioner atau angket adalah teknik pengumpulaa gang
dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaiau
pernyataan tertulis kepada responden untuk dijaystrAngket yang
digunakan dalam penelitian ini diberikan kepadaahabl sebagai
responden yang digunakan untuk mengungkapkan daigenai sikap
nasabah dan menganalisa tentang kepercayaan dmastvaasabah

terhadap atribut produk tabungsfudarabah di BMT Al-Fataa.

15 syharsimi ArikuntoProsedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktélakarta: Rineke
Cipta, 2006) him. 134.

16 Nasution Metode ResearcliJakarta: Bumi Aksara, 2006) him. 98.

17 SugiyonoMetode Penelitian Bisni§Bandung: Ikapi, 2001) him. 135.
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b. Wawancara
Wawancara yaitu suatu cara untuk mengumpulkandéaigan
mengajukan berbagai pertanyaan secara langsungd&epanajer

BMT Al-Fataa untuk mengetahui keadaan dan profillBM-Fataa.

Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian adalah suatu alat yang digamakntuk
mengukir fenomena alam maupun sosial yang diafhalistrumen
merupakan alat pada waktu peneliti menggunakandeetostrumen yang
digunakan di dalam penelitian ini adalah angkehgeenbangan alat ukur
ini didasarkan pada konstruksi teoritik yang tetlisusun sebelumnya,
kemudian atas dasar teori tersebut dikembangkaamdahdikator-
indikator. Selanjutnya dijabarkan dalam butir-bytertanyaan maupun
pernyataan. Instrumen ini dibuat dalam bentuk skedgingkat dengan
lima alternatif jawaban yang tersedia. Berikut abal kisi-kisi

pengembangan instrumen penilaian:

18 Sugiyong Metode Penelitian Bisnis.,.him. 97



Tabel 3.

Kisi-Kisi Pengembangan Instrumen Penilaian

18

No. | Variabel Indikator No. Butir
1. | Sikap a. Keyakinan terhadap atribut I
Nasabah 1) Sistem bagi hasil yang adil 1,2
2) Sesuai dengan syariah Islam | 3,4
3) Keamanan tabungan 5,6
4) Kerahasiaan nasabah 7,8
5) Kecepatan pelayanan 9,10
6) Biaya administrasi 11,12
7) Citra 13,14
b. Evaluasi terhadap atribut Il
1) Sistem bagi hasil yang adil 1,2
2) Sesuai dengan syariah Islam | 3,4
3) Keamanan tabungan 5,6
4) Kerahasiaan nasabah 7,8
5) Kecepatan pelayanan 9,10
6) Biaya administrasi 11,12
Citra 13,14

7. Uji Instrumen

dahulu perlu diketahui baik buruknya butir pertaatyaatau pernyataan,

Instrumen sebelum digunakan untuk mengumpulkan ti&tabih

sehingga perlu diuji coba terlebih dahulu. Respondatuk uji coba

instrumen dilakukan terhadap nasabah tabudadarabah di BMT Al-

Fataa yang tidak termasuk kelompok sampel penelisabanyak 30

responden yang diambil secara aksidental. Tujuada#tian uji coba

tersebut adalah diperolehnya informasi mengenaialsudtau belum

tercapainya persyaratan. Menurut Suharsimi Arikghtmstrumen yang

baik harus memenuhi dua persyaratan yaitu valid @diabel. Untuk

memenuhi persyaratan tersebut maka diperlukan 2matformasi yaitu

19 syharsimi ArikuntoProsedur Penelitian....him. 168.
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tingkat kesahihan dan tingkat keandalan butir dengja validitas dan
reliabilitas.
a. Uji Validitas
Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkarkétgjngkat
kevalidan atau kesahihan suatu instruffeBuatu instrumen yang sah
dan valid mempunyai validitas yang tinggi, sebalkimstrumen yang
kurang valid berarti mempunyai validitas rendah.nhfeit Masrum
yang dikutip oleh Sugiyorfd menyatakan bahwa syarat minimum
untuk dianggap valid adalah r=0,361. Jika koleam$ara butir dengan
skor total kurang dari 0,361 maka butir dalam unsgen tersebut
dinyatakan tidak valid.
Teknik pengujian validitas instrumen adalah menglemikan
antara nilai tiap-tiap butir pertanyaan dengan skaml. Teknik
korelasi dalam penelitian ini memakai teknik koséRroduct Moment

dari Karl Pearson yang diformulasikan sebagai bérik

oy NY XY - (X x)2)
NS X -(EXJ N Y2 -(2 )

Keterangan:

XY : Skor butir pertanyaan dikalikan skor butirfaayaan

rXY : Korelasi product moment

20 syharsimi ArikuntoProsedur Penelitian..,.144

21 SugiyonoMetode Penelitian Administrasi..him. 34.
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X : Skor butir pertanyaan
Y : Skor total pertanyaan
N :Jumlah respond&n

Setelah dilakukan korelasi untuk menghindser estimate pada
product moment maka skor dikorelasikan dengan shiad, kerena
dengan korelasi product moment masih ada pengandn &ari butir,
untuk menghilangkan pengaruh kotor dari butir padail uji coba
product moment, maka perlu dilakukan koreksi dengan menggunakan
part whole correlation. Adapun rumus korelasi bagian totgart

Whole Corelation) adalah:

(rxy )(SBy ) B (SBX )
\/(Vy +V, - 2(rxy )(S?’y )(SBX ))

bt

Keterangan:

r, - Koefisien korelasi bagian total

r, - Koefisien korelasi Product Moment
D, : Simpangan baku total (komposit)
D, : Simpangan baku bagian (butir)

V, :\Variasi total

V, :Variasi bagian (butir)

223uharsimi ArikuntpProsedur Penelitian...him. 170.



21

Kemudian dengan,, dikonsultasikan dengan r tabel pada taraf

signifikansi 5%, jika yang diperoleh dari perhitamglebih besar atau

sama dengan r tabel maka butir soal dikatakan .vakgapi jika r

hitung lebih kecil dari r tabel maka butir soalati#kan tidak valid.
Setelah dilakuan uji validitas pada kuisioner y#agliri dari 30

responden, maka hasilnya adalah sebagai berikut:

Tabel 4.

Validitas Instrumen Keyakinan dan Evaluasi

Keyakinan Evaluasi
Butir | r xy r tabel Butir  [rxy r tabel
Bl1 0,537 0,361| Valid | EI1 0,432 0,361] Valid
BI2 0,540, 0,361| Valid | EI2 0,539/ 0,361] Valid
BI3 0,578 0,361| Valid | EI3 0,434/ 0,361] Vvalid
Bl4 0,466 0,361| Valid | El4 0,701 0,361] valid
BI5 0,582| 0,361| Valid | EI5 0,742 0,361] Valid
Bl16 0,487, 0,361| Valid | EI6 0,460 0,361] Valid
BI7 0,473| 0,361| Valid | EI7 0,842 0,361] Valid
BI8 0,474, 0,361| Valid | EI8 0,783 0,361] Valid
BI9 0,650, 0,361| Valid | EI9 0,491| 0,361] valid
BI110 | 0,516 0,361| Valid | EI10 0,389 0,361] Valid
Bl11 | 0,495| 0,361| Valid | El11 0,617, 0,361] Valid
BI112 | 0,597 0,361| Valid | EI12 0,834/ 0,361] Valid
BI113 | 0,624| 0,361| Valid | EI13 0,754, 0,361] Valid
Bl114 | 0,507 0,361| Valid | El14 0,512] 0,361] Valid

b. Uji Reliabilitas
Reliabilitas mengandung pengertian bahwa suaturumsn
cukup dapat dipercaya dan diandalkan untuk digumaebagai alat
pengumpul data karena instrumen tersebut sudah B&Bangkan

Sugiyond® berpendapat bahwa instrumen dikatakan reliabelaada

2 |mam Ghozali,Aplikasi Analisis Multivariat dengan SPS%Jakarta: Rineke Cipta,
2006) him. 41.
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instrumen yang jika digunakan beberapa kali dalaaktw yang
berbeda untuk mengukur obyek yang sama akan mehgimaslata
yang sama. Dalam penelitian ini uji reliabilitasgguinakan Tehnik
Alpha Cronbach, dimana suatu instrumen dapat dikatakan reliabel
apabila memiliki koefisien keandalan (alpha) > 0,6

Untuk menguiji reliabilitas instrumen digunakan nsrkoefisien

alpha sebagai berikut:

Sl

Keterangan:
r,, . Reliabilitas instrumen
K : Banyaknya butir pertanyaan atau banyalsoal

Yo} : Jumlah varian butir

o? :Varian total'

Kemudian hasil perhitungan dengan menggunakan rulinatas
diinterpretasikan dengan tingkat keandalan koefigierelasi sebagai
berikut:

0,800 sampai dengan 1,000 : tinggi

0,600 sampai dengan 8,000 : cukup
0,400 sampai dengan 0,600 : agak rendah
0,200 sampai dengan 0,400 : rendah

0,000 sampai dengan 0,200 : sangat rendah

24 suharsimi ArikuntoProsedur Penelitian.....nlm. 196.
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Setelah dilakuan uji validitas pada kuisioner y#egliri dari 30

responden, maka hasilnya adalah sebagai berikut:

Tabel 5.
Realibilitas Instrumen
Koevisien Nilai
Instrumen Alpha Koefisien Keterangan
Cronbach Tabel
Keyakinan 0,807 0,600 Reliabel
Evaluasi 0,864 0,600 Reliabel

8. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelita meliputi dua
yaitu:
1. Analisis Deskriptif
Teknik analisis data yang dilakukan tanpa menggamak
perhitungan matematis. Metode ini dilaksanakan dengenuliskan
dan melaporkan informasi serta data yang diperdéehBMT.
2. Analisis Kuantitatif
Merupakan analisis yang dilakukan dengan menggumakgka
matematis. Analisis ini bersifat lebih obyektif dahapat diuji
kebenarannya. Analisis yang digunakan adalah nmodélatribut dari
Fishbein. Model ini digunakan untuk menganalisikagi nasabah
terhadap produk tabungahudarabah di BMT Al-Fataa.
Sikap konsumen terhadap atribut adalah hasil ka&dul

komponen sikap yaitu kepercayaan dan evaluasi. ddagikap

nasabah terhadap BMT secara keseluruhan adalahpeagimlahan
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dari skor-skor sikap konsumen terhadap atribut ydingliki produk

tabunganMudarabah. Secara sistematis dapat diformulasikan sebagai

berikut:

AB = bixel

i1

Keterangan:

AB: Sikap total individu terhadap obyek tertentu

ei : Kekuatan keyakinan konsumen bahwa obyek mieailiibut

bi : Evaluasi kepercayaan individu mengenai atribut

n :Jumlah kriteria atribut yang relefan

Untuk menganalisis data yang diperoleh digunakargkah-
langkah sebagai berikut:

a. Langkah pertama yakni memberi bobot untuk masinghmga
atribut berdasarkan urutan kepentingan nasabah.itilalintuk
mengetahui atribut mana yang paling berpengarumdakemilihan
produk tabungan menurut nasabah. Atribut yang nikéngkor
tinggi adalah atribut yang paling penting. Skor ipgkat
keutamaan untuk atribut yang akan diteliti adalah:

Peringkat 1 mendapat skor 7
Peringkat 2 mendapat skor 6
Peringkat 3 mendapat skor 5

Peringkat 4 mendapat skor 4

% Husein UmarRiset Pemasaran dan Perilaku Konsumdtakarta: Gramedia, 2004)
Im. 437.
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Peringkat 5 mendapat skor 3
Peringkat 6 mndapat skor 2
Peringkat 7 mendapat skor 1

b. Langkah kedua, yakni menggunakan langkah-langkabagse
berikut?®

1) Menentukan skor penilaian komponen-komponen sikai b
keyakinan maupun evaluasi terhadap pemilihan praMK.
Dalam angket yang dibagikan, responden diminta ritesatu
jawaban dari 5 alternatif jawaban yang disedial&aanjutnya
jawaban responden yang masih kualitatif kemudian
dikuantitatifkan dengan cara memberi skor, untukl segatif
skor dibalik. Cara pemberian skor terhadap jawabaponden
baik menyangkut beliefe maupun evaluasi, tampala peioel.

Tabel 6.

Kategori Tanggapan Responden Terhadap Komponen
Beliefe (bi)dan Evaluation (ei)

No. Beliefe (bi) Skor Evaluatior{ei) Skor
1. | Sangat Yakin (SY) 5 Sangat Setuju (SB) 5
2. | Yakin (Y) 4 Setuju (S) 4
3. | Netral (N) 3 Netral (N)

4. | Tidak Yakin (TY) 2 | Tidak Setuju (TS) 2
5 Sangat Tidak Yakin 1 Sangat Tidak 1

(STY) Setuju (STS)

26 Husein UmarRiset Pemasaran..,.him. 441.
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Melakukan perkalian antara komponen keyakinan dan
komponen evaluasi untuk setiap responden.

Menjumlahkan hasil perkalian komponen keyakinan dan
komponen evaluasi dimana ini merupakan skor silaqara
keseluruhan dari setiap responden produk tabuNfafarabah

di BMT Al-Fataa.

Menentukan klasifikasi skor sikap tersebut ke datamking
sikap yang dapat dipakai untuk menentukan kateg@ap.
Kategori sikap secara garis besar dapat dibagyaita:

a) Positif (favorable)

b) Negatif (unfavorable)

Kategori positif terdiri atas sangat baik dan baikng
termasuk kategori negatif adalah sangat tidak ldaik tidak
baik. Sebagai pedoman pengklasifikasian dalam pemgn
dan analisis, maka langkah selanjutnya yang haitakuétan

adalah membuat tabel perhitungan skor sikap Kkasiinya.

Tabel 7.
Penghitungan Skor Sikap Maksimum yang Dapat
Dicapai
No | Atribut Keyakinan Evaluasi| bi.ei
1. | Bagi hasil yang adil 5 5 25
2. | Sesuai syari‘ah Islan 5 5 25
3. | Keamanan tabungan 5 5 25
4. | Kerahasiaan nasabah 5 5 25
5. | Kecepatan pelayanan 5 5 25
6. | Biaya administrasi 5 5 25
7. | Citra 5 5 25
Jumlah 35 35 175
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Dalam penelitian ini sikap terhadap atribut dikat&gan
ke dalam lima bagian. Cara perhitungannya adalaigaie
mengalikan skor terendah dan skor tertinggi. Skwoertdah
untuk sikap terhadap masing-masing atribut adalahll= 1
dan skor tertinggi yakni 5 x 5 = 25. Skor terendakuk sikap
terhadap atribut secara keseluruhan adalah 1 ¥ tan skor
tertinggi adalah 25 x 7 = 175.

Dengan adanya penilaian sikap dari responden dan
adanya skor maksimum dan minimum yang dapat dicapai
konsumen, maka sikap konsumen dapat diklasifikasika

menjadi beberapa golongan yaitu:

Tabel 8.
Klasifikasi Sikap Nasabah
No. Sikap Skor
1. | Sangat Baik 5
2. |Baik 4
3. | Cukup Baik 3
4. | Kurang Baik 2
5. | Sangat Kurang Baik 1

G. Sistermatika Pembahasan
Pembahasan skripsi dibagi menjadi lima bab, yangpmsdiabnya
terdiri dari sub-sub bab yaitu:
Bab pertama berisi tentang pendahuluan sebagaiaptargskripsi
secara keseluruhan. Bab ini terdiri dari latar ketg masalah, pokok

masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, telaatakaiskerangka teoretik,
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metode penelitian dan sistematika pembahasan. Balberisi gambaran
umum dari penelitian yang dilakukan dan teori yarelandasinya.

Bab kedua berisi tentang landasan teori yang mespcegoriReasoned
Action dan Planned Action, pengertian sikap, ciri-ciri sikap, model sikap,
penelitian tentang sikap, dan fungsi sikap. Disamptu, dalam bab kedua
juga dijelaskan pengertian Baitidlal wat Tamwil (BMT), ciri-ciri BMT,
status dan badan hukum dan produk tabungan daniggmh BMT, dan
terlebih khusus dijelaskaiMudarabah yang merupakan pokok masalah dari
penelitian ini.

Bab ketiga berisi mengenai gambaran umum obyekliganeBab ini
akan mengetengahkan profil perusahaan yang membgek penelitian.
Dalam bab ini akan dibahas mengenai BMT Al-Fataagy#erletak di
Kecamatan Ulujami, Kabupaten Pemalang, Jawa Tenpatypa sejarah
pendirian, struktur organisasiph Deskription, serta produk-produk tabungan
maupun pembiayaan yang ditawarkan oleh BMT Al-Fataa

Data yang didapat dari penelitian kemudian akataliserta dianalisa,
baik dengan analisis kuantitatif maupun kualitabalam analisa datanya,
untuk mengetahui sikap nasabah tabundyfunjarabah digunakan analisis
multi-atribut Fishbein yaitu bahwa sikap konsumerhadap atribut adalah
hasil kali kedua komponen sikap yaitu kepercayaameayaluasi.

Skripsi ini diakhiri dengan kesimpulan dan sarangydiberikan oleh
penyusun berdasarkan hasil analisis sikap nasateh,akan dipaparkan

dalam bab lima.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari penelitian yang dilakukan, maka dapat disirkanl

1. Berdasarkan karakteristik yang disusun, nasababngsm Mudarabah
yang berjenis kelamin wanita sedikit lebih banyadi chasabah yang
berjenis kelamin pria. Sebagian besar nasabahiadelsh dari 30 tahun,
tamat SLTP, berpendidikan umum dan bekerja sebageiswasta.
Tingkat pedapatan pokok nasabah kurang dari Rp0@00

2. Imbangan atribut-atribut produk tabung®&fudarabah di BMT Al-Fataa
dilihat dari keutamaan menurut responden menunjulkahwa atribut
bagi hasil yang adil menempati urutan pertama debgdot nilai sebesar
0,176, kemudian secara berturut-turut diikuti olatribut keamanan
tabungan, kerahasiaan nasabah, sesuai syari'at, lséecepatan pelayanan,
biaya administrasi dan citra.

3. Hasil perhitungan sikap total terhadap atributbatriyang disediakan oleh
produk tabungaMudarabah di BMT Al-Fataa secara keseluruhan adalah
sebesar 108,09 yang masuk dalam kategori baikelr@rti bahwa atribut-
atribut yang dimiliki tabungarMudarabah BMT Al-Fataa telah sesuai
dengan apa yang diharapkan nasabah, sehingga hadabaikap

mendukung terhadap keberadaan atribut itu.

74
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B. Saran

Saran yang diberikan oleh penyusun yaitu:

1.

Dilihat dari profil dalam karakteristik respondeiapat dikatakan sebagai
nasabah dengan tingkat pendapatan rendah. Untukpitak BMT
hendaknya dapat menarik nasabah dengan tingkaapetaah yang lebih
tinggi, bila memungkinkan kelas sosial menengahsaimya dengan
kegiatan promosi.

Atribut yang paling menarik menurut responden duddlagi hasil yang
adil. Untuk itu, BMT dapat menggunakan atribut bagsil yang adil
sebagai media promosi kepada masyarakat agar chepatbung di BMT
Al-Fataa sehingga jumlah nasabah akan meningkat.

Pihak BMT Al-Fataa sebagai produsen tabunghmlarabah hendaknya
dapat mempertahankan bahkan meningkatkan fakttoffalang telah
mendapat tanggapan positif dari nasabah. Walaummua atribut
mendapat tanggapan yang positif dari respondenumaBMT perlu
meningkatkan tiga atribut yang mendapat skor pakeglikit yaitu

kecepatan pelayanan, kerahasiaan nasabah dan citra.
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INSTRUMEN PENELITIAN

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Dengan hormat, sehubungan dengan penelitian yayay lakukan guna
penyusunan skripsi pada Universitas Islam NegenaSuKalijaga Yogyakarta,
maka dengan kerendahan hati saya mohon kesediapak/Bai/Sdr untuk
mengisi angket berikut.

Atas kerjasama dan kesediaanya, sebelum dan seyadaflya ucapkan
terima kasih, semoga menjadi amal kebaikan yang alkt@rima Allah SWT.

Amin

A. Dataresponden, beri tanda silang (x) jika ada alter natif jawaban.
1. Jenis kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan
2. Umur....... tahun
3. Pendidikan terakhir Anda............
4. Pekerjaan utama
a. Pelajar/mahasiswa d. Wiraswasta
b. Pegawai negeri e. Lain-lain, sebutkan.......
c. Pegawai swasta

5. Tingkat pendapatan atau uang saku Anda per bulan



B. PETUNJUK PENGISIAN
Jawablah semua pertanyaan-pertanyaan berikut demgenberikan tanda
cheklist pada kolom yang Anda anggap paling sesuai.
Keterangan :
SY : Sangat yakin
Y  :Yakin
N  : Netral
TY : Tidak yakin
STY : Sangat tidak yakin
Sebagai seorang nasabah tabungan Mudharabah di ANfataa Ulujami

Anda merasa bahwa:

Alternatif Pilihan
Pertanyaan/per nyataan

SY | Y N | TY | STY
1. | Tabungan Mudharabah di BMT Al-Fataa

memberikan keuntungan bagi hasil yang
adil.

2. | Ketelitian petugas dalam mencatat jumjah

keuntungan dan bagi hasil tidak diragukap.
3. | Tabungan Mudharabah di BMT Al-Fataa
sesuai dengan syariat Islam karena
menggunakan sistem bagi hasil.
4. | Tabungan Mudharabah di BMT Al-Fataa
tidak menggunakan sistem bunga.
Uang saya terjamin keamanannya.
Menyimpan uang dalam  tabungan
Mudharabah di BMT Al-Fataa membuat
saya tidak khawatir uang akan hilﬂng




10.

11.

12

13.

14.

dibanding menyimpan di tempat lain.
Kerahasiaan saya sebagai nasabah terja
Saya tidak khawatir jumlah tabung
diketahui orang lain.

BMT Al-Fataa memberikan pelayanan ya
cepat  terhadap nasabah tabun
Mudharababh.

BMT Al-Fataa memberikan pelayanan ya
memuaskan kepada nasabah tabur
Mudharababh.

min.

ng

gan

ng
lgan

Biaya administrasi yang dikenakan rekenjng

tabungan BMT Al-Fataa sangat murah.
Biaya administrasi yang dikenakan p3
rekening tabungan Mudharabah di BMT 4
Fataa tidak memberatkan.

Citra tabungan Mudharabah di BMT A
Fataa sebagai tabungan yang handal t
diragukan.

Tabungan Mudharabah di BMT Al-Fat;

merupakan produk yang dapat dipercaya

1da
\

|_
dak




C. PETUNJUK PENGISIAN
Jawablah semua pertanyaan-pertanyaan berikut demgsnberikan tanda
checklist pada kolom yang anda anggap paling sesuai.
Keterangan :
SS : Sangat setuju
S :Setuju
N : Netral
TS : Tidak setuju
STS : Sangat tidak setuju
Setelah melakukan evaluasi terhadap produk tabukgaiharabah di BMT

Al-Fataa, Anda berpendapat:

No Alter natif Pilihan
Pertanyaan/per nyataan

SS| S N | TS| STS
1. | Sistem bagi hasil tabungan Mudharabah di

BMT Al-Fataa lebih menarik dibanding

produk tabungan Syariah lain.

2. | Jarang terjadi petugas BMT Al-Fataa salah
mencatat jumlah keuntungan atau bagi hasil
yang didapat.
3. | Dengan menabung di tabungan Mudharabah
BMT Al-Fataa saya telah melaksanakan
syariat Islam secara benar.
4. | Dengan menabung di tabungan Mudharapah
BMT Al-Fataa saya tidak berdosa kargna
tidak menggunakan sistem bunga.
5. | Saya takut uang tidak kembali jika BMT
Al-Fataa mengalami kerugian.




10.

11.

12

13.

14.

Uang saya lebih aman bila ditabung
tabungan Mudharabah BMtT Al-Fats
daripada disimpan di rumah.

Pihak BMT Al-Fata memberikan jaming
kerahasiaan terhadap nasababh.

Saya tidak khawatir identitas saya seba
nasabah diketahui oleh orang lain.
Pelayanan yang diberikan saat menab
/mengambil tabungan sangat cepat sehirn
tidak menunggu lama.

Petugas di BMT Al-Fataa bersikap ram
dalam menghadapi nasababh.

Besarnya biaya administrasi yang ada p
rekening tabungan Mudharabah BMT A
Fataa tidak tinggi.

Saya tidak merasa keberatan dengan b
administrasi yang dikenakan pada nasa
tabungan Mudharabah di BMT Al-Fataa
Saya bangga menabung di tabun
Mudharabah BMT Al-Fataa.

Tabungan Mudharabah di BMT Al-Fat
adalah produk tabungan yang menarik

kecamatan Ulujami.

di

AN

1gai

ung

gga

ah

ada
\l-

iaya
bah

gan

di




D. PETUNJUK PENGISIAN
Berilah ranking 1-7 dari atribut-atribut tabungaruitharabah berikut dari
yang terpenting (diberi ranking 1) sampai yang kgrgpenting menurut

pertimbangan Anda.

No. Atribut Ranking

1. Sistem bagi hasil yang adil

2. Sesuai dengan syariah Islam |
3. Keamanan tabungan |
4. Kerahasiaan nasabah |
5. Kecepatan pelayanan |
6. Biaya administrasi |

7. Citra
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