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ABSTRAK

Dalam konteks keuangan mikro, berdirinya lembaga Baitul Mal wat Tamwil
(BMT) merupakan saiah satu perwujudan dari sistemn keuangan syariah. Lembaga ini
dikategorikan sebagai lembaga keuangan mikro, karena umumnya melayani
masyarakat kecil yang tidak mampu berhubungan dengan lembaga perbankan. Sejak
awal berdirinya BMT, lembaga ini mengalami perkembangan yang cukup pesat, dari
sisi kuantitas tercatat hasil yang cukup mengesankan. Meskipun demikian, ada
sejumlah BMT yang tumbuh dan berkembang dengan baik, serta ada pula yang
sebaliknya. Hal ini menimbulkan pertanyaan sejauhmana respon masyarakat, dalam
hal ini pengusaha kecil, terhadap lembaga keuangan syariah pada umumnya dan
BMT pada khususnya. _

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research), bersifat
eksploratif dan diorientasikan untuk mengungkapkan faktor-faktor yang
mempengaruhi preferensi nasabah dalam memanfaatkan fasilitas pembiayaan pada
BMT-BMT di DIY. Pengumpulan data dilakukan melalui metode survel (survey
method) dengan teknik kuisioner, serta teknik wawancara (inferview) untuk
mengantisipasi responden yang tidak dapat memahami dengan baik butir-butir
pertanyaan pada kuisioner. Sampel dalam penelitian ini adalah nasabah pembiayaan
pada BMT yang menjadi objek penelitian, sedangkan metode pemilihan sampel yang
digunakan adalah metode pemilihan sampel acak sederhana (simple random
sampling).

Secara metodik obyek studi ini ditelagh dengan pendekatan multivariat.
Dalam proses analisisnya, teknik analisis data yang digunakan adalah analisis faktor,
sebuah teknik analisis yang pada prinsipnya digunakan untuk mereduksi data, yaitu
proses peringkasan sejumlah variabel serta menamakannya sebagai faktor. Dari
proses analisis tersebut dihasilkan 6 (enam) buah faktor, yang merupakan reduksi
dari 21 variabel penelitian. Keenam faktor tersebut kemudian masing-masing
dinamakan (1) Kualitas Pelayanan, (2) Dorongan Individual, (3) Keunggulan Produk,
(4) Kenyamanan Berkontrak, (5} Kemudahan Mendapatkan Jasa, dan (6) Promosi.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa preferensi nasabah dalam
memanfaatkan fasilitas pembiayaan pada BMT-BMT di DIY dipengaruhi oleh
keenam faktor tersebut. :
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - INDONESIA

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penulisan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif : -
« b b : be
& e t te
& ’ sa ] k es dengan titik di atas
z jim j je
z ha h L ,ha4 ;dengan titik di bawah
e kha kh ; ka-ha
4 dal ’ d | de
X Tzl z zet dengan titik di atas
J T - r » er
J zai z ‘ zet
o sin s Ces
oA syin Sy S esye
ue sad s fes,denganﬁtitik:j d1 bawah
e dad d ~ de dengan titii(’ di‘bawah
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& za z zet dengan titik di bawah

& ‘ain ¢ koma terbalik di atas
4 ghain g ge
o fa | f ef
3 qaf q | ki
4 kaf k ka
d lam I el
2 mim m em
& e n en
S  wau W we
°  ha h ha
P ; hamzah > apostrof
% oy y ye
B. Kensonan Rangkap karena Spaddah (Ditulis Rangkap)
e R muta‘addida
dac . : - ditulis ﬁ ‘iddah
C. Ta’ Marbutah di Akhir Kata
1. Transliterasi a’ marbutah bila mati ditulis B>
LN ditulis hzkmah
8Je o ditulis Ulah



(Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki
lafal aslinya).

2. Transliterasi ta’ marbutah bila hidup ditulis “t”
3 siall Apaall ' ditulis al-Madinatul Munawwarah atau al-

Madihgzh al-Munawwarah
kil 38 ditulis zakatul fitri

3. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka

ditulis dengan “h”

sLlsY 4l S : ditulis karamah al-auliya’
Sl Bl o dimls zakah al-fitri

D. Vokal Pendek

7 fathah ditulis j a

e ditulis fa‘da
L kasrah ditulis i

)gi‘ ditulis zukira
N dammah dituiis : u
Gl ditulis ' yazhabu
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E. Vokal Panjang

1 fathah + alif ditulis a
ZEICIEN ditulis jakiliyyah
2 fathah + ya’ mati ditulis a
(s ‘ - ditulis tansa
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s
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H. Kata Sandang Alif dan Lam

Bila diikuti huraf Qamariyyah maupun Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan
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I. Penulisan Huruf Kapital
Meskipun tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, tetapi dalam transliterasi
huruf kapital digunakan untuk awal kalimat, nama diri dan sebagainya seperti
ketentuan EYD. Awal kata sandang pada nama diri tidak tertulis dengan huruf
kapital, kecuali jika terletak pada permulaan kalimat.

Jae) ¥ denalag ditulis © Wa ma Muhammadun illa Rasiil

oeslgl o ditlis  Abual-Husain

J. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat

Kata-kata dalam rangkaian kalimat ditulis menurut penulisannya.
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Al dat N | ditulis ~ahl al—sunnah o
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Berkembangnya wacana mengenai ekonomi syariah. secara umum masih
berada pada tataran diskusi atau perdebatan, tetapi hal ini tidak terjadi pada aspek
finansialnya. Maraknya bank-bank syariah dan lembaga keuangan syariah lainnya di
berbagai tempat menunjukkan bahwa kegiatan finansial berbasis syariah telah t@n
dari tataran konsep ke tataran praktis.'

Karakteristik umum dan landasan dasar bagi operasional lembaga keuangan
syariah secara keseluruhan adalah pada prinsip bagi hasii (profit sharing) atau secara
Syariah prinsipnya berdasarkan kaidah al-mudarabah.’ Hal ir}ilah yang menjadi ciri
khas dan membedakannya dengan lembaga keuangan konvensional. Dalam
aplikasinya, konsep penyertaan modal menjadi pembeda di antara keduanya. Selain
itu, lembaga keuangan syariah tidak menggunakan pranatfl bunga untuk menutup
biaya operasionai, dan mendapatkan keuntungan dari jasa ke‘ilang?ﬂ.3

Pada dasamnya, produk lembaga keuangan syariah adalah tidak berbeda
dengan lembaga keuangan konvensional, yaitu bertumpu pada penyediaan jasa

simpanan dan pinjaman (pembiayaan). Ada banyak produk penghimpunan dan

! Nurul Widyaningrum, Model Pembiayaan BMT dan Dampaknya bagi Pengusaha Kecil
Studi Kasus BMT Dampingan Yayasan Peramu Bogor (Bandung: Akatiga, 2002), hlm. 7:

* Muhammad Syafi’i Antonio, Bank Syari’ah dari Teori ke Prakiek (Jakarta: Gema Insani
Press, 2002), him. 137,

3 Nurul Widyaningrum, Model Pembiayaan BMT, hlm. 41.



penyaluran dana yang secara teknis-finansial dapat dikembangkan sebuah lembaga
keuangan syariah. Hal ini dimungkinkan karena sistem syariah memberi ruang yang
cukup untuk itu. Namun dalam praktek, sebagian besar lembaga keuangan syariah
masih membatasi diri dengan penerapén beberapa produk saja yang dianggap aman
dan lebih profitable.* Dalam upayanya menghimpun dana, produk dengan prinsip
bagi hasil mudarabah lebih diminati dengan pertimbangan- tidak terlalu berisiko,
mengingat kapasitasnya sebagai muddrib, serta relatif lebih mudah dalam
penerapannya. Sedangkan dalam ‘upaya menyalurkannya kemisali dalam bentuk
pemberian fasilitas pembiayaan kepada nasabah, produk murabahah lebih
dikedepankan dengan alasan produk tersebut mampu memberikan jaminan perolehan
keuntungan yang memadai berdasarkan kesepakatan kedua pihak pada saat
perjanjian dilakukan. )

Dalam konteks keuangan mikro, berdirinya lembaga Jgiaitul Mal wat Tamwil
(BMT) merupakan salah satu perwujudan dari sistem keuangan syariah. Lembaga ini
dikategorikan sebagai lembaga keuangan mikro, karegla umumnya melayani
masyarakat kecil yang tidak mampu berhubungan dengan i%:mbaga perbankan. Oleh
karenanya, keberadaan lembaga ini diharapkan tidak saja’ hanya memberikan jasa
keuangan bagi masyarakat kecil melainkan juga turut andil dalam upaya
pemberdayaan masyarakat dan pengentasan kemiskinan. Untuk dapat merealisasikan
hal tersebut, setidaknya lembaga yang didirikan tersebut harus bersifat mengandung
perkembangan dalam dirinya. Hal ini penting agar lembaga itu tidak sekali pakai,

namun bersifat sebagai lembaga penolong masyarakat kecil yang bersifat tetap,

* Makhalul Ilmi SM, Teori dan Praktek Lembaga Mikro Keuangan Syariah (Yogyakarta: UI
Press, 2002), him. 29.



sehingga hal-hal berikut menjadi catatan penting bagi pihak lembaga BMT: 1.
merealisasikan keuntungan, keuntungan diperiukan untuk menolong masyarakat
kecil lainnya yang membutuhkan modal usaha; 2. keuntungan diperlukan untuk
memperbesar gerak dan ruang lingkup lembaga, serta untuk membiayai para
karyawan supaya lembaga lebih mandiri dan profesione'd.5 Oleh karenanya,
keberadaan pembiayaan pada BMT menjadi sangat penting. Pembiayaan merupakan
tulang punggung bagi BMT, serta merupakan faktor yang dominan untuk menyangga
keberlangsungannya dalam upaya mencari keuntungan. Penerapan secara baik
produk pembiayaan pada lembaga keuangan syariah (BMT) diharapkan dapat
memberikan manfaat sosial maupun manfaat ekonomi sekaligus serta dapat

mendorong pada kinerja keuangan yang baik pula.

Sejak awal berdirinya BMT, lembaga ini mengalami perkembangan yang
cukup pesat, dari sisi kuantitas tercatat hasil yang cukup mengesankan. Untuk
wilayah DIY hingga pertengahan tahun 2005, jumlah BMT diperkirakan telah
mencapai ratusan BMT, namun yang tercatat sebagai anggota dari Pusat Koperasi
Syariah BMT Mitra Nugraha baru berjumiah 64 BMT, narﬁun 7 BMT di antaranya
tidak aktif®. Meskipun demikian, perkembangan tersebut masih sedikit menyerap
pengusaha kecil. Ada sejumlah BMT yang tumbuh dan berkembang dengan baik,
serta ada pula yang sebaliknya. Hal ini menimbulkan pertanyaan sejauhmana respon

masyarakat, dalam hal ini pengusaha kecil, terhadap lembaga keuangan syariah pada

> Bambang Setiaji dan Sami’an, “Pengembangan Kredit Usaha Kecil, Kasus Kredit Becak
dan Gaduh Kambing di Rembang dan Masjid Ar-Rahman Surakarta”, dalam Ade Ma’ruf WS dan
Zulfan Heri (ed.), Muhammadiyah dan Pemberdayaan Rakyat, cet. 1 (Yogyakarta: Pustaka Pelajar,
1995), him. 134.

® Data ini berdasarkan catatan daftar anggota Puskopsyah BMT Mitra Nugraha Yogyakarta,
diakses pada tanggal 10 Juni 2005.



umumnya dan BMT pada khususnya. Pertanyaan ini penting dijawab untuk melihat
faktor-faktor apa yang mendukung keberhasilan suatu BMT, ditinjau dari sudut

pandang preferensi nasabah dalam memanfaatkan fasilitas pembiayaannya.

B. Pokok Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka masalah. penelitian ini dapat
dirumuskan sebagai berikut:

“Faktor-faktor apakah yang mempengaruhi preferensi nasabah dalam

memanfaatkan fasilitas pembiayaan pada BMT-BMT di DIY?”

C. Tujuan dan Kegunaan

Tujuan penelitian ini dimaksudkan untuk memberikap penjelasan mengenai
faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi nasabah dalam ;nemanfaatkan fasilitas
pembiayaan pada BMT-BMT di DIY.

Sedangkan hasil dari penelitian ini diharapkan dapat;iigunakan sebagai bahan
pertimbangan bagi pihak pengelola BMT seria lembaga yang terkait dalam rangka
pengambilan kebijakan guna pengembangan BMT, sebagai upaya meningkatkan
kinerja keuangan lembaganya, khususnya berkaitan dengan produk pembiayaannya.
Adapun bagi dunia akademis, hasil penelitian ini kiranya dapat digunakan untuk
mengkaji lebih jauh tentang keberadaan BMT di antara lembaga keuangan lainnya.
Melalui penelitian ini pula diharapkan muncul berbagai kajian-kajian yang berkaitan
dengan pengembangan BMT, yang selanjutnya dapat memberikan sumbangan

berharga bagi kerangka berpikir serta model-model pengembangannya.



D. Telaah Pustaka

Seiring dengan perkembangan institusi keuangan syariah di Indonesia yang
cukup pesat belakangan ini, menimbulkan minat sejumlah penulis dan pemikir untuk
melakukan kajian dan penelitian sepufar lembaga keuangan syariah. Berbagai hasil
penelitian dan kajian mereka fersebut tertuang dalam berbagai literatur baik berupa
buku-buku, majalah, jurnal, cssay serta karya ilmiah lainnya.

Salah satu penelitian yang pernah dilakukan, yaitu “Poi:ensi dan
Pengembangan Bank Syariah di Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta™’, penelitian
ini berupaya untuk menggali peluang dan potensi DIY sebagai daerah pengembangan
bank syariah. Salah satu hasil dari penelitian tersebut didapatkan beberapa faktor
pendukung dalam percepatan pengembangan bank syariah di DIY, vang antara lain
diakibatkan karena: karyawan bank Syariah profesional; memberikan layanan secara
cepat/ efektif; lokasi bank syariah harus strategis; karyaW;n bank syariah harus
kredibel; bank syariah menawarkan produk yang variatif; bank syariah memberikan
bagi hasil yang lebih tinggi: dan mekanisme perbankan dijalankan sesuai dengan
syariah. Di sisi lain, dengan menggunakan analisis regresi b:inary, didapatkan pula 8
variabel yang secara signifikan dapat diasosiasikan dengan minat masyarakat
berhubungan dengan bank syariah. Kedelapan variabel independen tersebut adalah,
variabel: 1. Agama Islam; 2. Pengetahuan responden tentang keberadaan bank
syariah; 3. Pendapat responden tentang bunga bank; 4. Tingkat pendidikan

responden; 5. Jenis pekerjaan: usaha sendiri dengan buruh, TNI/Polri; 6. Tingkat

7 Bank Indonesia dan PSEI STIS Yogyakarta, Potensi dan Pengembangan Bank Syariah di
Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, laporan penelitian tahun 2003.



pendapatan: 500.001-1.000.000; 7. Preferensi terhadap bank syariah, serta; 8.
Pengetahuan responden tentang produk dan mekanisme bank syariah.

Dalam penelitian lain, “Penelitian Potensi, Preferensi, dan Perilaku
Masyarakat terhadap Bank Syariah di- Wilayah Jawa Tengah dan Daerah Istimewa

Yogyakarta”®

vang salah satu tujuannya berupaya untuk mengidentifikasi
karakteristik kelompok masyarakat di wilayah penelitian dan_; perilakunya terhadap
bank syariah. Identifikasi tersebut akan dipakai untuk meningkatkan efektifitas
program sosialisasi bank syariah serta penyusunan strategi pemasaran bagi bank-
bank syariah yang akan beroperasi di wilayah penelitian. Dari penelitian tersebut
dihasilkan beberapa hal diantaranya: 1. Sikap masyarakat yang meliputi sikap
terhadap sistem dan produk bank syariah, menunjukkan bahwa sebagian besar
masyarakat tidak mengetahui sistem maupun produk perbankan syariah. 2. Pada sisi
tabungan, terlihat bahwa faktor yang paling menentukan Zdalah variabel: umur,
penerimaan terhadap hal-hal baru, mobilitas, toleransi terhadap penyimpangan
agama dan komprehensif. Sedangkan pada sisi pembiayaannya, faktor yang
dominan: jenis kelamin, pekerjaan (sektor pertanian, Jasa dan pemerintahan),
penerimaan terhadap hal-hal baru, dan toleransi perbedaan budaya.

Terdapat pula penelitian lain, “Penelitian Peluang, Hambatan dan Kinerja

9

Bank Syariah Sebagai Lembaga Intermediasi di Jawa Timur™, penelitian ini

® Bank Indonesia dan PPKP Lembaga Penelitian Universitas Diponegoro, Penelitian Potensi,
Preferensi, dan Perilaku Masyarakat terhadap Bank Syariah di Wilayah Jawa Tengah dan Daerah
Istimewa Yogyakarta, laporan penelitian tahun 2000.

° Bank Indonesia dan Fakultas Ekonomi Universitas Airlangga, Penelitian Peluang,
Hambatan dan Kinerja Bank Syariah sebagai Lembaga intermediasi di Jawa Timur, laporan
penelitian tahun 2002.



diantaranya berupaya untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang menentukan
preferensi masyarakat terhadap produk dan jasa bank syariah, baik dari sisi
penghimpunan dana maupun penyaluran dana, termasuk pula jasa-jasa lain. Dengan
teridentifikasinya berbagai hal tersebut; maka akan tersedia informasi yang berguna
untuk  merumuskan strategi‘ yang lebih sistematis dﬁn obyektif untuk
mengembangkan bank syariah sebagai lembaga intermediasi. Hasil penelitian
tersebut yang secara khusus berkaitan dengan pembiayaan, didapatkan bahwa alasan
nasabah bank syariah melakukan pembiayaan pada bank syariah secara berurutan
adalah: kesesuaian dengan syariah, cepatnya pelayanan, keramahan petugas,
kedekatan dengan lokasi, pengelola yang kredibel, terjaminnya keamanan.

Adapun penelitian lain yang telah dibukukan, khususnya berkenaan dengan
institusi keuangan mikro syariah, yaitu “Model Pembiayaan BMT dan Dampaknya
bagi Pengusaha Kecil”.!? Penelitian tersebut hanya sebat;s pada upaya untuk
mengeksplorasi respon nasabah suatu institusi keuangan mikro syariah, dalam hal ini
BMT, terhadap model jasa keuangan mikro, sistem pelayanan serta dampak
pembiayaan terhadap nasabahnya. Hasil dari penelitian 1111 menunjukkan bahwa
BMT sebagai salah satu jenis lembaga keuangan mikro membawa dampak yang
cukup signifikan bagi usaha kecil, yaitu terjaganya stabilitas usaha, terjadinya
diversifikasi usaha, dan terbukanya akses terhadap sumber modal lain. Hasil
penelitian yang menarik lainnya adalah meskipun BMT beroperasi dengan membawa
sentimen keagamaan, namun tidak demikian halnya dengan alasan nasabah dalam

menggunakan BMT. Kemudahan prosedur dan ringannya persyaratan menjadi alasan

' Nurul Widyaningrum, Model Pembiayaan BMT dan Dampaknya bagi Pengusaha Kecil
Studi Kasus BMT Dampingan Yayasan Peramu Bogor (Bandung: Akatiga, 2002).



utama dalam menggunakan BMT. Hal ini mengindikasikan bahwa lembaga
keuangan berbasis syariah harus melengkapi dirinya dengan pelayanan cepat dan
mudah sehingga mampu bersaing dengan institusi keuangan lainnya.

Dibandingkan karya penelitian di atas, penelitian ini lebih ditekankan pada
upaya untuk pengidentiﬁkasianA faktor-faktor yang mempengarihi preferensi nasabah
dalam melakukan pembiayaan pada lembaga keuangan mikro(§yariah. Penelitian ini
dirasa perlu dilakukan, wuntuk selanjutnya hasil penelitian tersebut dapat
ditindaklanjuti dalam rangka perbaikan kinerja lembaga keuangan mikro syariah,

dalam hal ini adalah BMT.

E. Sistematika Pembahasan

Adapun sistematika pembahasan hasil penelitian ini dirumuskan dalam
beberapa bab sebagai berikut: :

Bab pertama, merupakan pendahuluan yang terdiri dari: latar belakang
masalah, pokok masalah, tujuan dan kegunaan, telaah pustaka, sistematika
pembahasan untuk mengarahkan pembaca pada substansi per;litian ini.

Bab kedua, pada bab ini dimuat konsep-konsep teoritis yang digunakan
sebagai kerangka atau landasan dalam menjawab masalah penelitian.

Bab ketiga, bab ini berisi uraian mengenai metode penelitian, yang terdiri
dari: jenis penelitian, sumber data, metode pemilihan sampel dan pengumpulan data,

variabel penelitian dan pengukurannya, serta metode statistik yang digunakan untuk

menganalisis data.
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Bab keempat, pada bab ini dipaparkan mengenai data-data penelitian serta
penjelasan hasil analisis dan hasil pengujian statistiknya.

Bab kelima, bab ini merupakan penutup yang terdiri dari: kesimpulan atas
pokok permasalahan, serta saran-saran dalam upaya pengembangan BMT dan untuk

penelitian selanjutnya. '



BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari serangkaian analisis vang dilakukan, dapatlah diambil kesimpulan
bahwa preferensi nasabah dalam memanfaatkan fasilitas pembiayaan pada BMT-
BMT di Daerah Istimewa Yogyakarta dipengaruhi oleh faktor-faktor: Kualitas
Pelayanan, Dorongan Individual, Keunggulan Produk, Kenyamanan Berkontrak,
Kemudahan Mendapatkan Jasa, dan Promosi.

Faktor-faktor tersebut terpecah dalam indikator-indikator: keramahan dalam
pelayanan, kejelasan informasi, pelayanan yang merata, performance karyawan,
letak lokasi BMT, kondisi keuangan nasabah, pengaruh teman/ saudara dalam
penggunaan jasa BMT, tampilan gedung BMT, persyaratan pengambilan
pembiayaan, biaya administrasi, Jasa pembiayaan, variasi produk, kebebasan
memilih produk, kesepakatan kontrak, kenyamanan ruangan kantor BMT, kesesuaian
dengan kebutuhan, kecepatan dan efisicnsi Iayénan, sistem pelayanan, kemudahan

prosedur, serta media promosi.

B. Saran
Dari hasil studi ini diketahui beberapa faktor yang mempengaruhi preferensi
nasabah dalam memanfaatkan fasilitas pembiayaan pada BMT, oleh karenanya

beberapa hal berikut perlu diperhatikan sebagai upaya pengembangan BMT :

80
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1. Perlunya sosialisasi yang intensif utamanya melalui media interpersonal
(teman dan saudara) serta melalui media lain yang memungkinkan dapat
memberikan gamBaran yang jelas tentang keberadaan (lokasi) BMT, sistem
prosedur operasional, serta jasa layanan atau produk-produk BMT.

2. Dalam upaya sosialisasi tersebut hendaknya juga dijelaskan mengenai
berbagai keunggulan jasa layanan BMT, seperti: kemudahan prosedur dalam
pengajuan pembiayaan, efisiensi dan kecepatan layanan, persyaratan yang
ringan, biaya administrasi yang murah, jasa pembiayaan yang cukup
kompetitif dibanding bunga kredit bank konvensional, serta penggunaan
sistem layanan jemput bola.

Meskipun upaya optimal telah dilakukan dalam penelitian ini, namun tidak
terlepas dari berbagai keterbatasan sebagai berikut:

1. Pengambilan sampel pada penelitian ini hanya dilakukan pada nasabah
pembiayaan di BMT yang menjadi anggota Puskopsyah BMT Mitra Nugraha.
Tidak ada sampel yang diambil dari BMT yang bukan menjadi anggota
Puskopsyz;h BMT Mitra Nugraha, sehingga tidak ada Jaminan baliwa sampel
yang diambil dapat secara penuh merepresentasikan kondisi nasabah BMT
non anggota Puskopsyah BMT Mitra Nugraha.

2. Pendekatan yang dilakukan dalam studi ini adalah pendekatan positivistik.
Pengambilan kesimpulan secara keseluruhan didasarkan pada analisis
statistik. Tidak ada studi yang lebih mendalam dilakukan. Hasil yang berbeda

dimungkinkan terjadi bila studi yang lebih mendalam dilakukan.
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Berdasarkan keterbatasan tersebut di atas, maka hal-hal berikut kiranya dapat
diperhatikan dalam penelitian-penelitian yang sejenis selanjutnya:
1. Perlu dipertimbangkan untuk pengambilan sampel di luar BMT yang menjadi
anggota Puskopsyah BMT Mitra Nugraha.
2. Perlunya dilakukan studi yang lebih mendalam, yang dalam proses
pengambilan kesimpulannya dilakukan tidek didasarkan pada analisis statistik

semata.
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DAFTAR TERJEMAH

No

Footnote

Hlm |

Bab

Terjemah

5

12

I

Sesungguhnya Allah, hanya pada sisi-Nya
sajalah pengetahuan tentang Hari Kiamat; dan
Dia-lah  Yang menurunkan hujan, dan
mengetahul apa yang ada dalam rahim. Dan
tiada seorangpun yang dapat mengetahui
(dengan pasti) apa yang diusahakannya besok.
Dan tiada seorangpun yang dapat mengetahui di
bumi mana dia akan mati. Sesungguhnya Allah
Maha Mengetahui lagi Maha Mengenal.

12

II

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu
memakan riba dengan berlipat ganda, dan
bertakwalah kamu kepada Allah supaya kamu
mendapat keberuntungan.

13

II

Orang-orang yang makan (mengambil) riba tidak
dapat berdiri melainkan seperti berdirinya orang
yang kemasukan syaitan lantaran (tekanan)
penyakit gila. Keadaan mereka yang demikian
itu, adalah disebabkan mereka berkata
(berpendapat), sesungguhnya jual beli itu sama
dengan riba, padahal Allah telah menghalalkan
jual beli dan mengharamkan riba. Orang-orang
yang telah sampai kepadanya larangan dari
Tuhannya, lalu terus berhenti (dari mengambil
riba), maka baginya apa yang telah diambilnya
dahulu (sebelum datang larangan); dan
urusannya (terserah) kepada Allah. Orang yang
mengulangi (mengambil riba), maka orang itu
adalah penghuni-penghuni neraka; mereka kekal
di dalamnya.

13

11

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu
saling memakan harta sesamamu dengan jalan
yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang
berlaku dengan suka sama suka di antara kamu.
Dan janganlah kamu membunuh dirimu;
sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang
kepadamu.
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2. BMT Bina Martabat Insani Wilayah: Kodya

3. BMT Surya Amanah Wilayah: Sleman

4. BMT Ghifan Wilayah: Sleman

5. BMT Sakagiri Wilayah: Bantul

6. BMT As-Salam Wilayah: Bantul

7. BMT Mubaarak | Wilayah: Gunung Kidul

8. BMT Dana Insani Wilayah: Guonung Kidul

9. BMT Amanah Wilayah: Kulon Progo
10. BMT Dana Mandiri Wilayah: Kulon Progo
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DAFTAR ANGGOTA

PUSAT KOPERASI SYARIAH o
BMT MITRA NUGRAHA
No Nama BMT Alamat Wilayah No. Telp. Menjadi Keterangan
_ Anggota :
11Agawe Makmur Merapi JI. Kaliurang Km. 14,4, Besi Sleman 08122762284 24-Jun-97
2{Al Muthi'in JI. Cendrawasih Rt 14/17, Maguwo Banguntapan Bantul 378716 , 382842 15-Agst-02 .
3|Al-Amin JI. Ring road Selatan, Kasihan Bantul 26-Agust-98 Tidak Aktif
41Al-Ikhlas JI. Herman Yohanes 103, Sagan Kodya 580992 16-Mei-97
51Al-Iman JI. Timoho No. 101 B Kodya 28-Agust-98 Tidak Aktif
6|Amanah JI. Monumen Jogja Kembali No. 12 Sleman 624925 11-Jun-97
7|Amanah JI. Dekso-Muntilan, Banjararum, K Bawang K. Progo 081328750556 26-Agust-97
8|Amratani Sejahtera *) JI. Hayam Wuruk No. 68, Lempuyangan Kodya 562 134 09-Mei-03| Amratani Group
9|Amratani Sentosa Ruko Pasar Gawok No. 76, Wates K. Progo 08121562845 17-0Okt-02| Amratani Group
10|Arafah Serang, Sendangsari, Pengasih K. Progo 08122744477 19-Jan-981
111Ar-roudhoh Selomartani , Kalasan Sleman 05-Mei-99 Tidak Aktif
12]|Artha Mulia insani JI. Bandara No. 285, Maguwo Sleman 523677 15-Mar-03| Muamalat Center
131As Salam JI. Sorowajan No. 136, Banguntapan Bantul 08562877859 25-Feb-04
14|Bangun Insani JI. Sutijab No. 19, Wates K. Progo 778279 28-8Sep-02| Muamalat Center
15]Bangun Rakyat Sejahtera JI. Timoho 2, Gg. Delima No. 2 Kodya 542928 , 08122776813 11-Jun-03
16|Barokah Blawong Trimulyo Jetis Bantul 08122755095 17-Jul-02
17|Barokah Padi Melati JI. Bugisan No. 21 Patangpuluhan Kodya 413 850 05-Mar-05
18|BIF Nitikan JI. Sorogenen No. 116 B, Nitikan Kodya 08157877334 29-Jun-04
19|BIF Sleman JI. Wonosari Km. 9 Tegalsari Sendangtirto Berbah Sleman 0817272890 24-Okt-03
20{Bina lkhsanul Fikri JI. Semangu No.2 B Gedong Kuning Kodya 387860 15-Mei-97
21{Bina Martabat Insani JI. Tritunggal No. 8, Sorosutan, Umbulharjo Kodya 389 200 20-Agust-04
22|Bina Muamallah Insani JI. Abu Bakar Ali, Kota Baru . Kodya 26-Mar-99 Tidak Aktif
23|Bina Sejahtera Kasihan |, Ngentakrejo, Lendah K. Progo 731926 12-Feb-99
24iBina Ummah JI. Jae Sumantoro No. 24, Godean Sleman 798868 14-Jul-97
25/Bina Usaha Sejahtera Kradenan No. 82 Maguwoharjo Depok Sleman 7481620 21-Apr-04
26}Budi Mulia JI. Piyungan Km.1, Prambanan Sleman 497988 18-Sep-97
27|Dana Insani JI. Bantul Km. 6,8 Pasar Niten, Kasihan Bantul 08562878914 25-Mar-03| Muamalat Center
28|Dana Insani JI. MGR. Sugijopranoto, Wonosari Gn. Kidul 394428 , 08175457532 11-Agust-03
29|Dana Mandiri JI. Sutijab No. 49, Wates K. Progo 08122744477 28-Apr-01
30{Dana Sejahtera JI. Raya Brosot No. 30, Brosot, Galur K. Progo 08174109541 07-Jan-05
31|Dana Syariah JI. Kaliurang Km. 17, Pakem Sleman 895272 24-Mar-03f Muamalat Center
32|Dana Ummah JI. Mayjen Sutoyo Kodya I 03-Jun-97 Tidak Aktif
33{DD Beringharjo JI. Pabringan, Masjid Muttagien Kodya 373075, 543986 05-Jan-98

pramt
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34|Djaja Wira Adhi Insani JI. Prambanan-Piyungan, Madubaru Sleman 496 744 01-Apr-05

35| Ghifari Ambarukmo No. 243, C Tunggal, Depok Sleman 081328035965 15-Okt-97 ‘

36{Hamfara Artha Investama JI. Parangtritis, No. 44 - 48 Kodya 7414 257 19-Mar-05

37{insan Mandiri JI. Magelang Km 14, Murangan, Triharjo Sleman 865223 16-Mar-98 Tidak Aktif
38{Jureng JI. Dewi Sri No. 11 Tegal Senggotan Tirtonirmolo Bantul 376481 09-Mar-04

39{KUBE Sejahtera 018 Patran Rt 01/ Rw 01 Banyuraden Gamping Sleman 08175466651 06-Mei-05

40|KUBE Sejahtera 019 JI. Magelang Km. 7,5 Sendangadi Miati Sleman 08157990951 22-Mar-05

41{Mandiri JI. Palagan Tentara Pelajar Km 10 Sleman 865110 28-Jan-03| Muamalat Center
42 Mitra Loh Jinawi JI. Raya Jend. Sudirman 192, Badegan Bantul 25-Mar-03] Muamalat Center
43{Mitra Muamallah Ambarketawang, Gamping Tengah Sleman 619910 30-Sep-02] Muamalat Center
44|Mitra Reksa Bakti JI. Pakem-Turi, Purwobinangun, Pakem Sleman 897472 01-Sep-97

45|Mitra Sembada Pasar Ngijon, Minggir Sleman 797250 10-Okt-02] Muamalat Center
46! Mitra Usaha Insani JI. Kaliurang Km 10, Gentan Sleman 883946 03-Jun-97

47 {Mitra Usaha Mulia JI. Turi Km. 0,1 Pasar Tempel Sleman 865403 29-Nop-02

48!Mitra Usaha Ummat JI. Wonosari, Pasar Piyungan Bantul 08121596246 16-Jul-98

49| Mitra Usaha Ummat Jangkang, Widodomartani, Ngemplak Sleman 0812274717¢ 21-Agust-98

50{Mitrama JI. Srandakan Km. 9, Psr. Mangiran Bantu! 26-Mar-03| Muamalat Center
51]Mubarook Pasar Argosari No. 33, Wonosari Gn. Kidul 08179441909 19-Sep-98

52[Natura Ji. Sukonandi Kodya 0818265874 10-Jun-97

53|Prima Artha Komp. Pasar Ngino, Seyegan Sleman 866933 , 0822748560 27-Agust-98

54|Rizky Amanah Kios Pasar Prambanan No. 9 Sleman 08122776159 23-Jan-03| Amratani Group
55]Rizky Mandiri JI. Palagan Tentara Pelajar No. 63, Mlati Sleman 884923 03-Agst-02|  Amratani Group
56|Rizky Muamallah Playen |, Playen, Gunung Kidul Gn. Kidul 382947 27-Mar-03| Muamalat Center
57|Sakagiri Salaman, Karangtalun, Imogiri Bantul 08122754297 , 753044 18-Agst-02  Amratani Group
581Sakinah Sumberejo, Ngawu, Playen Gn, Kidul 08175457532 07-0Okt-98

59|Sparta JI. Gejayan, CT X/ 14 Pelem Kecut Sleman 584186 24-Jan-98

60{Surya Amanah JI. Kaliurang Km 6, Pasar Kolombo, Depok Sleman 08156605171 10-Mar-99

B1|Surya Parama Arta JI. Wates, Sentolo . K. Progo 778 374 27-Jul-98

62{Syirkah Baitu Rizgina JI. Pasarean No.4 A, Kota Gede Bantul 371198 13-Jun-97 : .
63| Takaran insani JI. C Simajuntak, Pasar Terban Kios 24 A Kodya 02-Apr-02 Tidak Aktif
64{USP Al Barockah Ngepos, Lumbungrejo, Tempel Sleman 08562885990 27-Jul-98

Dh. Gede Amratani
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DAFTAR JUMLAH & ASSET ANGGOTA PUSKOPSYAH
PER DESEMBER 2004

TN
NO NAMA BMT WILAYAH MENJADI Total Asset Dana Pihak i Pemb. Diberikan
ANGGOTA

11Bina lhsanul Fikri Kodya 15-Mei-87 | Rp 1’3'49.148.454,04 Rp 919.318.763,23 | Rp 976.776.185,93
2{Al-Amin Bantul 26-Agt-98 | Rp 99.298.600,50 { Rp 91.749.603,00 | Rp 84.113.784,00
3|Al-khlas Kodya 16-Mei-87 | Rp 264163227362 | Rp 2255.816.171,82 | Rp  1.967.964.170,00
4[Al iman Kodya 28-Agt-98 | Rp 106.898.600,50 | Rp 88.745.603,00 | Rp 93.963.784,00
5|Amanah (KP) K. Progo 26-Agt-S7 i Rp - 361.532.326,50 | Rp 307.302.477,53 | Rp 276.572.229,77
6lAmratani S. K. Progo 17-0kt-02 |Rp  280.763.394,50 Rp 278.762.851,86 | Rp 247.888.600,30
7|Arafah K. Progo 18-Jan-97 | Rp 298.126.400,00 { Rp 229.582.000,00 | Rp 242.503.800,00
81Amanah (Monjal)) Sleman 11-Jun-87 { Rp 219.786.662,00 Rp 153.509.837,00 | Rp 153.585.595,00
S1Artha Mulia insani Sleman 15-Mar-03 | Rp 448.483.343,84 | Rp 381.752.358,40 { Rp 330.486.842 24
10]As Salam K. Progo 25-Feb-04 | Rp  312.329.650,00 | Rp 224.078.584,00 | Rp 245.750.802,50
111Agawe Makmur M Steman 24-Jun-97 | Rp 710.348.475,00 | Rp 481.397.525,00 | Rp 638.870.750,00
121Bangun Insani K. Progo 28-Sep02 { Rp 566.500.686,00 | Rp 424.091.77800 | Rp 463.285.850,00
131Bangun Rakyat S. Kodya 11-Jun-03 ! Rp 215.248.326,00 { Rp 201.829.600,00 | Rp 182.620.480,00
t41Barokah Bantul 17-Jul-02 | Rp 121.298.600,50 | Rp 91.749802 00 | Rp 98.413.784,00
1SIBIF (Sleman) Sleman 10-Nop-03 | Rp '136.000.000,00 Rp 119.555.000,00 | Rp 894.776.550,00
18BIF (Nitikan) Kodya 29-Jun-04 | Rp 156.377.521 44 | Rp 146.016.469,76 | Rp 151.840.188,64
17)Bina Martabat Insani Kodya 20-Agust-04 | Rp 1 43.782.683,00 | Rp 128.867.828,30 | Rp 127.206.640,00
181Bina Muamalat Insni Kodya 26-Mar-99 | Rp 38.779.535,41 | Rp 2542122436 | Rp 30.461.224,36
181Bina Sejahtera K. Progo 12-Feb-98 | Rp 98.302.544,32 | Rp 42.258.457 92 | Rp 24.162.205,76
201Bina Ummah Sleman 14-Jul-97 | Rp 349813847532 | Rp 3.216.807.636 60 Rp  1.945.167.300,00
21/Bina Usaha Sjahtra Sleman 21-Apr-04 | Rp 560.071.710,54 | Rp 443.673.703,50 | Rp 447.808.809,05
22|Budi Mulia Sleman 18-Sep-87 | Rp 150.108.636,00 | Rp £63.285.394,50 | Rp 54.196.573,50
23iDana Insani Bantu! 25-Mar-03 { Rp 257.507.653,76 | Rp 248.463.684,08 | Rp 200.421.256,00
24{Dana Insani G. Kidu! 11-Agt-03 I Rp 242.869.85800 | Rp 203.332.500,00 | Rp 172.125.000,00
25Dana Mandiri K. Progo 28-Apr-01 | Rp 203.557.306,17 | Rp 193.693.964,44 | Rp 155.374.832,20
25/Dana Sejahtera K. Progo 07-Jan-05 | Rp 47.072.824,50 | Rp 30.487.293,35 | Rp 44.862.293,35
271Dana Syariah Sleman 24-Mar-03 | Rp 1.116.756.013,80 Rp $82.379.162.30 { Rp 875.280.816,00
280D Beringharjo Kodya 05-Jan-97 | Rp 8275.532.860,00 Rp  6.692.205.070.00 | Rp  6.027.125.936,00
23{Gede Amratani Bantul 09-Mei-03 | Rp 149.808.877,35 | Rp 129.768.587 50 | Rp 108.700.276,07
30 Ghifad Sleman 15-0kt-97 | Rp 202.019.668 46 | Rp 4561827732 | Rp 143.360.000,00
31 insan Mandiri Sleman 16-Mar-88 | Rp 376.008.838,47 | Rp 338.268.477,56 { Rp 307.025.043,80
321 Jureng Bantul 28-Jan-03 | Rp 42.814.079,86 | Rp 34.551.758,86 | Rp 38.951.758,86
33 :Mandir feman 10-Mar-04 | Rp £534.433.247.50 | Rp 559.266.025,00 | Rp 525.097.320,00
34{Mitra Loh Jinawi Bantu! 25-Mar-03 | Rp 130.474.453,50 | Rp 131.342.526,7C | Rp 110.180.961,00
35 Mitra Muamalah Sleman 30-Sep-02 | Rp 203.601.968,82 | Rp 183.525.581.37 | Rp 150.518.127,25
36 Mitra Reksa Bakti Sleman 01-Sep-97 | Rp ) 683.548.475,00 | Rp 475.447.525.00 | Rp 607.370.750,00
37 |Mitra Sembada Sleman 10-Okt-02 | Rp 251.321.897,50 | Rp 180.022.089,00 | Rp 208.179.750,00
28|Mitra Usaha Insani Sleman 03-Jun-97 | Rp  2.239.962.332,00 Rp  1.442.167.058.00 | Rp  1.263.865.404,00
39 {Mitra Usaha Mulia Sleman 29-Nop-02 { Rp 1.99&012.270,50 Rp 1.569.650.74500 { Rp  1.747.438.485,00
401 Mitrama Bantul 26-Mar-03 | Rp 175.417.521.44 | Rp 161.696.469,76 | Rp 141.760.188,64
41{Mubarok G. Kidul 19-Sep-88 { Rp 478.561.466,18 | Rp 425673.703,50 | Rp 370.336.122,05
42| Muthi'in Bantul 15-Agt-02 | Rp 366.848.173,50 Rp 177.820.692.10 | Rp 154.781.002,13
431MUU (Ngemplak)} Sleman 21-Agt-98 | Rp 4174.675.168,00 Rp 423.007.674,00 | Rp 417.543.613,50
441MUU (Piyungan) Bantul 16-Jul-98 | Rp 274.862.187,00 | Rp 218.250.000,00 | Rp 209.217.000,00
45INATURA Kodya 10-Jun-87 | Rp 504.154.367,60 | Rp 278.996.483,00 { Rp 465.603.604,00
48{Prima Artha Sleman 27-Agt-98 | Rp 361.008.83847 { Rp 308.268.477,56 { Rp 292.025.043,80
47 Rizky Amanah Sleman 23-Jan-03 | Rp 372.013.025,38 | Rp 308.011.448,04 | Rp 272.518.854,72
48 Rizky Mandiri Kodya 3-Agt-01 | Rp  1.005.979.957,16 | Rp 909.219.347.04 | Rp 748.471.579,90
45 Rizky Muamaliah G. Kidul 28-Mar-03 | Rp i 398.036.447.04 | Rp 383.131.298,00 | Rp 345.528.909,50
50:Sakagir Bantul 18-Agt-01 I Rp ,789.584.778,46 Rp 666.406.940,33 { Rp 600.984.000,00
51{Sakinah G. Kidul 07-Okt-98 | Rp 37.297.98541 | Rp 32.561.224,36 | Rp 32.036.224 36
52/ SPA (Sentolo) K. Progo 27-Jul-98 | Rp 373.380.000.00 | Rp 84.000.000.00 | Rp 352.844.000,00
53:Sparta Sleman 24-Jan-97 | Rp | 39.514.079,96 | Rp 26.786.224.36 | Rp 28.061.758,86
541Surya Amanah Sleman 10-Mar-99 | Rp 880.103.101,00 Rp 805.778.472,00 | Rp 834.559.360,00
55| Syirkah Baitu Rizgina " Bantul 13-Jun-97 | Rp 167.180.835,80 | Rp 112.136.084.40 { Rp 123.643.308,80
56| Takaran Insani Kodya 02-Apr-02 | Rp '41.125.850,00 Rp 39.470.750,00 { Rp 32.058.675,00
57 USP Al Barokah Sleman 27-Jul-898 | Rp 142.682.683.00 | Rp 123.367.928.30 | Rn 120.606.640,00
OTAL Rp 31.499.500.580,16 { Rp 25.225.658.827,57 | Rp 23.063.518.295,04




ANGKET PENELITIAN
UNTUK NASABAH PEMBIAYAAN

PROGRAM STUDI KEUANGAN ISLAM
JURUSAN MUAMALAH FAKULTAS SYARPAH
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr, Wb.

Puji syukur kita panjatkan ke hadlirat Allah SWT, atas segala rahmat dan
hidayahNya. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada Rasulullah
SAW.

Sehubungan dengan penyelesaian penyusunan skripsi pada Program Studi Keuangan
Islam (KUI) Jurusan Muamalah Fakultas Syari’ah Universitas Islam Negeri Sunan
Kalijaga Yogyakarta, dengan judul: FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
PREFERENSI NASABAH DALAM MEMANFAATKAN FASILITAS PEMBIAYAAN
PADA LEMBAGA KEUANGAN MIKRO SYARIAH DI DAERAH ISTIMEWA
YOGYAKARTA, dengan segala kerendahan hati kami memohon kiranya
Bapak/Ibw/Sdr berkenan untuk mengisi angket terlampir.

Penelitian ini dimaksudkan wuntuk menggali faktor-faktor dominan yang
mempengaruhi preferensi nasabah dalam melakukan pembiayaan pada BMT-BMT di
DIY, dan untuk seianjutnya diharapkan dapat dipergunakan sebagai masukan
berharga dalam perumusan kebijakan untuk meningkatkan kinerja lembaga tersebut,

khususnya berkaitan dengan produk pembiayaannya.

Jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr berikan dalam angket ini, semata-mata dimaksudkan
untuk menjelaskan fenomena yang terkait dengan permasalahan penelitian di atas.
Jawaban dalam angket ini akan kami jaga kerahasiaannya sesuai dengan kaidah
ilmiah, dan sama sekali tidak akan memberikan dampak negatif terhadap
Bapak/Ibu/Sdr.

Atas kesediaan dan kerjasama yang Bapak/Ibu/Sdr berikan, kami sampaikan terima
kasih. Teriring harapan semoga Allah SWT memberikan sebaik-baik balasan atas
budi baik yang diberikan. Amien.

Wassalamu’alaikum Wr, Wb.

Yogyakarta, 20 Juni 2005
Peneliti,

Ttd

Catur Budi Patriono
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PETUNJUK PENGISiAN ANGKET

Cara menjawab pertanyaan/pernyataan dalam angket ini adalah sebagai

berikut:

1. Untuk pertanyaan/pernyataan. yang telah diberikan alternatif pilihan,
maka Bapak/Ibu/Sdr kami mohon untuk memberikan tanda ‘SILANG/
(X)’ pada jawaban yang dipilih. Untuk bagian II, keterangan alternatif
jawaban adalah sebagai berikut:

SS : Sangat Setuju

S :Setuju

N  :Netral

TS :Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

2. Untuk pertanyaan/pernyataan yang tidak ada jawabannya, maka kami
mohon Bapak/Ibw/Sdr berkenan untuk mengisi sesuai dengan keadaan

yang sebenarnya.
BAGIAN I

1. Darimanakah anda mengetahui keberadaan BMT dan produk pembiayaan yang
ditawarkannya?

a. Pihak BMT

b. Radio/ TV

c. Koran/ Majalah/ Pamflet

d. Saudara/ Teman

e. Guru/ Ustadz/ Kyai

f. Lainnya, sebutkan: «...c.ovcviiiniimeeieiiisninenes

2. Produk pembiayaan apa yang sedang anda manfaatkan?

a. Mudharabah

b. Musyarakah

c. Murabahah

d. Bai’u Bitsaman Ajil
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3. Dipergunakan untuk apa pembiayaan yang telah anda terima?

a. Pembiayaan usaha pertanian

b. Pembiayaan usaha industri

c. Pembiayaan usaha perdagangan

d. Pembiayaan kebutuhan konsumsi

e. Lainnya, sebutkan:..........oo e,

4. Berapakah nilai pembiayaan yang anda terima?

a. Lebih dari Rp10.000.000

b. Rp 5.000.001 - Rp 10.000.000
¢. Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000
d. Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000
e. Kurang dari Rp 1.000.000

BAGIANII

FAKTOR KEBUTUHAN
N Pernyataan . Jawaban
Y SS S N TS | STS
1 | Terdorong oleh kebutuhan yang
mendesak, saya terpaksa memanfaatkan
fasilitas pembiayaan pada BMT.
2 | Kondisi keuangan saya pada saat itu
tidak mencukupi untuk memenuhi
kebutuhan tersebut.
FAKTOR PROMOSI
N Pernyataan Jawaban
0 SS S N TS | STS
I | Adanya promosi yang dilakukan pihak
BMT mendorong saya untuk mengajukan
pembiayaan pada BMT.
2 | Saya mengajukan pembiayaan karena
telah mengenal dengan baik salah satuw/
lebih karyawan pada BMT tersebut
sebelumnya.
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FAKTOR REFERENSI
N Pernyataan Jawaban
0 SS S N TS | STS

1 | Saya tertarik untuk mengajukan
pembiayaan pada BMT seteiah melihat
saudara/teman  mendapatkan  dana
pembiayaan yang diajukannya.

2 | Atas anjuran saudara/teman saya
mengajukan pembiayaan pada BMT.

FAKTOR PELAYANAN
N Pernyataan Jawaban
0 SS S N TS | STS
1 | Pihak BMT memberikan-pelayanan yang

ramah dan sopan.

2 | Pelayanan yang diberikan oleh BMT
sangat efisien dan cepat (tidak berbelit-
belit).

Pihak BMT memberikan informasi yang
jelas dan mudah dimengerti.

4 | Saya diberikan kebebasan untuk memilih
produk yang sesuai dengan kebutuhan.

5 | Pelayanan kepada semua nasabah tidak
membedakan status sosial.

(%)

FAKTOR PRODUK
N Pernyataan Jawaban
0 SS S N | TS | STS
I | BMT menawarkan produk pembiayaan
yang bervariasi.

2 | Jenis produk pembiayaan tersebut sesuai
dengan tujuan dan kebutuhan saya.

3 | Persyaratan untuk pengambilan
pembiayaan tersebut adalah ringan.

4 | Biaya administrasi untuk pengambilan
pembiayaan tersebut adalah murah.

5 |Jasa pembiayaan (bagi hasil/margin
keuntungan) yang diminta pihak BMT
cukup kompetitif dibanding dengan
bunga kredit bank konvensional.

6 | Jangka waktu kontrak dan sistem
pengembaliannya sesuai dengan
kesepakatan
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FAKTOR FASILITAS PELAYANAN
N Pernyataan Jawaban
Y SS N | TS | STS
1 | Karyawan BMT berpenampilan rapi,
ersih, dan sopan.
2 | Ruangan kantor BMT terasa nyaman,
serta terdapat fasilitas yang memadai.
3 | Tampilan gedung BMT terlihat indah
dan menarik.
FAKTOR KEMUDAHAN MENDAPATKAN JASA
N Pernyataan I Jawaban
0 SS N | TS | STS
1 | Lokasi BMT sangat strategis dan mudah
dijangkau.
2 | Karyawan BMT selalu datang ke tempat
nasabah untuk memberikan pelayanan.
3 | Prosedur untuk mendapatkan
pembiayaan pada BMT sangatlah mudah.
FAKTOR RELIGIUSITAS
N Pernyataan Jawaban
o SS N | TS | STS
1 | Produk pembiayaan pada BMT sesuai
dengan tuntunan syari’ah Islam.
2 | Bunga kredit pada bank konvensional
hukumnya adalah haram.
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BAGIAN III

1 | Nama
2 | Umur S I G tahun
3 | Pekerjaan ( )PNS
( ) TNI/ POLRI
( ) Pegawai Swasta
( ) Pedagang
() Petani
( ) Buruh
( ) Tidak bekerja
( ) Lainnya, sebutkan:
4 | Alamat :
NO. TelePON | oottt rte ettt e e nee e .
5 | Jenis Kelamin ( ) Laki-laki () Perempuan
6 | Agama ( ) Islam ( ) Non Islam, sebutkan:
7 | Pendidikan ( ) Akademi/PT ( )SLTA
Formal Terakhir ( )SLTP ( YSD ( ) Tidak sekolah
8 | Pendapatan per ( ) Kurang dari 500.000
Bulan ( }500.001 s/d 1.000.000

( ) 1.000.001 s/d 1.500.000
( ) 1.500.001 s/d 2.000.000
( ) Di atas 2.000.000

9 | Jumlah
Tanggungan | ..o orang
Keluarga

Jika ada hal-hal lain yang perlu disampaikan, dimohon untuk menuliskannya di
tempat yang tersedia di bawah ini:

TERIMA KASIH
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