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ABSTRAK

Sumber daya manusia memainkan peran penting dalam suatu perusahaan
karena manusia adalah kekuatan dan penentu dalam suatu organisasi. Kinerja
merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang atau sekelompok orang oleh suatu
perusahaan atau organisasi sesuai wewenang dan tanggung jawab masing-masing
dalam upaya pencapaian tujuan perusahaan. Salah satu upaya untuk meningkatkan
kinerja karyawan adalah yang memperhatikan kemampuan. Disamping itu, faktor-
faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi dan lingkungan
kerja.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemampuan, motivasi dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan di Bank DKI
Syariah. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 75 karyawan dengan menggunakan
rumus slovin. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui kuisioner dari beberapa
karyawan Bank DKI Syariah. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji regresi
linear berganda dengan IBM SPSS 21.

Dari hasil analisis data dengan menggunakan IBM SPSS 21 dapat diketahui
thitung KeéMampuan lebih tinggi dari t.qp.; Yaitu 6,420 < 1,666 dengan nilai sig
lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa
kemampuan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan Bank DKI Syariah.
thitung Motivasi lebih rendah dari t.4p; yaitu 0,942 < 1,666 dengan nilai sig lebih
besar dari 0,05 yaitu 0,349 > 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa motivasi
tidak berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan Bank DKI Syariah. tpieyng
lingkungan kerja lebih kecil dari t;,p¢; Yaitu 0,670 < 1,666 dengan nilai sig lebih
besar dari 0,05 yaitu 0,505 > 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa lingkungan
kerja tidak berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan Bank DKI Syariah. Pada
perhitungan koefisien determinasi diperoleh hasil 0,497 yang artinya bahwa
variabel independen mempengaruhi variabel dependen sebesar 49,7%, sedangkan
50,3% variabel dependen dipengaruhi oleh variabel-variabel yang lain.

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Kemampuan, Motivasi, dan Lingkungan
Kerja
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ABSTRACT

Human resources play an important role in a company because human is the
power and determinant in an organization. Performance is the result of work
achieved by a person or group of people by a company or organization according
to the authority and responsibility of each in an effort to achieve company goals.
One effort to improve employee performance is that pay attention to ability. In
addition, other factors that affect employee performance are motivation and work
environment.

This study aims to determine the effect of ability, motivation and work
environment on employee performance. This research was conducted at Bank DKI
Syariah. The sample in this research is 75 employees by using slovin formula. The
data in this study was obtained through questionnaires from some employees of
Bank DKI Syariah. Data analysis method used in this research is validity test,
reliability test, classical assumption test and multiple linear regression test with
IBM SPSS 21.

From result of data analysis by using IBM SPSS 21 can be know t_hitung ability
higher than t_tabel is 6,420 <1,666 with sig value less than 0,05 0.000 <0,05, so it
can be concluded that ability have positive effect to performance of employees of
Bank DKI Syariah . t_hitung motivation is lower than t_table is 0,942 <1,666 with
sig value bigger than 0,05 that is 0,349> 0,05, so it can be concluded that
motivation does not have positive effect to employee performance of Bank DKI
Syariah. t_hitung work environment is smaller than t_tabel is 0,670 <1,666 with
sig value greater than 0,05 0,505> 0,05, so it can be concluded that the work
environment does not positively affect the performance of employees of Bank DKI
Syariah. In the calculation of determination coefficient obtained results 0.497
which means that the independent variable affect the dependent variable of 49.7%,
while 50.3% dependent variable influenced by other variables.

Keywords: Employee Performance, Ability, Motivation, and Work Environment
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam perkembangannya, dunia perbankan saat ini mengalami kemajuan yang
sangat pesat. Di antaranya mulai banyak bermunculan lembaga-lembaga keuangan
syariah yang dirasa dapat memenuhi kebutuhan umat muslim yang memiliki
pertimbangan kehalalannya. Karenanya lembaga-lembaga keuangan syariah saat
ini dituntut untuk mampu meningkatkan kuantitas dan kualitas pelayanan
kinerjanya. Sehingga dapat bersaing dengan lembaga-lembaga keuangan syariah
yang lain maupun lembaga keuangan konvensional. Pengelolaan sumber daya
manusia memiliki peran penting dalam suatu organisasi perusahaan. Maksudnya
dengan pengelolaan sumber daya manusia yang baik akan meningkatkan Kinerja
karyawan.

Sumber daya manusia merupakan aktivitas yang memiliki peranan ideal dalam
sebuah perusahaan. Fokus utamanya adalah orang-orang atau para karyawan.
Karyawan merupakan salah satu unsur yang paling dominan dan strategis dalam
usaha pencapaian tujuan. Sehingga dalam suatu organisasi usaha memberdayakan
dan mengembangkan sumber daya manusia dalam hal ini karyawan, perlu selalu
ditingkatkan guna mencapai tujuan-tujuan dan hasil seperti yang dikehendaki.

Dalam mencapai tujuan, perusahaan memerlukan karyawan yang diharapkan
dapat melakukan kinerja dengan baik. Perusahaan menyadari bahwa peran Sumber

Daya Manusia (SDM) memiliki andil yang cukup besar dalam pengembangan dan



mencapaian tujuan perusahaan, maka dari itu kualitas dari SDM perlu
dipertahankan dan ditingkatkan lagi. Pengelolaan sumber daya manusia sangat
diperlukan untuk efektivitas sumber daya manusia dalam suatu perusahaan.
Tujuannya adalah untuk memberikan kepada organisasi satuan kinerja yang efektif.
Di samping itu untuk mencapai tujuan studi tentang manajemen perusahaan yang
sejatinya perusahaan dapat mengembangkan, menggunakan dan memelihara
karyawan yang berkualitas.

Setiap perusahaan mengharapkan kinerja karyawan yang tinggi. Hal tersebut
harus diimbangi dengan kemampuan yang dimiliki oleh karyawan, kerja keras
karyawan, kerjasama antar karyawan, juga sistem kepemimpinan yang baik. Setiap
karyawan yang telah bekerja sesuai dengan kemampuan, kreatifitas, pengetahuan,
tenaga dan juga waktunya. Di lain pihak mereka mengharapkan imbalan tertentu.
Perusahaan mencari dan membina karyawan dengan semangat yang tinggi guna
menciptakan dan memelihara sumber daya manusia yang unggul dan mampu
bersaing.

Masalah utama yang ada dalam manajemen sumber daya manusia yang patut
mendapat perhatian perusahaan adalah Kkinerja karyawan. Kinerja karyawan
dianggap penting bagi perusahaan karena keberhasilan suatu perusahaan
dipengaruhi oleh kinerja karyawan itu sendiri. Kinerja merupakan perilaku nyata
yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan
sesuai dengan peranannya dalam perusahaan. Menurut Keith Davis faktor-faktor
yang mempengaruhi kinerja adalah faktor kemampuan (ability) dan faktor motivasi

(motivasion) (Mangkunegara, 2011: 67).



Robbins dan Judge (2008: 57) menyatakan bahwa kemampuan (ability)
merupakan kapasitas seorang individu untuk melakukan beragam tugas dalam
suatu pekerjaan. Gomes (2000: 177) berpendapat bahwa analisis performansi kerja
atau kinerja berkaitan dengan 2 (dua) faktor utama, yaitu (1) kesediaan atau
motivasi dari pegawai untuk bekerja, yang menimbulkan usaha pegawai, dan (2)
kemampuan pegawai untuk melaksanakannya. Kemampuan berarti kapasitas
seseorang individu untuk melakukan beragam tugas dalam suatu pekerjaan.
Kemampuan juga merupakan dimensi perilaku keahlian atau keunggulan seseorang
yang mempunyai keterampilan dan pengetahuan dalam menyelesaikan suatu
permasalahan. Kemampuan dalam organisasi sangat diperlukan terutama untuk
menjawab tuntutan organisasi, dimana adanya perubahan yang sangat cepat,
perkembangan masalah yang semakin kompleks dan dinamis, serta ketidakpastian
masa depan dalam tatanan kehidupan masyarakat.

Dengan motivasi kerja yang tinggi, karyawan akan bekerja lebih giat dalam
melaksanakan pekerjaannya. Sebaliknya dengan motivasi kerja yang rendah
karyawan tidak mempunyai semangat bekerja, mudah menyerah, dan kesulitan
dalam menyelesaikan pekerjaannya. Seringkali terjadi gejala bahwa karyawan
tertentu walaupun mereka sangat termotivasi, tidak memiliki kemampuan atau
keterampilan yang diperlukan untuk melaksanakan tugas mereka dengan baik
(Winardi, 2007: 138). Terkadang karyawan menerima tugas yang tidak pasti di
dalam organisasi atau perusahaan karena beberapa alasan. Salah satunya para
karyawan seringkali hanya menerima umpan balik langsung atau sedikit informasi

tentang apa yang harus dikerjakan dan bagaimana hasil kerja mereka, yang



mungkin membuat mereka ragu apakah tujuan mereka tercapai atau tidak (Gouzali,
2000: 118).

Untuk menciptakan kinerja yang tinggi, dibutuhkan adanya peningkatan kinerja
yang optimal dan mampu mendayagunakan potensi sumber daya manusia yang
dimiliki olen karyawan guna menciptakan tujuan organisasi, sehingga akan
memberikan kontribusi positif bagi perkembangan organisasi. Potensi sumber daya
manusia pada dasarnya memiliki peran yang sangat penting dalam mencapai tujuan
suatu organisasi perusahaan. Pada bank sendiri karyawan harus memiliki
kemampuan yang kompeten dalam bidang pekerjaannya. Memahami produk-
produk bank dan menguasai seluruh sistem perbankan syariah yang tidak keluar
dari syariat islam.

Sumber daya manusia berperan dalam mengolah dan memanfaatkan sumber
daya dan material sehingga menjadi sebuah produk. Oleh karena itu untuk
meningkatkan kinerja, perlu diperhatikan agar sumber daya manusia dapat bekerja
secara efisien dan menampilkan kinerja yang bisa memberi sumbangan terhadap
produktivitas merupakan masalah mendasar dari berbagai konsep manajemen dan
kepemimpinan. Kinerja mengacu pada prestasi kerja karyawan atau penilaian kerja
yang diukur berdasarkan standar atau kriteria yang telah ditetapkan organisasi.
Pengelolaan untuk mencapai kinerja karyawan yang sangat tinggi terutama untuk
meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan.

Motivasi dapat digunakan untuk memotivasi pegawai, mengembangkan
inisiatif, rasa tanggung jawab sehingga mereka terdorong untuk meningkatkan

kinerjanya (Dharma, 2011: 54). Kemampuan seseorang akan turut serta



menentukan perilaku dan hasilnya. Suasana yang kurang kondusif, kurang
perhatian atasan, tidak adanya penghargaan prestasi kerja, atau tidak adanya
komunikasi yang baik dapat memberikan pengaruh yang buruk terhadap kerja
karyawan. Sehingga dalam perusahaan haruslah terdapat menejemen
pengembangan tenaga kerja juga adanya seorang pimpinan yang memiliki
kemampuan mengatur organisasinya dengan bijak.

Faktor lain yang juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan adalah
lingkungan kerja. Menurut Nitisemito (2000:183) lingkungan kerja adalah segala
sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam
menjalankan tugas-tugas yang dibeban kepadanya. Oleh karena itu perusahaan
harus menyediakan lingkungan kerja yang memadai seperti lingkungan fisik (tata
ruang kantor yang nyaman, lingkungan yang bersih, pertukaran udara yang baik,
warna, penerangan yang cukup maupun musik yang merdu), serta lingkungan non
fisik (suasana kerja karyawan, kesejahteraan karyawan, hubungan antar sesama
karyawan, hubungan antar karyawan dengan pimpinan, serta tempat ibadah).
Lingkungan kerja yang baik dapat mendukung pelaksanaan kerja sehingga
karyawan memiliki semangat bekerja dan meningkatkan Kinerja karyawan
(Sedarmayati, 2001:21).

Bank DKI Syariah merupakan Unit Usaha Syariah dari PT. Bank DKI,
diresmikan operasional usahanya pada tanggal 16 Maret 2004 oleh Gubernur DKI
Jakarta Bpk. H. Sutiyoso bertempat di Gedung Cabang Syariah Wahid Hasyim JI.
KH. Wahid Hasyim no, 153, Jakarta Pusat. Bank DKI Syariah bertekad untuk dapat

memberikan pelayanan kepada nasabah sebaik-baiknya berdasarkan prinsip



syariah, sehingga Bank DKI Syariah dijadikan mitra bagi pengguna jasa perbankan
yang mayoritas berbisnis berdasarkan prinsip syariah. Sebagai salah satu bank yang
beroperasi berdasarkan prinsip syariah, Bank DKI Syariah senantiasa berkomitmen
untuk meningkatkan kinerja dan layanan Perbankan yang sesuai dengan ketentuan
syariah kepada masyarakat, sehingga masyarakat semakin dekat dan mudah untuk
bertransaksi dengan Bank DKI Syariah.

Direktur Bisnis Bank DKI, Antonius Widodo Mulyono (kanan) bersama
Kepala Departemen Ekonomi Syariah Bank Indonesia, Anwar Basori (kiri)
menerima penghargaan Unit Usaha Syariah (UUS) Bank DKI sebagai‘“Bank
Syariah Terbaik 2017” kategori Unit Usaha Syariah Aset Lebih Dari Rp 1 triliun -
5 triliun dari majalah Investor di Jakarta, (22/08). UUS Bank DKI saat ini telah
mempunyai 22 kantor layanan yang tersebar di seluruh Jadetabek dan Bandung.
Layanan Syariah juga bisa dilakukan di seluruh kantor Bank DKI Konvensional di
Jabodetabek.! Keberhasilan Bank DKI Syariah dapat dipastikan tidak luput dari
kemampuan, motivasi dan lingkungan kerja, karena ketiga variabel tersebut
mempengaruhi kinerja para karyawan yang bekerja di perusahaan tersebut.

Didasari oleh latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul: “PENGARUH KEMAMPUAN, MOTIVASI DAN LINGKUNGAN

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN (Studi pada Bank DKI Syariah)”.

1 http://bankdkisyariah.co.id/index.php/displaynews/226-kinerja-meningkat-uus-bank-dki-sabet-
syariah-terbaik-2017, diakses pada 22 Februari 2017.



http://bankdkisyariah.co.id/index.php/displaynews/226-kinerja-meningkat-uus-bank-dki-sabet-syariah-terbaik-2017
http://bankdkisyariah.co.id/index.php/displaynews/226-kinerja-meningkat-uus-bank-dki-sabet-syariah-terbaik-2017

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka permasalahan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Apakah Kemampuan mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan pada
Bank DKI Syariah?

Apakah Motivasi mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bank
DKI Syariah?

Apakah Lingkungan Kerja mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan

pada Bank DKI Syariah?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah tersebut, penelitian ini

bertujuan:

1.

Untuk mengetahui pengaruh kemampuan terhadap kinerja karyawan pada Bank
DKI Syariah.
Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada Bank
DKI Syariah.
Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada

Bank DKI Syariah.

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini dapat memperluas dan memperkuat teori tentang

manajemen sumber daya manusia khususnya Kkinerja karyawan yang



dipengaruhi oleh kemampuan, motivasi dan lingkungan kerja karyawan
perbankan syariah, serta sebagai referensi bagi peneliti lain yang ingin
melakukan penelitian berkaitan dengan tema peneliti.
2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu masukan pemikiran
bagi Bank DKI Syariah untuk menentukan langkah-langkah selanjutnya dalam
menghadapi masalah mengenai kinerja karyawan.
D. Sistematika Pembahasan

Dalam kajian penelitian ini, sistematika pembahasan secara garis besar dibagi
menjadi 5 bab yang saling keterkaitan. Sistematika ini memberikan gambaran serta
logika berpikir dalam penelitian. Adapun sistematika pembahasan dalam penelitian
ini adalah sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan merupakan bab yang akan menjelaskan latar belakang
masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika
pembahasan.

Bab Il Landasan Teori merupakan bab yang berisi tentang kerangka teori,
telaah pustaka, pengembangan hipotesis, dan kerangka penelitian.

Bab 111 Metode Penelitian berisi tentang rancangan penelitian, jenis dan sumber
data, populasi dan sampel, variabel penelitian, metode pengumpulan data,
pengujian instrumen, serta metode analisis data.

Bab IV Analisis Data dan Pembahasan merupakan bab yang berisi tentang hasil

penelitian berupa pengaruh kemampuan, motivasi dan lingkungan kerja terhadap



kinerja karyawan studi pada Bank DKI Syariah, analisis data, dan implikasi
kebijakan.

Bab V Penutup yang berisi kesimpulan dari jawaban rumusan masalah dalam
penelitian ini, juga saran dan masukan, serta kekurangan yang ada dalam penelitian

ini sebagai bahan analisis lebih lanjut di masa yang akan datang.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap karyawan Bank DKI

Syariah, maka dapat diambil suatu kesimpulan sebagai berikut:

1. Pengaruh kemampuan terhadap kinerja karyawan
Kemampuan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada Bank DKI Syariah. Semakin tinggi kemampuan yang dimiliki
karyawan maka Kkinerja karyawan akan meningkat. Kemampuan dapat
ditingkatkan dengan memberikan pelatihan kerja atau memberikan kesempatan
bagi karyawan untuk melanjutkan pendidikan sehingga kinerja yang dihasilkan
akan semakin baik dan tujuan perusahaan akan tercapai.

2. Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan
Motivasi tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada Bank DKI Syariah. Hal ini karyawan bekerja pada perusahaan
tersebut memiliki komitmen yang tinggi terhadap perusahaan tersebut.
Sempitnya lapangan pekerjaan yang ada di DKI Jakarta membuat para
karyawan menerima pekerjaan yang selama ini menjadi tugasnya.

3. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
Lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan pada Bank DKI Syariah. Hal ini dikarenakan Bank DKI

Syariah kurang memperhatikan fasilitas yang belum lengkap dan kurang

84



85

memadai. Letak Bank DKI Syariah juga di pinggir jalan yang lumayan padat
kendaraan. Kemudian belum adanya jaminan keamanan lingkungan yang
diberikan oleh Bank DKI Syariah.
B. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran yang dapat diberikan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Bank DKI Syariah
Berdasarkan hasil tersebut maka diharapkan untuk lebih meningkatkan kualitas
sumber daya manusia agar dapat meningkatkan kinerja yang lebih optimal.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Berdasarkan hasil tersebut maka peneliti selanjutnya diharapkan untuk
menggunakan variabel lain yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan, yang
meliputi kompensasi, komunikasi, dan variabel lain yang berpengaruh terhadap

kinerja karyawan sehingga penelitian tersebut dapat lebih berkembang.
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Program Studi Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
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I.  ldentitas Responden

1.

2
3.
4

o

7.

Nama
. Jenis Kelamin* [ ] Laki-laki [ ] Perempuan
Usia : Tahun
. Pendidikan Terakhir* : [ ]SMP[ ]SMA[ ] D3[ ]S1[ ]S2[ ]S3

:[ ] Lain-lain
Status perkawinan* : [ ] Belum menikah [ ] Menikah [ ] Duda/janda
Lama Bekerja* [ ] Antara 1 bulan sampai 1 tahun

: [ ] Antara 1 tahun sampai 2 tahun

: [ ] Lebih dari 2 tahun

Jabatan Pekerjaan

* Berilah tanda centang (V) pada jawaban yang sesuai dengan Bapak/Ibu/Saudara/i

Il.  Petunjuk Pengisian

1.

Bapak/Ibu/Saudara/i berikan tanggapan terhadap semua pertanyaan dibawah
ini sesuai dengan kenyataan yang dialami selama bekerja ditempat ini.
Berikan tanggapan dengan memberi tanda centang ( \ ) pada kolom yang telah
disediakan dari masing-masing pernyataan. Pastikan semua pernyataan terisi.
Huruf-huruf pada bagian atas memiliki makna sebagai berikut:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



1. Kinerja Karyawan

Jawaban
No. Pertanyaan
SS S TS | STS
1 Saya menyelesaikan pekerjaan yang diberikan tepat
" | waktu
2. | Saya bisa menyelesaikan tugas pekerjaan dengan baik
3. | Saya mampu mengambil inisiatif dalam bekerja
4 Saya dapat mempertanggungjawabkan tugas yang
" | diberikan
5 Saya bekerja sesuai dengan prosedur yang telah
" | ditetapkan perusahaan
2. Kemampuan
Jawaban
NO. Pertanyaan
SS S TS | STS
Saya mampu berfikir cepat untuk memecahkan
1. | masalah yang saya hadapi ditempat kerja secara
mandiri
Saya dibekali pengetahuan dan keterampilan (training)
2. | agar mampu menjalankan pekerjaan dengan sebaik-
baiknya
3 Dalam bekerja saya bisa menjalankan tugas dan
" | menguasai pekerjaan dengan baik
4 Keilmuan dan keterampilan di masa lalu menjadikan
" | sebuah pengalaman yang berharga
5 Saya memiliki pengalaman kerja yang mumpuni
" | sesuai dengan pekerjaan saya saat ini




3. Motivasi

Jawaban
No. Pertanyaan
SS S TS | STS

1 Saya yakin bahwa saya dianggap sebagai bagian penting

" | dari perusahaan
5 Saya bekerja karena anjuran-anjuran al-Qur’an dan

" | hadits
3 Setiap hasil kerja yang telah dilaksanakan layak

" | mendapat penghargaan
4 Saya ingin mengembangkan kemampuan saya selama

" | bekerja di perusahaan

Saya giat bekerja karena adanya kesempatan yang
S| L) A
diberikan perusahaan untuk menduduki posisi tertentu
4. Lingkungan Kerja
Jawaban
No. Pertanyaan
SS S TS | STS

1 Saya merasa lebih bersemangat kerja pada ruangan yang

" | tertata rapi, teratur, dan leluasa dalam bekerja.
2. | Fasilitas yang disediakan cukup lengkap dan memadai
3 Adanya jaminan keamanan lingkungan yang diberikan

" | perusahaan
4 Hubungan yang baik antara karyawan dengan pimpinan

" | dapat membantu anda dalam bekerja
5 Hubungan yang baik antar sesama karyawan dapat

" | membantu anda dalam bekerja




Lampiran 2

Hasil Olah Data Ms. Excel

Data Hasil Jawaban Kuisioner Karyawan Bank DKI Syariah

A. Kemampuan

Total

15
15
20
16
15
17
15
16
16
17
17
15
17
17
15
18
17
16
18
16
16
19
20
18
16
19

K5

K4

K3

Kemampuan (X1)

K2

K1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26




Total

20
15
17
15
19
16
16
15
19
19
15
15
18
19
15
18
16
16
16
17
15
15
17
15
16
18
14
14
17
15
12
17
19
18
19
17

Kemampuan (X1)

No

27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

Vi



Total

15
16
20
16
16
16
16
16
20
16
15
18
20

Kemampuan (X1)

No

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75

B. Motivasi

Total

15
15
20
20
15
18
16
15
19
16
17
16
16
16
16
17

M5

M4

M3

Motivasi (X2)

M2

M1

No

10
11
12
13
14
15
16

Vii
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C. Lingkungan Kerja

Total

15
15
20
14
16
15

LKS

LK4

Lingkungan Kerja (X3)

LK2

LK3

LK1

No

ix



Total

15
17
17
16
17
18
16
16
17
20
16
17
19
16
15
18
15
19
20
18
19
18
17
15
18
18
16
14
15
18
20
17
20
19
16
19

Lingkungan Kerja (X3)

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42




Total

17
17
16
18
18
15
18
15
18
16
16
18
18
16
15
17
19
18
20
16
18
20
20
17
16
20
18
18
20
18
18
15
15

Lingkungan Kerja (X3)

No

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75

xi



D. Kinerja Karyawan
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total
(Y)

18
16
19
20
15
15
20
18
15
20
15
18
17
17
15
15
18
15
17
20
19
17
15
16
15
19
19
18
20
19
15
17
20
17
16
19

Kinerja Karyawan ()

No

33
34
35

36

37

38
39

40
41

42

43
44
45

46

47

48
49
50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65
66
67

68

Xiii



total
(Y)

16
16
20
16
17
17
20

Kinerja Karyawan ()

No

69
70

71

72
73
74
75

Xiv



Lampiran 3

Hasil Olahan Data IBM SPSS 21

A. Analisis Data Deskriptif

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | Minimum | Maximum
KN 75 17.44 1.869 15 20
K 75 16.67 1.727 12 20
75 17.01 1.751 13 20
L 75 17.20 1.701 14 20

XV




B. Uji Kualitas Data
1. Uji Validitas
a. Kemampuan

Correlations

pl p2 p3 p4 p5 T.K
Pearson Correlation 1 .262"| .354™| .250° .346™ 592"
pl Sig. (2-tailed) .023 .002 .031 .002 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation .262" 1| .331" .226 321" .628"
p2 Sig. (2-tailed) 023 .004| .051 .005 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation .354™ 331" 1| .383" .629” T77
p3 Sig. (2-tailed) .002 .004 .001 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation .250" 226 .383" 1 420" .669”
p4 Sig. (2-tailed) .031 .051| .001 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation .346™ 3217 | .629"| .420™ 1 .798"
p5 Sig. (2-tailed) .002 .005| .000| .000 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation .592" .628"| 7777 | .669™ .798" 1
TK Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000 .000
N 75 75 75 75 75 75

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XVi



b. Motivasi

Correlations

pl p2 p3 p4 pS T.M
Pearson Correlation 1 3227 | .306™| .267" .362™ 673"
pl Sig. (2-tailed) .005 .008 .021 .001 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation 322" 1 .186 .184 .195 564"
p2 Sig. (2-tailed) .005 110 114 .093 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation .306™ .186 1| .431" 465" 714"
p3 Sig. (2-tailed) .008 110 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation 267" 184 431" 1 438" .683"
p4 Sig. (2-tailed) 021 114| .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation .362™ 195| .4657| .438™ 1 730"
p5 Sig. (2-tailed) .001 .093| .000| .000 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation 673" 564" | .714™| .683" .730" 1
TM  Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000 .000
N 75 75 75 75 75 75

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

XVii




c. Lingkungan Kerja

Correlations

pl p2 p3 p4 pS T.LK
Pearson Correlation 1 184 .239"| .290° 372" .619™
pl Sig. (2-tailed) 115 .039 .012 .001 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation .184 1| .656" .204 .304™ .659™
p2 Sig. (2-tailed) 115 .000| .079 .008 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation 239" .656™ 1| .326™ 340" | .728”
p3 Sig. (2-tailed) 039 .000 .004 .003 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation .290" 204 .326™ 1 .635" .709"
p4 Sig. (2-tailed) 012 079| .004 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation 3727 .304™| .340"| .635™ 1 763"
p5 Sig. (2-tailed) .001 .008| .003| .000 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation .619™ .659™| 728" .709™ 763" 1
T.LK Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XViii




d. Kinerja Karyawan

Correlations

pl p2 p3 p4 pS T.KK
Pearson Correlation 1 4407 | .396™| .391" .549™ 743"
pl Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation .440™ 1| 527" .475" .364™ .750™
p2 Sig. (2-tailed) .000 .000| .000 .001 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation .396™ 527" 1| .518" .335™ 738"
p3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation 391" 4757 518" 1 517 774"
p4 Sig. (2-tailed) .001 .000| .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation .549™ .364™| .3357| .517" 1 .740"
p5 Sig. (2-tailed) .000 .001| .003| .000 .000
N 75 75 75 75 75 75
Pearson Correlation 743" 7507 | 7387 | 774" 740" 1
T.KK Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XiX




2. Uji Realibilitas

a.

Kemampuan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.730

b. Motivasi

C.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.697

Lingkungan Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

731

d. Kinerja Karyawan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.804

XX



C. Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 75
Normal Parameters®° X 10000000
Std. Deviation 1.29789372
Absolute .099
Most Extreme Differences  Positive .099
Negative -.072
Kolmogorov-Smirnov Z .853
Asymp. Sig. (2-tailed) 461

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

2. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
(Constant)
K .682 1.466
! M .695 1.438
LK .838 1.194

a. Dependent Variable: KN

XXi



3. Uji Heteroskedastisitas

Correlations

kemamp | motivasi | lingkun | Unstandar
uan gan dized
kerja Residual
Correlation 1.000 .545™ 347" 101
Coefficient
kemampuan Sig. (2- . .000 .002 .390
tailed)
N 75 75 75 75
Correlation 545 | 1.000 361" .016
Coefficient
motivasi Sig. (2- .000 . .001 .890
tailed)
Spearman's N 75 75 75 75
rho Correlation 3477  .3617( 1.000 .016
Coefficient
lingkungan kerja Sig. (2- .002 .001 . .891
tailed)
N 75 75 75 75
Correlation 101 .016 .016 1.000
Coefficient
Unstandardized
Residual Sig. (2- .390 .890 .891
tailed)
N 75 75 75 75

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XXii



D. Pengujian Hipotesis
1. UjiF
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 133.825 3 44.608| 25.408( .000°
1 Residual 124.655 71 1.756
Total 258.480 74
a. Dependent Variable: y
b. Predictors: (Constant), x3, x2, x1
2. Uji Koefisien Determinasi (Uji R?)
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 7202 .518 497 1.325
a. Predictors: (Constant), L, M, K
b. Dependent Variable: KN
3. UjiT

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 3.053 1.960 1.557 124
Kemampuan .693 .108 .641 6.420 .000
! Motivasi .099 .105 .093 .942 .349
Lingkungan Kerja .066 .099 .060 .670 .505

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

XXii




Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 3.053 1.960 1.557 124
KEMAMPUAN .693 .108 .641| 6.420 .000
! MOTIVASI .099 .105 .093 942 .349
LINGKUNGAN KERJA .066 .099 .060 .670 .505

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN

XXiv
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