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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh Adverse Seletion dan
Negative Framing terhadap Eskalasi Komitmen pada keputusan investasi.
Penelitian ini merupakan penelitian eksperimen dengan menggunakan desain
factorial 2X2 between subject. Reponden dalam penelitian ini sebanyak 60
orang. Teknik analisis dalam Penelitian ini menggunakan uji statistik Two
Ways Annova. Hasil dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh antara
Adverse Selsection terhadap eskalasi komitmen dengn p-value 0,002. Selain
itu, eskalasi komitmen juga dipengaruhi loleh negatif framing dengan p-value
0,030 dan yang terakhir Adverse Selection dan Negative Framing secara
bersamaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap terjadinya eskalasi
komitmen dengan p-value 0,000.

Kata Kunci: Adverse Selection, Negative Framing, Eskalasi Komitmen.



ABSTRACT

This research was conducted to adverse selection and negative framing effect
on the escalation of commitment tendencyin investment decition. This study
design using 2 x 2 factorial experiment with instruments such cases.
Participants in tis study as many as 60 participant. The analysis technique
used is a two-way ANOVA. The results showed that the adverse selection
effect on the escalation of commitment tendencywith P-Value 0,002. this study
also proves on the escalation of commitment tendency is influenced by the
negative framing with P-value 0,030 and last the effect of adverse selection
and negative framing at the same time influence escalation tendency with P-
Value 0.000.

Keywords: Adverse Selection, Negative Framing, Eskalas Komitmen
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Setiap Manusia dimuka bumi ini dilahirkan sebagai seorang pemimpin. Hal
yang pertama dipimpinnya adalah dirinya sendiri. Seperti yang tercantum dalam
surah Al Bagara 2:30 Artinya:" Dan ingatlah saat Tuhanmu berfirman kepada para
malaikat: Sesungguhnya aku akan membuat khalifah di bumi. Mereka berkata:
"Apakah Engkau membuat baginya yang sesat di dalamnya dan menumpahkan
darah, tapi kami meninggikan dengan puji-pujianmu dan memuliakan nama-
Mu? Dia berkata: Tentunya saya tahu lebih baik apa yang tidak Anda ketahui.”
Telah dijelaskan bahwa khalifah dimuka bumi ini adalah wujud seorang manusia
yang memiliki kewajiban sebagai seorang pemimpin yang harus mengembangakan
dirinya agar dapat menjadi pemimpin yang bermanfaat bagi orang banyak dan
lingkunganya dan tentunya kelak akan  mempertanggungjawabkan
kepemimpinannya.

Salah satu aspek penting dalam fungs kepemimpinan (leadership) dalam
managemen adalah pengambilan keputusan (decision making). Menurut Robbins
dan Judge (2008) pembuatan keputusan muncul sebagal reaks atas sebuah masalah
(problem), artinya ada ketidaksesuaian antara perkara saat ini dan keadaan yang
diinginkan dan membutuhkan pertimbangan untuk membuat beberapa tindakan
aternatif (Yuliusman, 2013:185). Pengambilan keputusan menjadi bagian integral
dari keberhasilan atau kegagalan seorang manger (Buhler dalam Biyanto dalam

Sahmuddin, 2003:1). Pengambian keputusan merupakan ha yang perlu



dipertimbangkan dengan baik. Menurut Ikhsan dan Ishak (2005:203) pengambilan
keputusan telah disamakan dengan proses memikirkan, mengelola, dan
memecahkan masalah. Dalam organisas, pengambilan keputusan biasanya
didefiniskan sebagai proses memilih diantara berbaga aternatif tindakan yang
berdampak pada masa depan. Sedangkan dalam setting organisasional, pengambilan
keputusan seringkali didefinisikan sebagai proses memilih diantara berbagai
aternatif tindakan yang mempengaruhi masa depan (Santoso, 2012:35).

Membuat sebuah keputusan berarti mengidentifikasi dan memilih serangkai
tindakan untuk menghadapi masalah tertentu. Faktor-faktor yang berpengaruh
daam perilaku pengambilan keputusan diantaranya jenis kelamin, peranan
pengambil keputusan dan keterbatasan kemampuan. Adanya faktor-faktor tersebut
memungkinkan keragaman keputusan yang dibuat oleh individu dalam menghadapi
suatu permasal ahan yang sama (Stoner,1995:105).

Menurut Alchian dan Woodward (1988) dalam Rita dan Sari (2012:216),
masalah yang timbul dalam pengambilan keputusan dalam suatu institusi terjadi jika
terdapat kesenjangan antara harapan managjer dengan keadaan yang sesungguhnya
dihadapi managjer. Tanggung jawab seorang manger adaah memaksimalkan
keuntungan perusahaan atau organisasi, oleh sebab itu manger sebaiknya
mengal okasikan sumber daya pada proyek investasi yang memberikan keuntungan
terbesar dari perusahaan dan secara periodik mengevaluasi kinerja dari proyek
tersebut. Hal ini menjadi sarana manger untuk menerapkan kebijakan dengan
menggunakan sebagian besar sumber daya perusahaan. Ketika sebuah masalah

sudah dapat dipetakan dengan baik maka akan lebih mudah untuk mempersiapkan



kemungkinan-kemungkinan atau alternatif keputusan ketika sebuah keputusan perlu
diambil dalam waktu yang singkat.

Bazerman (1994) dalam Sari dan Wirakusuma (2016:576) menyebutkan
bahwa mangjer seringkali mempunyai kesulitan dalam memisahkan keputusan yang
diambil sebelumnya dengan keputusan yang berhubungan ke masa depan. Dalam
hal ini manger merasa memiliki ikatan emosional yang kuat terhadap keputusan
yang telah diambil sebelumnya sehingga manajer merasa perlu bertanggung jawab
atas masa depan komitmen yang telah dibuatnya. Sebagal konsekuens atas ikatan
emosiona tersebut mangjer akan cenderung membiaskan keputusannya karena
tindakan di masa lalu dan mempunyai kecenderungan untuk semakin meningkatkan
komitmennya terutama bila kemudian menerima umpan balik negatif. Perilaku
eskalas komitmen dapat dilihat pada kondis ketika manajer memilih untuk tetap
mempertahankan proyeknya meskipun prospek ekonominya mengindikasikan
kegagalan.

Ross dan Staw (1986) dalam expo 86 menunjukkan fenomena eskalasi
komitmen terjadi di pemerintah Columbia dengan proyek investasi awa $78 juta
pada tahun 1978 dengan perkiraan 12,5 juta orang yang datang, sehingga usaha
untuk memaksimumkan kapasitas bailk untuk parkir, hotel tempat hiburan yang
menarik dengan harapan dapat memperoleh keuntungan. Pengalaman “Exposition
Montreal” dan olimpiade 1976 telah terbukti 6 Fakultas Ekonomi Universitas Syiah
Kuala Banda Aceh, 21-22 Juli 2011 menyatakan gagal. Namun pemerintah
Columbia yakin dapat memperoleh keuntungan, tetapi kenyataanya kerugian

mencapai $6 juta pada tahun 1978 hingga lebih dari $300 juta pada tahun 1985.



Sedangkan Eskalas komitmen yang terjadi pada bank komersia ditunjukkan
adanya pemberian pinjaman kepada nasabah tanpa ada pembatasan pinjaman
walaupun kondisi kinerja memburuk (Bromiley, 2002 dalam Swarni, Subroto dan
Irianto, 2011:7).

Eskalas komitmen merupakan sebuah bentuk mempertahankan sebuah
komitmen walaupun telah diketahui bahwa komitmen yang telah dibangun
terindikas akan gagal dimasa depan. Bazerman (1994:54) mendefinisikan eskalasi
sebaga dergiat dimana individu mengeskalasikan komitmen untuk tindakan-
tindakan tertentu yang dilakukan sebelum sampai satu titik yang melewati model
pengambilan keputusan yang rasional. Sedangkan Keil dkk (2000) dalam
Helmayunita (2015:515) menyatakan eskalasi terjadi ketika proyek bermasalah
dilanjutkan dan bukan dihentikan atau diarahkan kembali (redirected). Begitupun
Brockner (1992) dalam Helmayunita (2015:515) menyatakan bahwa secara
tradisional, eskalasi didefinisikan sebagai pelanjutan komitmen terhadap tindakan
yang telah dipilih sebelumnya, walaupun ada umpan balik negatif tentang kelayakan
tindakan tersebut.

Eskalasi cendrung diartikan sebagai bentuk mengabaikan kegagalan dan tetap
pada komitmen awal melanjukan proyek. Ross dan Staw (1993) daam Sari dan
Wirakusuma (2016:577) menyebutkan bahwa penyebab timbulnya fenomena
eskalas diantaranya dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti psikologis dan sosid,
faktor organisasi, serta faktor proyek. Faktor psikologis dan sosia menunjukkan
adanya sikap ego dan keinginan untuk menjaga reputas diri yang membuat

seseorang enggan mengakui kesalahan dan kegagalan. Faktor organisasi



menunjukan adanya permainan politik yang membawa pada minat tersel ubung yang
ditunjukan oleh beberapa orang berpengaruh dalam organisasi. Sementara faktor
proyek lebih menunjukan pada tingkat retrun kegiatan bisnis yang tidak segera
dicapai. Bazerman (1994) dalam Helmayunita (2015:515) menyatakan bahwa
untuk mengurangi keinginan managjer unuk melakukan eskalas adalah dengan
mengidentifikasi faktor psikologis yang menyebabkan terjadinya prilaku eskalasi.
Ada beberapa faktor yang dapat menyebabkan timbulnya eskalasi komitmen, yaitu
bias perseps (perceptual biases), bias penilaian (judgemental biases), mengesankan
mangemen (impression management), dan kompetis yang tidak rasional
(competitive irrationality).

Banyak teori yang menjelaskan penyebab terjadinya eskalasi komitmen.
Akan tetapi peneliti memilih dua teori yang sering digunakan. Dua teori yang akan
mejelaskan terjadinya eskalasi komitmen yaitu Teori Keagenan dan Teori Prospek.
Teori pertama adalah Teori Keagenan. Teori ini menegaskan bahwa manajer dalam
pengambilan keputusan termotivasi oleh kepentingannya sendiri akibat adanya
informasi yang asimetri antara manajer dengan pemilik. Mangjer yang memiliki
informasi  privat akan bertindak sesuai kepentingan diri sendiri dan tidak
memaksimalkan keuntungan yang diharapkan pemilik perusahaan, yakni dengan
tetap melanjutkan pembiayaan proyek meskipun mengindikasikan kegagalan atau
kerugian dalam proyek tersebut. Hal ini mengindikasikan bahwa manager merasa
memiliki ikatan emosional dan takut kredibilitasnya menurun jika proyek tersebut
dihentikan di tengah jalan (Harrison dan Harrel, 1993 dalam Sari dan Wirakusuma,

2016:577). Salah satu masalah yang dapat timbul dari ketidakseimbangan informasi



adalah adverse selection. Adverse selection dapat diartikan sebagai keadaan adanya
ketidakseimbangan informas antara pemilik dan manager dan manager tersebut
memiliki kesempatan untuk melalaikan tugas (incentive to shirk), dan pada akhirnya
keputusan yang dibuat manager tersebut akan menguntungkan dirinya sendiri. Scott
(2000) menyatakan bahwa pada kondisi adverse selection, manger mengetahui
lebih banyak tentang keadaan dan prospek perusahaan dibanding pemilik
perusahaan. Fakta-fakta yang mungkin dapat mempengaruhi keputusan yang dapat
diambil oleh pemilik perusahaan tersebut tidak disampaikan informasinya oleh
manger (Dewanti, 2010:4).

Beberapa penedlitian terdahulu menunjukan adanya pengaruh adverse
selection terhadap tegjadinya eskalasi. Rita dan Sari (2012), Arimawan dan Sukirno
(2014), Sari dan Wirakusuma (2016), menyatakan bahwa adver se sel ection terbukti
berpengaruh terhadap eskalasi komitmen. Menurut model prinsipal-agen, agen akan
bertindak sesuai dengan kepentingan mereka sendiri, konflik tujuan dapat terjadi
antara prinsipal dan agen, hasil atau kinerja manager dapat dengan mudah diukur,
dan agen lebih menghindari risiko (risk-averse)(Eisenhardt, 1989 dalam
Helmayunita, 2015:514). Ketika adverse selection muncul sesuai dengan teori
keagenan maka akan terjadi konflik kepentingan antara manger dan pemilik
perusahaan. Ketika Manajer memiliki informasi lebih dari pemilik perusahaan maka
agen akan memanfaatkan ha tersebut demi keuntungan pribadinya tanpa
menghiraukan kepentingan pemilik perusahaan. Ketika pemilik perusahaan

memiliki sedikit informas dibanding manger maka pemilik perusahaan akan



cendrung sulit mengontrol agen. Hal tersebut cendrung mendorong seorang
manager unuk bereskalasi.

Teori kedua adalah teori prospek. Teori ini menjelaskan pertimbangan lain
seorang mangjer dalam mengambil keputusan melanjutkan pembiayaan proyek
adalah framing (pembingkaian informasi). Framing erat kaitannya dengan titik
referens, yaitu sebuah titik yang dijadikan patokan dalam melakukan perbandingan.
Titik referens inilah yang menjadi bingkai seseorang dalam mempertimbangkan
berbagai kondisi (Grasiaswaty, 2009 dalam Rita dan Sari 2012:216). Pada konteks
keputusan terhadap proyek yang mengindikasikan kegagalan, biaya yang telah
dikeluarkan (sunk cost) bertindak sebaga titik referensi bagi manger dalam
membuat keputusan. Fakta bahwa proyek mulai menunjukkan prospek yang negatif
membawa pada bebergpa kemungkinan diantaranya yaitu kemungkinan
kerugian/keuntungan yang pasti terjadi dan kemungkinan kerugian/keuntungan
dimasa mendatang yang kurang pasti. Ketika kemungkinan-kemungkinan tersebut
dibingkai secara positif, maka informasi mengena keuntungan akan lebih
ditonjolkan.

Beberapa penelitian terdahulu menunjukan adanya pengaruh negative
framing terhadap tejadinya eskalasi. Dewanti (2010), Arimawan dan Sukirno
(2014), Sari dan Wirakusuma (2016) menyatakan bahwa negative framing
berpengaruh terhadap terjadinya eskalas komitmen. Ketika sebuah informas
dibingkai secara negatif (rugi) maka seorang mangjer akan cendrung bereskalasi.
Negative framing diporsikan dengan penyajian informasi mengenai kerugian yang

pasti.



Penelitian ini mengacu pada penelitian Rita dan Sari (2012) mengenal
adver se selection, negative framing, dan eskalasi komitmen. Penelitian ini bertujuan
untuk menguji kembali (confirmatory research) pengaruh adverse selection dan
negative framing terhadap eskalasi komitmen. Rita dan Sari (2012) meneliti 3
variabel dimana adverse selection, negative framing (variabel bebas) dan eskalas
komitmen (variabel terikat), pengaruh adverse selection, negative framing, dan
iteraksi keduanya terhadap keputusan mangjer dalam melakukan eskalasi komitmen.
Sampel yang digunakan adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UKSW
yang telah mengambil mata kuliah mang emen keuangan.

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah sampel yang
digunakan dan tahun penelitian. Sampel yang digunakan merupakan Mahasiswa
Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis IsSlam Universitas
Islam Negeri Sunan Kalijaga Y ogyakarta yang sedang mengerjakan sekripsi dengan
pertimbangan mahasiswa tersebut telah matang secara teori karena sudah
menempuh mata kuliah Akuntans Keprilakuan. Perbedaan dimensi waktu
mengakibatkan adaya perubahan pola fikir manusia sehingga ada kemungkinan
keputusan yang dihasilkan juga berbeda. Dari latar belakang yang telah dijelaskan
di atas, maka penulis akan melakukan penelitian eksperimen dengan judul
“Pengaruh Adverse Selection dan Negative Framing Terhadap Eskalass Komitmen
pada K eputusan Investasi ™.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah sebagai

berikut;



1. Apakah adverse selection berpengaruh terhadap eskalasi komitmen?
2. Apakah negative framing berpengaruh terhadap eskalasi komitmen?
3. Apakah adverse selection dan negative framing secara bersamaan berpengaruh
terhadap eskalas komitmen?
C. Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah:
1.  Untuk menjelaskan pengaruh adver se selection terhadap eskalasi komitmen.
2. Untuk menjelaskan pengaruh negative framing terhadap eskalasi komitmen
3. Untuk menjelaskan pengaruh adverse selection dan negative framing secara
bersamaan terhadap eskalasi komitmen
D. Manfaat
Berdasarkan rumusan masal ah dan tujuan penelitian yang dikemukakan, hasil
dari penelitian yang dilakukan ini diharapkan mempunya manfaat sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis

a. Pendlitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan memberikan sumbangan
konseptual bagi peneliti sgenis maupun civitas akademika lainnya dalam
rangka mengembangkan ilmu pengetahuan untuk perkembangan dan
kemajuan dunia pendidikan, dalam bidang akuntansi keperilakuan.

b. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan bukti empiris mengenal
hubungan pengaruh adverse selection, negative framing terhadap eskalasi
komitmen.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis
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Penelitian ini bermanfaat untuk memperdalam pengetahuan peneliti
tentang pengaruh adverse selection, negative framing terhadap eskalas
komitmen sehingga dapat digunakan untuk pembelgaran dan pengalaman
dimasa yang akan datang.

b. Bagi Perusahaan / Mangjer

Penelitian ini dapat digunakan sebagal sumber informasi dan
masukan dalam rangka menjaga dan meningkatkan kualitas keputusan yang
diambil oleh mangjer.

c. Bagi Pihak Lain

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan wacana dalam
pemikiran dan penalaran untuk merumuskan masalah yang baru dalam
penelitian yang selanjutnya guna memperluas pemahaman dan
memperdalam pengetahuan di bidang akuntansi khususnya akuntansi
keperilakuan.

E. Sistematika Pembahasan

Penyusunan skripsi ini akan disgjikan secara sistematis, dengan menggunakan
lima bab pembahasan yang didalamnya terdiri dari sub-sub bab sebagal
perinciannya. Adapun sistematika pembahasannya sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan merupakan bab yang akan menjelaskan latar belakang
masalah, perumusan masaah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika
pembahasan.

Bab Il Landasan Teori merupakan bab yang berisi tentang kerangka teori,

telaah pustaka, pengembangan hipotesis, dan kerangka penelitian.
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Bab Il Metode Penelitian berisi tentang rancangan penelitian, jenis dan
sumber data, populas dan sampel, variabel oprasiona penelitian, metode
pengumpulan data, pengujian instrumen serta metode analisis data.

Bab IV Analisis Data dan Pembahasan merupakan bab yang berisi tentang
hasil penelitian berupa pengaruh adverse selection dan negative framing terhadap
eskalsai komitmen.

Bab V Penutup yang berisi kesimpulan dan jawaban rumusan masalah dalam
penelitian ini, juga saran dan masukan, serta kekurangan yang ada dalam penelitian

ini sebagal bahan analisis lebih lanjut di masa yang akan datang.



BAB V
KESIMPULAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan menguji
pengaruh adverse selection dan negative framing terhadap terjadinya
eskalasi komitmen maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara adverse selection terhadap
kecendrungan bereskalasi. Ketika seorang manajer memiliki informasi
sueprior yang tidak dimiliki oleh principal maka mangjer tersebut akan
cendrung berhati-hati memberikan informasi. Asimetri informasi
seperti  ini yang memicu manger untuk bereskalasi demi
mempertahankan kepentingan pribadinya.

2. Terdapat pengaruh yang signifikan antara negative framing terhadap
kecendrungan mangjer untuk bereskalasi. Hal ini sepenuhnya karena
ketika mangjer dihadapkan pada kerugian yang pasti maka mangjer
akan cendrung berani mengabil resiko. Sebaliknya ketiak ada
kepastian tidak rugi walaupun juga tidak mendapat keuntungan maka
mangjer akan menghentikan proyek karena pada dsarnya manusia itu
suka yang pasti.

3. Terdapat pengaruh yang signifikan antara adverse selection dan
negative framing secara bersamaan terhadapa kecendrungan
bereskalasi. Ketika mangjer dihadapkan pada dua kondisi yang sangat

mendukung terjadinya eskalasi dimana terdapat asimetri informasi dan

55
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negative framing. Seorang manajer memiliki informasi yang lebih dari
principal dan dihadapkan pada kerugian yang pasti di masadepan.
Kecendrungan bereskalasi meningkat.

B. Implikas

Eskalasi komitmen merupakan sebuah bentuk peningkatan dergjak
kepercayaan terhadap sebuh keputusan. Keputusan awal menjadi patokan
utam dalam eskalasi. Teori prospek dan keagenan merupakan teori yang
mendukung terjadinya sebuah eskalasi komitmen. Dengan penelitian yang
telah dilakukan terdahulu bahwa dari turunan kedua teori tersebut adalah
adverse selection dan negative framing. Kedua faktor ini menjadi
penyebab terjadinya eskalasi.

Dari hasil penelitian ada beberapa kunci yang dapat di ambil.
Ketika internal kontrol dalam sebuah perusahaan itu baik dan terstruktur
maka eskalasi komitmen akan berkurang. Semua informasi dapat tersalur
dengan bak dan terbuka. Faktor individu dari manger juga sangat
berpengaruh karena itu perlu juga pendidikan moral dan loyalitas terhadap
karyawan demi meminimalisir keinginan memenuhi kepentingan pribadi
sehingga perusahaan dapat maju dan berkembang.

C. Keterbatasan dan Saran

Terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini. Diantaranya
kasus yang disgikan terlau disederhanakan sehingga rentan tehadap
kesalahapahaman, subjek yang digunakan mahasiswa yang seharusnya

mangjer sehingga dapat menggambarkan dengan semestinya. Saran untuk
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peneliti selanjutnya agar dapat meberikan kasus yang lebih spesifik dan
memiliki tahapan yang lebih rinci, subjek yang digunakan managjer
sesungguhnya agar dapat menggambarkan hasil yang lebih baik.
Penambahan teori yang berkaitan dengan eskalas komitmen serta

menggunakan variable lain seperti job rotation.
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Lampiran 1
Kuesioner Pendlitian

KUESIONER
PENGARUH ADVERSE SELECTION DAN NEGATIVE FRAMING TERHADAP
ESKALASI KOMITMEN PADA KEPUTUSAN INVESTASI

Assalamu’alaikum wr. wb.
Dengan hormat,

Dengan ini saya:

Nama : Rahmat Akbar
NIM : 13820149
Fakultas/Jurusan : Ekonomi Dan Bisnis Islam / Perbankan Syariah

Bermaksud melakukan penelitian dengan judul skripsi Pengaruh Adver se Selection dan
Negative Framing Terhadap Eskalas Komitmen pada Keputusan Investas. Untuk
keperluan tersebut, saya memohon bantuan Sdr./Sdri. yang telah saya pilih sebagai responden
untuk mengisi kuesioner ini, untuk kemudian data yang didapatkan diolah sehingga karya ilmiah
saya dapat terselesaikan. Saya sangat mengharapkan jawaban dari Sdr./Sdri. benar, jujur dan
akurat. Adapun data yang terisi berupaidentitas akan terjamin kerahasiaannya.

Atas ketersediaan dan partisipasi dari Sdr./Sdri. ddam mengisi kuesioner ini saya

ucapkan terimakasih.

Hormat saya,

Rahmat Akbar



INSTRUMEN KASUS
PENELITIAN EKSPERIMEN
Tujuan penelitian ini adalah untuk memahami secara mendalam beberapa aspek yang
mempengaruhi  pengambilan sebuah keputusan. Setiap keputusan yang diambil dapat
memberikan efek yang berbeda, hal tersebut sangat terkait dari sudut pandang mana seseorang
menyikapi sesuatu yang akan menjadi keputusanya. Oleh karena itu keikutsertaan anda dalam
penelitian ini sangat berharga sekali. Apabila ada sesuatu yang kurang jelas, anda dapat
menanyakan kepada peneliti dan peneliti dengan senang hati menerima masukan anda setelah

penelitian ini selesai dilaksanankan.
Apayang perlu anda tahu dan lakuakan selama eksperimen:
Pertama:

Jawablah pertanyaan demografis di bawah ini. Semua informasi akan dirahasiakan isilah

jawaban dengan sebenar dan sejujur mungkin informasi tentang anda.
Kedua:

1. Bacalah ilustras kasus di halaman berikutnya dengan cermat, teliti dan hati-hati. Mohon
anda mempersiapkan diri sebagaimana yang tertera dalam ilustrasi kasus (umpamakan
anda sebagal seorang manger dalam ilustrasi tersebut) dan buatlah keputusan sesuai
dengan keinginan anda.

2. Lakukan sebagaimana perintah dalam kasus, tidak ada jawaban yang salah dalam kasus
ini dan andatidak perlu menghitung.

3. Kerjakan secara urut mula dari mengis data demografis dan kasus pembuatan

keputusan.

PERTANYAAN DEMOGRAFIS

1. BerapaUmur Anda :

2. JenisKeamin : Laki-lakil__] Perempuaan]__]
3. Jurusan/ Prodi

4. |PK terakhir



KASUSA
(Perlakuan Ada Adverse Selection dan Ada Negative Framing)

Anda merupakan mangjer senior di sebuah perusahaan air minum. Anda sedang
menangani sebuah proyek dengan umur 6 tahun. Proyek telah berjalan 2 tahun dan
menghabiskan dana 4 Milyar (1/4 anggaran yang disedikan perusahaan).
Belakangan ini muncul masalah dari pesaing yang produk jasanya lebih unggul.
Akibatnya prospek ekonomi anda menunjukan kegagalan. Ada peluang
menyelamatkan proyek dengan menambah 3 Milyar.
Jika Anda memilih untuk melanjutkan proyek, informas tentang kegagalan
maupun keberhasilan proyek ini tidak akan di ketahui orang lain dalam
perusahaan anda sampai dengan proyek tersebut selesai (4 tahun mendatang).
Reputasi anda sebagai manajer senior berbakat tetap terjaga.
Pilihan:
A. Menghentikan Proyek

Jika anda menghentikan proyek, maka akan terjadi kerugian sebesar 4 Milyar.
B. Melanjutkan Proyek

Jika anda melanjutkan proyek maka: ada kemungkinan sebesar 40% kerugian

akan nol, dan ada kemungkinan sebear 60% kerugian proyek akan sebesar 7

Milyar.

Keputusan :

Berilah tanda silang (X) pada salah satu angka yang paling sesuai dengan keputusan
yang anda ambil pada kolom dibawah ini untuk menujukkan preferensi anda untuk
pilihan A (menghentikan) B (melanjutkan). (pilihan A diwakili 1,2,3 sedangkan
pilhan B diwakili 4,5,6).

Anda hanya boleh menyilang satu angka saja sesuai keputusan yang anda buat
"

1 2 3 4 5 6

Tinggi Sedang Rendah Tinggi Sedang Rendah

Pasti M enghentikan (Pilihan A) Pasti M elanjutkan (Pilihan B)




KASUSB
(Perlakuan Tanpa Adver se Selection dan Ada Negative framing)

Anda merupakan mangjer senior di sebuah perusahaan air minum. Anda sedang
menangani sebuah proyek dengan umur 6 tahun. Proyek telah berjalan 2 tahun dan
menghabiskan dana 4 Milyar (1/4 anggaran yang disedikan perusahaan).
Belakangan ini muncul masalah dari pesaing yang produk jasanya lebih unggul.
Akibatnya prospek ekonomi anda menunjukan kegagalan. Ada peluang
menyelamatkan proyek dengan menambah 3 Milyar.
Pilihan:
A. Menghentikan Proyek

Jika anda menghentikan proyek, maka akan terjadi kerugian sebesar 4 Milyar.
B. Melanjutkan Proyek

Jika anda melanjutkan proyek maka: ada kemungkinan sebesar 40% kerugian

akan nol, dan ada kemungkinan sebear 60% kerugian proyek akan sebesar 7

Milyar.

Keputusan :

Berilah tanda silang (X) pada salah satu angka yang paling sesuai dengan keputusan
yang anda ambil pada kolom dibawah ini untuk menujukkan preferensi anda untuk
pilihan A (menghentikan) B (melanjutkan). (pilihan A diwakili 1,2,3 sedangkan
pilhan B diwakili 4,5,6).

Anda hanya boleh menyilang satu angka saja sesuai keputusan yang anda buat
"

1 2 3 4 5 6
Tinggi Sedang Rendah Tinggi Sedang Rendah
Pasti M enghentikan (Pilihan A) Pasti M elanjutkan (Pilihan B)




KASUSC
(Perlakuan Ada Adverse Selection dan Tanpa Negative framing)

Anda merupakan mangjer senior di sebuah perusahaan air minum. Anda sedang
menangani sebuah proyek dengan umur 6 tahun. Proyek telah berjalan 2 tahun dan
menghabiskan dana 4 Milyar (1/4 anggaran yang disedikan perusahaan).
Belakangan ini muncul masalah dari pesaing yang produk jasanya lebih unggul.
Akibatnya prospek ekonomi anda menunjukan kegagalan. Ada peluang
menyelamatkan proyek dengan menambah 3 Milyar.
Jika Anda memilih untuk melanjutkan proyek, informas tentang kegagalan
maupun keberhasilan proyek ini tidak akan di ketahui orang lain dalam
perusahaan anda sampai dengan proyek tersebut selesai (4 tahun mendatang).
Reputasi anda sebagai manajer senior berbakat tetap terjaga.
Pilihan:
A. Menghentikan Proyek

Jika anda menghentikan proyek, maka akan menghemat sebesar 3 Milyar.
B. Melanjutkan Proyek

Jika anda melanjutkan proyek maka: ada kemungkinan sebesar 40% untuk

memulihkan investasi sebesar 7 Milyar, dan ada kemungkinan sebear 60% tidak

ada sepeser pun yang dapat dipulihkan.

Keputusan :

Berilah tanda silang (X) pada salah satu angka yang paling sesuai dengan keputusan
yang anda ambil pada kolom dibawah ini untuk menujukkan preferens anda untuk
pilihan A (menghentikan) B (melanjutkan). (pilihan A diwakili 1,2,3 sedangkan
pilhan B diwakili 4,5,6).

Anda hanya boleh menyilang satu angka saja sesuai keputusan yang anda buat
"

1 2 3 4 5 6
Tinggi Sedang Rendah Tinggi Sedang Rendah
Pasti M enghentikan (Pilihan A) Pasti M elanjutkan (Pilihan B)




KASUSD
(Perlakuan Tanpa Adver se Selection dan Tanpa Negative framing)

Anda merupakan mangjer senior di sebuah perusahaan air minum. Anda sedang
menangani sebuah proyek dengan umur 6 tahun. Proyek telah berjalan 2 tahun dan
menghabiskan dana 4 Milyar (1/4 anggaran yang disedikan perusahaan).
Belakangan ini muncul masalah dari pesaing yang produk jasanya lebih unggul.
Akibatnya prospek ekonomi anda menunjukan kegagalan. Ada peluang
menyelamatkan proyek dengan menambah 3 Milyar.
Pilihan:
A. Menghentikan Proyek

Jika anda menghentikan proyek, maka akan menghemat sebesar 3 Milyar.
B. Melanjutkan Proyek

Jika anda melanjutkan proyek maka: ada kemungkinan sebesar 40% untuk

memulihkan investasi sebesar 7 Milyar, dan ada kemungkinan sebear 60%

tidak sepeserpun yang dapat dipulihkan.
Keputusan :

Berilah tanda silang (X) pada salah satu angka yang paling sesuai dengan keputusan
yang anda ambil pada kolom dibawah ini untuk menujukkan preferensi anda untuk
pilihan A (menghentikan) B (melanjutkan). (pilihan A diwakili 1,2,3 sedangkan
pilhan B diwakili 4,5,6).

Anda hanya boleh menyilang satu angka saja sesuai keputusan yang anda buat
"

1 2 3 4 5 6
Tinggi Sedang Rendah Tinggi Sedang Rendah
Pasti M enghentikan (Pilihan A) Pasti M elanjutkan (Pilihan B)

VI




Lampiran 2

Data Responden
NO | Jenis Klamin Umur | Prodi IPK | Keputusan Nilai | Kasus
1 | Laki-Laki 22 | Perbankan Syariah | 3.7 | Melanjutkan 5|A
2 | Perempuan 22 | Perbankan Syariah | 3.33 | Melanjutkan 4| A
3 | Perempuan 23 | Perbankan Syariah | 3.5 | Melanjutkan 5|A
4 | Laki-Laki 21 | Perbankan Syariah | 3.23 | Menghentikan 2| A
5 | Perempuan 20 | Perbankan Syariah | 3.8 | Melanjutkan 5|A
6 | Perempuan 21 | Perbankan Syariah | 3.72 | Melanjutkan 4| A
7 | Laki-Laki 22 | Perbankan Syariah | 3.43 | Melanjutkan 5| A
8 | Laki-Laki 23 | Perbankan Syariah | 3.5 | Melanjutkan 4| A
9 | Perempuan 22 | Perbankan Syariah | 3.51 | Melanjutkan 5| A
10 | Laki-Laki 22 | Perbankan Syariah | 3.62 | Menghentikan 2| A
11 | Perempuan 20 | Perbankan Syariah | 3.7 | Melanjutkan 5| A
12 | Laki-Laki 21 | Perbankan Syariah | 3.36 | Melanjutkan 4| A
13 | Laki-Laki 20 | Perbankan Syariah | 3.58 | Melanjutkan 4| A
14 | Laki-Laki 21 | Perbankan Syariah | 3.62 | Melanjutkan 5| A
15 | Laki-Laki 22 | Perbankan Syariah | 3.48 | Melanjutkan 4| A
16 | Perempuan 21 | Perbankan Syariah | 3.61 | Melanjutkan 5|B
17 | Perempuan 21 | Perbankan Syariah | 3.48 | Melanjutkan 5|8B
18 | Laki-Laki 21 | Perbankan Syariah | 3.53 | Menghentikan 3|B
19 | Laki-Laki 19 | Perbankan Syariah | 2.75 | Melanjutkan 5|B
20 | Laki-Laki 21 | Perbankan Syariah | 3.42 | Melanjutkan 6|8B
21 | Perempuan 21 | Perbankan Syariah | 3.68 | Menghentikan 5|B
22 | Perempuan 21 | Perbankan Syariah | 3.7 | Melanjutkan 4B
23 | Perempuan 22 | Perbankan Syariah | 3.58 | Melanjutkan 5|B
24 | Laki-Laki 22 | Perbankan Syariah | 3.62 | Melanjutkan 4| B
25 | Laki-Laki 21 | Perbankan Syariah | 3.4 | Melanjutkan 5|8B
26 | Perempuan 21 | Perbankan Syariah | 3.8 | Melanjutkan 5|B
27 | Perempuan 22 | Perbankan Syariah | 3.5 | Menghentikan 6|B
28 | Perempuan 21 | Perbankan Syariah | 3.55 | Melanjutkan 5|B
29 | Perempuan 21 | Perbankan Syariah | 3.5 | Menghentikan 4B
30 | Laki-Laki 23 | Perbankan Syariah | 3.32 | Melanjutkan 5|B
31 | Perempuan 22 | Perbankan Syariah | 3.77 | Melanjutkan 5|C
32 | Perempuan 21 | Perbankan Syariah | 3.4 | Melanjutkan 6|C
33 | Laki-Laki 21 | Perbankan Syariah | 3.37 | Melanjutkan 5|C
34 | Perempuan 22 | Perbankan Syariah | 3.54 | Melanjutkan 4 |C
35 | Perempuan 20 | Perbankan Syariah | 3.58 | Melanjutkan 5|C
36 | Perempuan 22 | Perbankan Syariah | 3.54 | Melanjutkan 4 |C
37 | Laki-Laki 22 | Perbankan Syariah | 3.31 | Menghentikan 3|C

VIl




38 | Laki-Laki 21 | Perbankan Syariah | 3.42 | Melanjutkan 4| C
39 | Perempuan 21 | Perbankan Syariah | 3.81 | Menghentikan 6|C
40 | Laki-Laki 23 | Perbankan Syariah | 3.51 | Melanjutkan 5|C
41 | Laki-Laki 22 | Perbankan Syariah | 3.25 | Melanjutkan 4| C
42 | Perempuan 22 | Perbankan Syariah | 3.57 | Melanjutkan 5|C
43 | Perempuan 20 | Perbankan Syariah | 3.6 | Melanjutkan 4| C
44 | Perempuan 22 | Perbankan Syariah | 3.48 | Menghentikan 2| C
45 | Perempuan 21 | Perbankan Syariah | 3.6 | Menghentikan 6|C
46 | Perempuan 20 | Perbankan Syariah | 3.58 | Melanjutkan 4|D
47 | Perempuan 22 | Perbankan Syariah | 3.5 | Melanjutkan 3|D
48 | Laki-Laki 22 | Perbankan Syariah | 3.25 | Melanjutkan 4| D
49 | Laki-Laki 20 | Perbankan Syariah | 3.58 | Melanjutkan 3|D
50 | Perempuan 23 | Perbankan Syariah | 3.46 | Melanjutkan 2D
51 | Laki-Laki 21 | Perbankan Syariah | 3.4 | Melanjutkan 3|D
52 | Laki-Laki 22 | Perbankan Syariah | 3.21 | Melanjutkan 2| D
53 | Perempuan 21 | Perbankan Syariah | 3.45 | Melanjutkan 3|D
54 | Perempuan 22 | Perbankan Syariah | 3.51 | Melanjutkan 2| D
55 | Perempuan 23 | Perbankan Syariah | 3.61 | Melanjutkan 3|D
56 | Perempuan 22 | Perbankan Syariah | 3.31 | Melanjutkan 4D
57 | Perempuan 22 | Perbankan Syariah | 3.5 | Melanjutkan 3|D
58 | Perempuan 22 | Perbankan Syariah | 3.85 | Menghentikan 2D
59 | Perempuan 22 | Perbankan Syariah | 3.55 | Menghentikan 3|D
60 | Perempuan 23 | Perbankan Syariah | 3.38 | Menghentikan 2D

VIl
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Output SPSSVers 23

1. Uji Statistik Deskriptif Responden

Statistics
Umur Jenis_Kelamin | Program Studi | IPK Terakhir
N Valid 60 60 60 60
Missing 0 0 0 0
Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20 Tahun 8 13.3 13.3 13.3
21 Tahun 21 35.0 35.0 48.3
22 Tahun 24 40.0 40.0 88.3
23 Tahun 7 11.7 11.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
Jenis_Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-Laki 24 40.0 40.0 40.0
Perempuan 36 60.0 60.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
Program_Studi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Perbankan Syariah 60 100.0 100.0 100.0




IPK_Terakhir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00-3.50 29 48.3 48.3 48.3
3.51-4.00 31 51.7 51.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

2. Uji Asums Klask ( Normalitas dan Homogenitas)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized
Residual

N 60

Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation .98290472

Most Extreme Differences Absolute .109
Positive .073
Negative -.109

Test Statistic .109

Asymp. Sig. (2-tailed) .072°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Test of Homogeneity of Variances
Eskalasi_Komitmen
Levene Statistic dfl df2 Sig.
2.551 1 58 .116




3. Uji HipotesisAnnova Two Ways

Dependent Variable:

Tests of Between-Subjects Effects

Eskalasi Komitmen

Type Il Sum of
Source Squares Df Mean Square F Sig.
Corrected Model 33.133% 3 11.044 12.814 .000
Intercept 1008.600 1 1008.600 1170.199 .000
Adverse_Selecrtion 9.600 1 9.600 11.138 .002
Negative_Framing 4.267 1 4.267 4.950 .030
Adverse_Selecrtion *
Negative_Framing 19.267 1 19.267 22.354 .000
Error 48.267 56 .862
Total 1090.000 60
Corrected Total 81.400 59

a. R Squared = .407 (Adjusted R Squared = .375)

Xl
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