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MOTTO 
 

“Men dream. But dreams hold no value here. What was first the bright light of 

hope has now turned into a long night of captivity. Lost in the dark, we 

surrender our minds and forget who we are. But some of us have woken up. 

They remind us that we all have a choice. To stand, not kneel. To oppose, not 

obey. To live, not just exist”. 

(Edward Kenway – Assassins Creed: Black Flag) 
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ANALISIS USER EXPERIENCE APLIKASI PRIVYID DENGAN 

PENDEKATAN ASPEK USABILITY 

Agil Mubarok 

NIM. 13650024 

INSTISARI 
 

Kemudahan untuk melakukan berbagai aktivitas hanya bermodalkan 

email, akun media sosial, atau nomor telepon sebagai identitas menyimpan 

potensi untuk dimanfaatkan dalam tindak kejahatan, selain itu juga kekuatan 

hukumnya pun lemah. PrivyID menyediakan layanan tanda tangan digital yang 

dapat digunakan sebagai identitas perorangan dalam beraktivitas di dunia maya. 

PrivyID menjadi penyelenggara identitas elektronik dengan subyek hukum yang 

akuntabel untuk melindungi data pribadi dan kepentingan pengguna ketika 

melakukan transaksi digital sehingga PrivyID merilis sebuah aplikasi berupa 

platform untuk menandatangani dokumen secara digital.  

Peran pengguna (user) jelas sangat penting dan utama dalam membangun 

sebuah aplikasi sebagai platform untuk menandatangani dokumen secara digital. 

Dari informasi yang didapat, penulis akan melakukan analisis pengalaman 

pengguna (User experience/UX) dengan usability testing pada aplikasi PrivyID 

dengan beberapa parameter usability berdasarkan teori Jacob Nielsen dan 

bertujuan untuk dapat mengambil kesimpulan seberapa bagus tingkat usability 

diukur berdasarkan nilai learnability, efficiency, memorability, errors, dan 

satisfactions aplikasi PrivyID.  

Penelitian dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 43 responden 

yang diambil dari data active returning user. Desain penelitian yang dilakukan 

penulis berkonsep deskriptif karena sifatnya menjelaskan atau mendeskripsikan 

fenomena yang diteliti, sedangkan pendekatan yang dilakukan adalah kuantitatif 

deskriptif. Kesimpulan yang didapat dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 
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tingkat (rate) usability yang di pada aplikasi PrivyID berada pada kategori cukup 

baik dengan nilai 59,02%. 

Kata kunci: Aplikasi PrivyID, Usability testing, User Experience 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 xix 

USER EXPERIENCE ANALYSIS ON PRIVYID APPLICATION  

USING USABILITY ASPECT APPROACH 

Agil Mubarok 

NIM. 13650024 

ABSTRACT 
 

The ease of doing various activities with emails, social media accounts, 

or phone numbers as identity keeps the potential to be used in crime, as well as 

weak legal power. PrivyID provides a digital signature service that can be used 

as an individual identity in cyberspace activities. PrivyID becomes an electronic 

identity provider with legally accountable subjects to protect personal data and 

user interests when conducting digital transactions, so that PrivyID released an 

application in the form of a platform which can be used to digitally sign 

documents. 

The role of the users is very important in order to build an application as 

a platform for digitally signing documents. From the information obtained, the 

author will conduct user experience (UX) analysis using usability testing in 

PrivyID application with some usability parameters based on Jacob Nielsen's 

theory and aim to conclude how good usability level is measured on learnability, 

efficiency, memorability, errors, and satisfactions of the PrivyID application. 

The research was conducted by spreading questionnaires to 43 

respondents taken from active returning user data. Research which conducted by 

the author use a descriptive concept because it described the object’s 

phenomenons, while the approach is quantitative. The conclusions obtained in 

this study indicate that the rate usability in the PrivyID application is in good 

enough category with a value of 59.02%. 
 

Keywords: PrivyID application, Usability Testing, User Experience
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang  
 

Berkembangnya dunia digital hingga titik sekarang ini bukan tanpa resiko 

sama sekali. Kemudahan untuk melakukan berbagai aktivitas hanya bermodalkan 

email, akun media sosial, atau nomor telepon sebagai identitas, sebenarnya 

menyimpan potensi untuk dimanfaatkan dalam tindak kejahatan selain itu juga 

kekuatan hukumnya pun lemah. Hal inilah yang menjadi salah satu latar belakang 

lahirnya PrivyID untuk menyediakan layanan tanda tangan digital yang dapat 

digunakan sebagai identitas perorangan dalam beraktivitas di dunia maya. 

PrivyID memiliki motto untuk menjadi DNA digital yang pada dasarnya 

menjadi penyelenggara identitas elektronik dengan subyek hukum yang 

akuntabel untuk melindungi data pribadi dan kepentingan pengguna ketika 

melakukan transaksi digital. Melalui integrasi dengan PrivyID, penyedia layanan 

digital bisa mencegah para pengguna jasanya membuat lebih dari satu akun. Di 

sisi pengguna, mereka juga menjadi memiliki kekuatan hukum yang lebih jelas. 

Layanan PrivyID sendiri baru berdiri pada tahun 2016 ini. Meski usianya 

masih belum genap satu tahun, PrivyID mengklaim telah bekerja sama dengan 

berbagai perusahaan besar di industri lain seperti telekomunikasi, perbankan, 

multifinance, dan pusat perbelanjaan.  

Berdasarkan undang-undang nomor 11 tahun 2008 tentang informasi dan 

transaksi elektronik, peraturan pemerintah nomor 82 tahun 2012 tentang 

penyelenggaraan sistem dan transaksi elektronik, tanda tangan digital memiliki 

kekuatan hukum dan akibat hukum yang sah. Tanda tangan digital adalah tanda 

tangan yang terdiri atas informasi elektronik yang dilekatkan, terasosiasi, atau 
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terkait dengan informasi elektronik lainnya yang digunakan sebagai alat 

verifikasi dan autentikasi. 

Tanda tangan digital sendiri memiliki kedudukan yang sama dengan 

tanda tangan manual pada umumnya yang memiliki kekuatan dan akibat hukum. 

Ini dijelaskan pada Pasal 11 Ayat (1) Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 

tentang Informasi dan Transaksi Elektronik. Sementara penanda tangan yang 

menjadi subjek hukum yang terasosiasikan dengan tanda tangan elektronik dasar 

hukumnya dijelaskan pada pasal 1 angka 12 dan 13 Undang-Undang Nomor 11 

Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik.  

Berangkat dari penjelasan diatas tentang tanda tangan digital, PrivyID 

merilis sebuah aplikasi berupa platform untuk menandatangani dokumen secara 

digital. Teknologi memberikan kesuksesan besar kepada yang menjalani bidang 

ini. Namun sekarang, masa di mana kompetisi keberhasilan produk tidaklah 

cukup ditentukan oleh teknologi yang bermanfaat dan fungsional semata. 

Perusahan harus jeli dalam menganalisis apa yang diinginkan pengguna.  Peran 

pengguna (user) jelas sangat penting dan utama dalam membangun sebuah 

aplikasi sebagai platform untuk menandatangani dokumen secara digital yang 

disini adalah aplikasi PrivyID milik PT Privy Identitas Digital.  

Dari wacana dan info diatas, penulis tertarik untuk melakukan analisis 

terhadap pengalaman pengguna (User experience/UX) dengan objek aplikasi 

PrivyID tersebut. Dalam menganalisis pengalaman pengguna aplikasi PrivyID, 

penulis hanya akan meneliti pada aspek Usability-nya saja. Usability Testing 

yang penulis lakukan adalah usability testing menurut Jacob Nielsen (1995). 

Menurut Jacob Nielsen (1995), Usability adalah ukuran kualitas pengalaman 

pengguna ketika berinteraksi dengan produk atau sistem apakah situs web, 

aplikasi perangkat lunak, teknologi bergerak, maupun peralatan-peralatan lain 

yang dioperasikan oleh pengguna. Usability diukur dengan lima kriteria, yaitu: 

learnability, efficiency, memorability, errors, dan satisfaction. Semakin baik 

usability-nya, maka semakin mudah pula pengguna (user) menggunakan
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fitur-fitur yang tersedia. Kualitas usability juga berpengaruh terhadap 

produktifitas serta tingkat pengaksesan dari sistem tersebut. 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, masalah yang akan di 

selesaikan dalam penelitian ini adalah: 

a. Bagaimana rate usability dari aplikasi PrivyID? 

b. Bagaimana user experience aplikasi PrivyID dengan pendekatan aspek 

usability? 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas, 

maka 

permasalahan yang dibatasi pada: 

a. Usability testing dalam penelitian ini menggunakan teori usability dari 

Jacob Nielsen yang diukur dengan lima kriteria, yaitu: learnability, 

efficiency, memorability, errors, dan satisfactions. 

b. Analisis user experience aplikasi PrivyID menggunakan pendekatan 

usability yaitu dengan menggunakan task dan kuesioner. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah yang dibahas 

diatas, maka penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui rate usability aplikasi PrivyID 

b. Untuk menganalisis user experience aplikasi PrivyID dengan 

pendekatan pada aspek usability 
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1.5  Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Menerapkan metode dalam analisa usability dari aplikasi PrivyID 

sehingga bisa digunakan baik oleh pengguna maupun pengembang untuk 

meningkatkan kualitas user experience dari aplikasi PirvyID. 

b. Memberikan rekomendasi-rekomendasi perbaikan pada aplikasi PrivyID 

untuk pengembang aplikasi terutama dalam sisi usability-nya. 

 

1.6 Keaslian Penelitian 

Penulis berkeyakinan bahwa penelitian tentang Analisis User 

Experience Aplikasi PrivyID dengan Pendekatan Aspek Usability di 

Fakultas Sains dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga belum pernah ada 

maupun belum pernah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini penulis akan menjelaskan tentang kesimpulan yang dapat 

ditarik oleh penulis selama melakukan penelitian ini. Penulis juga 

mengemukakan saran serta rekomendasi seputar User Experience atau 

pengalaman pengguna aplikasi PrivyID khususnya untuk kemajuan 

pengembangan aplikasi PrivyID dan umumnya untuk penelitian selanjutnya dari 

aplikasi PrivyID. 

5.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan yang dapat di tarik berdasarkan hasil penelitian yang sudah 

dilakukan adalah aplikasi PrivyID mempunyai tingkat usability dengan kategori 

cukup baik dengan nilai persentase rate usability sebesar 59,02% + 1,239%. 

Dari kelima aspek yang di ukur, learnability sebagai aspek dengan nilai rate 

usability paling tinggi sedangkan satisfactions menjadi aspek dengan nilai rate 

usability paling rendah 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, penulis 

ajukan beberapa saran agar pengembangan aplikasi PrivyID menjadi lebih baik, 

antara lain: 

1. Berhubung satisfactions menjadi aspek dengan nilai rate usability paling 

rendah diantara kelima yang lain. Khususnya pada poin pernyataan 

“Pengguna tertarik untuk terus menggunakan aplikasi PrivyID” (dengan 

total respon 115/215), dan poin pernyataan “Pengguna puas dengan 

tampilan antarmuka Aplikasi PrivyID” (dengan total respon 119/215), 

maka perbaikan sebaiknya   semakin 



 

 

48 

 memperhatikan antarmuka aplikasi agar pengguna lebih tertarik 

menggunakan aplikasi PrivyID.  

2. Penelitian selanjutnya pada aplikasi PrivyID dapat dilakukan tidak hanya 

pada aspek usability saja tapi juga pada aspek aspek lain dari user 

experience. 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 2. Daftar Pernyataan Usability Testing 

 

 

Timestamp  

Umur 

Jenis Kelamin 

L - Aplikasi PrivyID mudah digunakan, bahkan saat pertama kali digunakan. 

L - Dapat menemukan tombol untuk mengunggah dokumen dengan mudah 

L - Menu dalam aplikasi PrivyID mudah dipahami 

L - Pengguna dapat melakukan login aplikasi PrivyID dengan mudah 

Ef - Dapat mengunggah dokumen yang akan ditandatangai dengan mudah 

Ef - Pengguna dapat melakukan logout aplikasi PrivyID dengan mudah 

Ef - Pengguna dapat mengakses aplikasi PrivyID kapanpun dan dimanapun. 

Ef - Pengguna dapat menggunakan aplikasi PrivyID tanpa petunjuk penggunaan. 

M - Aplikasi PrivyID memerlukan sedikit langkah-langkah untuk mencapai apa yang 

pengguna ingin lakukan. 

M - Bahasa dan istilah yang digunakan mudah dipahami. 

M - Pengguna mudah merasa familiar dengan menu dan fitur aplikasi PrivyID. 

M - Tampilan, tata menu dan fitur aplikasi PrivyID mudah di ingat dan dipahami 

Er - Dapat mengakses dokumen dengan cepat dan tidak ada kendala 

Er - Fitur fitur dalam aplikasi PrivyID berjalan dengan baik. 

Er - Pengguna mendapat solusi yang ditawarkan Aplikasi PrivyID ketika terjadi sebuah 

kesalahan. 

Er - Tidak terdapat error atau bug ketika melakukan tasks. 

S - Aplikasi PrivyID sangat berguna pagi pengguna. 

S - Pengguna dapat melakukan proses tanda tangan melalui Aplikasi PrivyID. 

S - Pengguna puas dengan tampilan antarmuka Aplikasi PrivyID. 

S - Pengguna tertarik untuk terus menggunakan Aplikasi PrivyID. 
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Lampiran 5. Tabel Penghitungan Standar Deviasi 
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