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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Persepsi Risiko,
Kepercayaan, dan Persepsi Teknologi Informasi Terhadap Minat Nasabah
Menggunakan Mobile Banking (Studi Kasus Pada Nasabah Bank BNI Syariah
Yogyakarta). Penelitian ini menggunakan data primer yang diambil dari nasabah
sebagai responden pada BNI Syariah Yogyakarta. Metode pengolahan data yang
digunakan adalah analisis kuantitatif uji validitas dan reabilitas, uji asumsi klasik,
serta analisis regresi linier berganda dengan menggunakan perangkat lunak
Statistical Product Moment and Service Solution (SPSS) For Windows. Hasil
pengujian regresi menunjukkan bahwa secara simultan variabel Persepsi Risiko,
Kepercayaan dan Persepsi Teknologi Informasi berpengaruh signifikan terhadap
minat nasabah menggunakan Mobile Banking. Sedangkan secara parsial variabel
Persepsi Risiko tidak berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah
menggunakan Mobile Banking. Sedangkan variabel Persepsi Kepercayaan dan
Persepsi Teknologi Informasi berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah
menggunakan Mobile Banking.

Kata Kunci: risiko, kepercayaan, teknologi informasi, minat, Mobile
Banking.
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ABSTRACT

The puspose of this research is to find out and analyzed the effects of Risk
Perception, Trust, and Perception of Information Technology on the interest of
Customers Using Mobile Banking (Case Study at BNI Syariah Yogyakarta
Customer Bank). This research uses primary data taken from customers as
responden in BNI Syariah Yogyakarta. Data processing method used are validity
and reliability test,classic assumption test, and multiple linier regression analisys
using Statistics Product Moment and Service Solution (SPSS) for windows. The
results showed that simultaneously Risk Perception, Trust, and Perception of
Information Technology have significant influrnce to customer interest using
Mobile Banking. While partially Risk Perception variables do not significantly
influence the interest of customers using Mobile Banking. Variables where
Perceptions og Trust and Perception of Information Technology significantly
influence the interest of customers using Mobile Banking.

Keywords: Risk, Trust, Information Technology, Interest, Mobile Banking
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Perkembangan teknologi informasi semakin canggih dan diminati oleh
masyarakat luas. Teknologi dengan menggunakan media perangkat seluler
serta internet semakin canggih dengan berbagai fitur-fiturnya yang
ditawarkan oleh para pembuat media komunikasi tersebut. Pemanfaatan dari
teknologi informasi ini menjadi salah satu kebutuhan untuk mendukung
perkembangan bisnis di sektor perbankan. Dalam pemanfaatan teknologi
informasi ini juga harus diperhatikan, hal ini untuk meminimalkan risiko
operasional, agar perbankan mampu beroperasi lebih efisien.

Kehadiran sistem online yang ditangani oleh teknologi komputer dan
teknologi komunikasi memungkinkan nasabah mengambil uang dari kantor
cabang dari bank yang sama yang berada dimana saja. Pada perkembangan
selanjutnya, sistem seperti ini juga dilengkapi dengan mesin-mesin ATM
(Anjungan Tunai Mandiri atau Automatic Teller Machine), yang
memungkinkan nasabah mengambil uang tanpa tergantung jam kerja bank.
Ekspansi ATM juga dilakukan dengan membuat ATM bersama yang
memungkinkan nasabah sebuah bank bisa mengambil uang di ATM bank lain

(Kadir dan Terra, 2005: 22).



Menurut hasil survei McKinsey.Co. Konsumen digital banking di Asia,
termasuk Indonesia, akan melonjak tajam dari 670 juta orang pada tahun
2016 menjadi 1,7 miliar juta orang pada 2020. Proyeksi lembaga riset asala
Amerika Serikat (AS) itu tentu bukan tanpa dasar. Seiring berkembangnya
teknologi informasi (TI) dan komunikasi, pelanggan jasa keuangan
khususnya perbankan, mulai lebih sering menggunakan perangkat digital,
seperti komputer, smartphone atau komputer tablet ketika memanfaatkan
layanan perbankan. Walhasil, perkembangan dunia digital yang begitu pesat
dalam beberapa tahun terakhir membuat perbankan mulai berbenah diri
meningkatkan perlatan Tl dalam memacu roda bisnisnya. Bahkan, sejumlah
bank berani jorjoran mengucurkan dana investasi untuk menggenjot bisnis

digital banking (https://www.bnisyariah.co.id/, Setiawan, dkk).

Sebuah sistem layanan yang dirasa cukup rumit biasanya pengguna
tidak akan sering menggunakannya, sedangkan tolak ukur penerimaan sebuah
sistem selalu dilihat dari penggunaanya. Dalam memberikan jasa-jasa mereka
kepada pelanggan atau nasabah tentu memerlukan pengembangan produk
dalam teknologi informasi. Oleh karena itu, untuk memenuhi tuntutan dari
perkembangan teknologi informasi, salah satunya adalah penggunaan Mobile

Banking (M-Banking).

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengungkapkan, secara data dan
pengguna E-Banking cukup meyakinkan. Di mana jumlah pengguna E-
Banking (SMS banking, phone banking, mobile banking, dan internet

banking) meningkat 270%, dari 13,6 juta nasabah pada 2012 menjadi 50,4


https://www.bnisyariah.co.id/

juta nasabah pada 2016 (http://eknis.sindonews.com, Hafid Fuad). Jumlah

tersebut meningkat seiring adanya perubahan perilaku dan kebutuhan
masyarakat dalam memanfaatkan teknologi digital untuk melakukan aktivitas
perbankan.

Salah satu pengembangan teknologi mobile yang digunakan dalam
domain komersial yaitu Mobile banking. Mobile Banking ini
mengkombinasikan teknologi informasi dan aplikasi bisnis secara bersama.
Dengan adanya Mobile Banking nasabah dapat menggunakan layanan
perbankan 24 jam sehari tanpa harus mendatangi kantor cabang maupun ke
ATM untuk transaksi personal. Mobile Banking tidak akan berjalan jika tidak
didukung oleh suatu alat sebagai media dalam penggunaannya. Media
komunikasi yang digunakan adalah ponsel atau telepon seluler.

Menurut Heri (1998) dalam Dwimastia (2014), Minat adalah suatu
fungsi jiwa untuk dapat mencapai sesuatu yang merupakan kekuatan di dalam
dan tampak di luar sebagai gerak-gerik. Dalam menjalankan fungsinya Minat
berhubunggan erat dengan pikiran dan perasaan. Manusia memberi penilaian
dan menentukan sesudah memilih dan mengambil keputusan. Perubahan
minat memilih dan mengambil keputusan disebut keputusan hati. Minat
muncul dari masing-masing individu ketika dihadapkan pada beberapa
pilihan akan benda, aktivitas atau hal tertentu untuk kemudian menentukan
satu sebagai pilihannya. Seorang nasabah yang menginginkan bertransaksi
menggunakan Mobile Banking, secara pasti memiliki minat yang tinggi pada

hal tersebut.
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Banyak Penelitian sebelumnya yang meneliti mengenai faktor-faktor
yang mempengaruhi Minat menggunakan teknologi. Salah satunya penelitian
yang dilakukan oleh Yofebinda, Fitrizal dan Dessy Haryani (2013) berjudul
Pengaruh Penerimaan Teknologi, Kepercayaan dan Risiko Terhadap Niat
Nasabah Bank Untuk Menggunakan Internet Banking (Studi Kasus: Nasabah
Bank Mandiri Cab. Padang) dari hasil penelitian tersebut Risiko berpengaruh
positif terhadap minat menggunakan Internet Banking dan penelitian yang
dilakukan oleh Rahayu (2015) yang berjudul Minat Nasabah Menggunakan
Mobile Banking dengan Menggunakan Kerangka technology Acceptance
Model (TAM) Studi Kasus PT Bank Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta
dari hasil penelitian tersebut persepsi kredibilitas berpengaruh positif
terhadap minat penggunaan Mobile Banking.

Minat untuk menggunakan teknologi sangat berkaitan dengan sikap
pengguna. Orang akan tertarik untuk mengakses teknologi apabila mereka
merasa suka dengan apa yang dilakukan. Dalam pelayanan perbankan
terdapat beberapa model yang digunakan untuk mengetahui penerimaan
seseorang terhadap sistem teknologi informasi. Salah satu model tersebut
adalah Technology Acceptable Model (TAM). TAM pertama Kkali
diperkenalkan oleh Davis F.D pada tahun 1989. TAM sendiri merupakan
analisis yang digunakan untuk mengetahui sikap penerimaan penggunaan
terhadap hadirnya teknologi. Model TAM yang dikembangkan Davis F.D
tahun 1989 dan merupakan salah satu model yang paling banyak digunakan

dalam penelitian teknologi informasi, perilaku akuntansi, dan psikologi



(Jogiyanto, 2007). Model ini merupakan pengembangan dari teori Icek Azjen
dan Martin Fishbein mengenai penerimaan teknologi informasi yaitu teori
tindakan beralasan (Treori of Reasoned Action atau TRA). Model TRA
mengemukakan bahwa penerimaan teknologi informasi dipengaruhi oleh
minat perilaku (Susanti, 2015: 3).

Sikap suka atau tidak suka seseorang terhadap penerimaan suatu
teknologi tidak hanya dilihat dari kemudahan dan kebermanfaatan yang
ditawarkan saja, namun dilihat dari segi keamanan dan risiko yang
ditimbulkan dengan diterapkannya Mobile Banking yang berbasis teknologi
informasi. Hal ini disebabkan karena dalam bertransaksi menggunakan
layanan Mobile Banking, para pihak yang melakukan kegiatan hanya
berhubungan melalui jaringan public elektronik yang berbasis internet,
sehingga hal tersebut dapat menimbulkan konsekuensi bahwa bertransaksi
menggunakan Mobile Banking terdapat risiko yang akan tanggung oleh
pengguna. Sedangkan nasabah yang berpikir dalam hal kemajuan transaksi di
masa datang dan mementingkan efektivitas dalam pekerjaannya akan
cenderung berpikiran bahwa Mobile Banking akan menambah kemudahan
dalam meningkatkan efektivitas pekerjaannya dan merasakan adanya
tambahan manfaat dari penggunaan layanan Mobile Banking.

Menurut Suryani (2013: 86), Risiko yang dipersepsikan (perceived risk)
didefinisikan sebagai ketidakpastian yang dihadapi konsumen ketika mereka
tidak mampu melihat kemungkinan yang akan terjadi akibat keputusan

pembelian yang dilakukan. Sebelum menggunakan suatu teknologi seseorang



tentu akan mempertimbangkan risiko dari penggunaan tersebut. Penelitian
mengenai pengaruh persepsi risiko terhadap minat dilakukan oleh Fadli dan
Fachruddin (2016) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa persepsi risiko
mempunyai pengaruh yang negatif terhadap minat penggunaan Internet
Banking. Hal ini dikarena adanya kekhawatiran tentang adanya penipuan atau
pencurian identitas yang dapat dilakukan oleh pihak yang bertanggungjawab.
Akan tetapi hasil yang berbeda diungkapkan dalam penelitian Yofebinda,
Fitrizal dan Haryani (2013) yang mengungkapkan bahwa persepsi risiko
berpengaruh positif terhadap minat.

Adanya layanan Mobile Banking tentunya memberikan kegunaan bagi
para penggunanya dan akan diterima dengan baik. Namun disamping
keuntungan yang ditawarkan layanan tersebut, transaksi menggunakan
Mobile Banking tentunya memberikan beberapa permasalahan, misalnya
adanya ketakutan jika tertipu, biaya yang besar, ataupun permasalahab yang
lainnya. Berbagai permasalahan tersebut dapat menimbulkan sikap
ketidakpercayaan nasabah terhadap produk Mobile Banking. Dengan
demikian, masalah kepercayaan penting dalam menjaga keberlangsungan
transaksi. Nasabah yang belum berfikir modern, akan mengurungkan
minatnya untuk menggunakan Mobile Banking. Mereka menganggap bahwa
dengan menggunakan layanan tersebut akan membutuhkan biaya, rumit serta
mudah tertipu. Sehingga nasabah memilih untuk antri di bank daripada
memanfaatkan produk Mobile Banking. Hal tersebut dapat terjadi karena

sebagian nasabah belum memiliki rasa kepercayaan pada sistem atau jaminan



keamanan dan kerahasiaan yang diberikan oleh perbankan pada layanan
Mobile Banking-nya. Sedangkan sebagian nasabah yang memiliki rasa
kepercayaan terhadap bank yang meluncurkan layanan Mobile Banking
tersebut tidak akan khawatir dalam menggunakan layanan tersebut, sehingga
mereka berpikir akan lebih sedikit risiko yang akan ditimbulkan dari layanan
tersebut.

Menurut Luarn dan Lin, Kepercayaan adalah sejumlah keyakinan
spesifik terhadap integritas, benevolence, competency dan predictability
(Jogiyanto, 2007: 147). Penelitian mengenai pengaruh kepercayaan terhadap
minat dalam penggunaan Mobile Banking telah banyak dilakukan, salah
satunya dilakukan oleh Tirtana dan Sari (2014) yang mengemukakan bahwa
kepercayaan memiliki pengaruh yang positif terhadap penggunaan Mobile
Banking. Artinya, bahwa nasabah percaya bahwa pihak bank dapat dipercaya,
mengedepankan kepentingan nasabah, menjada nama baik dan berkomitmen
tinggi, percaya informasi yang diberikan, serta perhatian terhadap kondisi
nasabah, apabila nasabah menggunakan Mobile Banking.

Peranan teknologi informasi pada aktivitas manusia era saat ini sangat
besar. Teknologi informasi telah menjadi fasilitator utama bagi kegiatan-
kegiatan manusia. Dengan adanya teknologi ini, berbagai kemudahan dapat
dirasakan manusia. Persepsi teknologi informasi didefinisikan sebagai tingkat
dimana seseorang percaya bahwa dengan menggunakan sistem tertentu dapat

meningkatkan kinerja (Davis, 1989).



Pemanfaatan teknologi menunjukkan keputusan indivdu untuk
menggunakan atau tidak menggunakan teknologi dalam menyelesaikan
serangkaian tugasnya. Dalam hal ini adalah pemanfaatan dari layanan Mobile
Banking dimana pemanfaatan ini mencerminkan pilihan dari nasabah untuk
menerima sistem, atau tidak menerima sistem. Untuk nasabah yang tingkat
kesibukannya tinggi menganggap bahwa fasilitas Mobile Banking sangat
dibutuhkan dan tergolong penting karena sangat membantu merekan dalam
melakukan suatu transaksi ditengah aktivitas dan kesibukan mereka. Dengan
adanya layanan tersebut, memudahkan nasabah untuk melakukan kegiatan
transaksi perbankan karena para nasabah dapat mengakses layanan kapan saja
dan sesuai dengan apa yang diinginkan oleh nasabah tanpa harus datang ke
bank yang bersangkutan. Hal tersebutlah yang mendorong minat nasabah
dalam menggunakan Mobile Banking.

Salah satu bank yang menawarkan jasa Mobile Banking adalah bank
BNI Syariah. Bank ini selalu berusaha untuk memudahkan pelayanan bagi
para nasabahnya terutama dalam hal transaksi. Selain itu, dalam

www.antaranews.com (Editor PR Wire) mengungkapkan bahwa BNI syariah

meraih dua kategori penghargaan diantaranya WOW Service Excellence
kategori Best Sharia Bank tingkat nasional dan Jabodetabek yang kembali
dilaksanakan oleh Markplus Inc. Penghargaan ini merupakan bentuk apresiasi
kepada merek-merek nasional dalam memasarkan mereknya kepada pasar
yang lebih luas. WOW SEA Award ini bertujuan untuk mengukur kualitas

pelayanan yang diberikan oleh sebuah perusahaan kepada pelanggan dimana


http://www.antaranews.com/

layanan merupakan salah satu bagian yang tidak terpisahkan dari keberhasilan
sebuah brand/merek perusahaan. Perubahan era digital mendorong seluruh
institusi berinovasi meningkatkan layanan dari segala aspek baik dari sisi
produk, teknologi maupun peningkatan kualitas SDM.

Pada tahun 2017, jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai
143,26 juta jiwa. Angka tersebut meningkat dibandingkan pada tahun
sebelumnya, yakni 2016 yang tercatat mencapai 132,7 juta jiwa. Data tersebut
merupakan hasil survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia (APJII). Sekretaris Jenderal APJII Henri Kasyfi
Soemartono menjelaskan, jumlah pengguna internet pada tahun 2017 tersebut

mencakup 54, 68 persen dari total populasi Indonesia yang mencapai 262 juta

orang. (www.ekonomi.kompas.com pada tanggal 19 Februari 2018).
Berdasarkan informasi tersebut terlihat bahwa masyarakat Indonesia
sebagian besar telah menggunakan internet dan selalu meningkat jumlah
pengggunanya dari tahun ke tahun. Pengguna Mobile Banking juga terus
meningkat dan semakin bertambahnya minat nasabah untuk menggunakan
layanan Mobile Banking dengan meningkatnya jumlah penggunaan internet
menggunakan smartphone. Namun, beberapa waktu belakangan ini, para
nasabah perbankan tanah air cukup diresahkan dengan maraknya aksi
pencurian dan pemalsuan data nasabah yang dalam beberapa kasus banyak

merugikan nasabah (www.ekonomi.kompas.com pada tanggal 4 Maret 2017).

Dengan tingginya penggunaan Mobile Banking dan risiko yang ada ini

menarik untuk dilakukan suatu penelitian untuk menganalisis faktor-faktor
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apa saja yang mempengaruhi minat nasabah untuk menggunakan Mobile
Banking. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis minat menggunakan dan
persepsi khalayak khususnya nasabah BNI Syariah ditinjau dari segi persepsi
risiko, persepsi kepercayaan dan persepsi teknologi informasi pada layanan
Mobile Banking. Hal ini dapat memberikan gambaran bagi industri perbankan
khususnya Bank BNI Syariah untuk menjaga konsistensi dan keunggulan
kompetitif dalam memberikan fasilitas Mobile Banking di masa yang akan
datang.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH PERSEPSI RISIKO,
PERSEPSI KEPERCAYAAN, DAN PERSEPSI TEKNOLOGI
INFORMASI TERHADAP MINAT NASABAH MENGGUNAKAN
MOBILE BANKING (STUDI KASUS PADA NASABAH BANK BNI

SYARIAH YOGYAKARTA)”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan di atas dapat
disimpulkan rumusan masalah sebagai berikut:
1. Apakah persepsi risiko berpengaruh negatif signifikan terhadap minat
menggunakan mobile banking?
2. Apakah kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap minat

menggunakan mobile banking?
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3. Apakah persepsi teknologi informasi berpengaruh positif signifikan

terhadap minat menggunakan mobile banking?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Berdasarkan pada rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian
ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk menjelaskan dan menganalisis pengaruh risiko terhadap minat
nasabah menggunakan mobile banking.
2. Untuk menjelaskan dan menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap
minat nasabah menggunakan mobile banking.
3. Untuk menjelaskan dan menganalisis pengaruh teknologi informasi
terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking.
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi peneliti
a. Untuk mengasah kemampuan peneliti  dalam  menjawab
permasalahan nyata dalam kehidupan sehari-hari, terutama yang
terkait dengan persepsi risiko, kepercayaan dan persepsi teknologi
informasi terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking.
b. Untuk meningkatkan dan memperluas, serta mengembangkan
pemahaman keilmuan peneliti.
2. Bagi akademisi
a. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi yang

berkaitan dengan masalah persepsi risiko, kepercayaan dan persepsi
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teknologi informasi terhadap minat nasabah menggunkan mobile
banking.

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan
dan dapat dijadikan sebagai motivasi untuk melakukan penelitian di
masa mendatang.

3. Bagi praktisi

a. Penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak bank untuk

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah

menggunakan mobile banking.

D. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan dalam penelitian ini disajikan untuk memberikan
gambaran keseluruhan isi penelitian. Adapun sistematika pembahasan yang
terdapat dalam penelitian ini terdiri dari lima bab, masing-masing uraian

dapat dijelaskan sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang latar belakang, rumusan

masalah, tujuan penelitian, dan sistematika pembahasan.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini berisi kerangka teoritis, telaah pustaka, hipotesis

penelitian dan kerangka berfikir.



BAB Il

BAB IV

BAB V
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METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang jenis dan sumber data
penelitian, populasi dan sampel variabel penelitian, data dan
teknik  pengumpulan, definisi  operasionel variabel

penelitian dan teknik analisis data.
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang deskripsi obyek penelitian, analisis

data dan interpretasi hasil penelitian.

PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan hasil penelitian dan saran-saran,



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan penelitian mengenai

Pengaruh Persepsi Risiko, Kepercayaan, dan Persepsi Teknologi Informasi

Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking, dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Persepsi Risiko berpengaruh tidak signifikan terhadap Minat Nasabah
Menggunakan Mobile Banking pada Nasabah bank BNI Syariah, maka
Ha ditolak dan Ho diterima. Terbukti nilai thiwng > taner pada tingkat
signifikansi 5% yaitu sebesar -0,972 > 2,002 dengan niali signifikansi
0,335 dan dengan dibuktikan dengan nilai koefisien dari risiko sebesar -
0,080. Hal tersebut menunjukkan bahwa persepsi risiko berpengaruh
negatif tidak signifikan terhadap minat nasabah menggunakan Mobile
Banking. Artinya, risiko ketika menggunakan layanan Mobile Banking
yang tawarkan oleh pihak bank BNI Syariah Yogyakarta tidak
mempengaruhi minat nasabah menggunakan Mobile Banking.

2. Kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap Minat Nasabah
Menggunakan Mobile Banking pada Nasabah bank BNI Syariah
Yogyakarta, H; diterima dan Hq ditolak. Terbukti nilai thiwng > tiaper pada
tingkat signifikansi 5% yaitu sebesar 2,427 > 2,002. Dan dibuktikan
dengan nilai koefisien dari kepercayaan sebesar 0,253 menyatakan bahwa

setiap kenaikan 1 satuan kepercayaan akan menaikan variabel Minat

106
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Nasabah Menggunakan Mobile Banking sebesar 0,253 satuan. Hal ini
menunjukkan semakin meningkatnya varaibel kepercayaan akan
mengakibatkan Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking juga akan
tinggi, begitu pula dengan Kepercayaan yang semakin rendah maka
Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking akan menurun.

3. Persepsi Teknologi Informasi berpengaruh positif signifikan terhadap
Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking pada Nasabah bank BNI
Syariah Yogyakarta, H; diterima dan Hp ditolak. Terbukti dengan nilai
thitung > tanel Pada tingkat signifikansi 5% yaitu sebesar 5,703 > 2,002
menyatakan bahwa setiap kenaikan 1 satuan persepsi teknologi informasi
akan menaikan variabel Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking
sebesar 5,703 satuan. Hal ini menunjukkan semakin meningkatnya
variabel persepsi teknologi informasi akan mengakibatkan Minat
Nasabah Menggunakan Mobile Banking juga akan tinggi, begitu pula
dengan persepsi teknologi informasi yang semakin rendah maka Minat

Nasabah Menggunakan Mobile Banking akan menurun.

B. Keterbatasan
1. Dalam pengumpulan data, penelitian ini menggunakan kuesioner. Oleh
karena itu, data yang dikumpulkan hanya menggambarkan persepsi atau
pendapat para nasabah bank BNI Syariah Yogyakarta terhadap minat

menggunakan Mobile Banking dan peneliti tidak bisa mengontrol



108

jawaban responden yang tidak menunjukkan keadaan yang
sesungguhnya.

2. Responden penelitian ini terbatas pada nasabah bank BNI Syariah yang
berada di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Keterbatasan ini
kemungkinan akan mengurangi generalisasi dari hasil penelitian ini.

3. Temuan hasil penelitian ini membuktikan bahwa selain persepsi risiko,
kepercayaan dan persepsi teknologi informasi terdapat faktor-faktor lain
yang digunakan dalam studi mengenai minat nasabah menggunakan
Mobile Banking di Bank BNI Syariah Yogyakarta. Persepsi risiko,
kepercayaan dan persepsi teknologi informasi memberikan sumbangan
sebesar 58,1% variabel yang mempengaruhi Minat Nasabah
Menggunakan Mobile Banking, sedangkan sisanya 41,9% dapat
dipengaruhi variabel lain diluar variabel yang digunakan dalam

penelitian ini.

C. Saran
Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan maka saran yang dapat
diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menggunakan populasi yang
berbeda dan sampel yang digunakan sebaiknya lebih banyak daripada
penelitian ini, sehingga penelitian lanjutan tersebut semakin memberikan
gambaran yang lebih spesifik. Variabel yang digunakan sebaiknya juga

lebih banyak daripada penelitian ini, seperti variabel jaringan internet,
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kemudahan, kegunaan dan manfaat agar lebih spesifik mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi minat menggunakan Mobile Banking.

. Bagi Bank BNI Syariah sebaiknya lebih aktif memberikan informasi
mengenai layanan Mobile Banking kepada masyarakat, sehingga mereka
dapat mengetahui berbagai fitur layanan yang disediakan oleh pihak
Bank dan menarik minat nasabah menggunakan Mobile Banking.

. Bagi nasabah sebaiknya lebih mencari informasi mengenai layanan
Mobile Banking mengenai dampak risiko dan kemudahan ketika

menggunakan Mobile Banking.
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LAMPIRAN 1

TERJIEMAHAN AL-QURAN DAN HADITS

1. Al-Bagarah : 265
Artinya: “Dan perumpamaan orang-orang yang membelanjakan hartanya
karena mencari keridhaan Allah dan untuk keteguhan jiwa mereka, seperti
sebuah kebun yang terletak di dataran tinggi yang disiram oleh hujan lebat,
maka kebun itu menghasilkan buahnya dua kali lipat. Jika hujan lebiat tidak
menyiraminya, maka hujan gerimis (pun memadai). Dan Allah Maha melihat
apa yang kamu perbuat”.

2. Al-Lugman (31): 34
Artinya: “Sesungguhnya Allah, hanya pada sisi-Nya sajalah penegtahuan
tentang Hari Kiamat; dan Dialah Yang menurunkan hujan, dan mengetahui
apa yang ada dalam rahim. Dan tiada seorangpun yang dapat mengetahui
(dengan pasti) apa yang akan diusahakannya besok. Dan tiada seorangpun
yang dapat mengetahui di bumi mana dia akan mati. Sesungguhnya Allah
Maha Mengetahui lagi Maha Mengenal .

3. Az-Zukhruf (43): 32
Artinya: “Apakah mereka yang membagi-bagi rahmat Rabbmu Kami telah
menentukan antara mereka penghidupan mereka dalam kehidupan dunia,
dan Kami telah meninggikan sebahagian mereka atas sebahagian yang lain
beberapa derajat, agar sebahagian  mereka dapat mempergunakan
sebahagian yang lain. Dan rahmat Rabbmu lebih baik dari apa yang mereka

kumpulkan”.



LAMPIRAN 2

KUESIONER PENELITIAN

Assalamu’alaikum, Wr Wb
Terima kasih atas partisipasi Anda menjadi salah satu responden dan secara

sukarela mengisi kuesioner ini. Kuesioner salah satu instrument penelitian yang

dilakukan oleh:

Nama : Rizki Pangesti

NIM : 14820051

Program Studi : (S1) Perbankan Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Perguruan Tinggi : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Judul Penelitian : Pengaruh Persepsi Risiko, Kepercayaan dan Persepsi

Teknologi Informasi Terhadap Minat Nasabah
Menggunakan Mobile Banking (Studi Kasus Pada
Nasabah Bank BNI Syariah Yogyakarta)
Untuk memenuhi tugas penyelesaian Skripsi Program Sarjana. Saya sangat
menghargai kejujuran Anda dalam mengisi kuesioner ini dan menjamin
kerahasiaan Anda. Demikian kuesioner ini diberikan, atas kerjasama dan bantuan

Anda, saya ucapkan terima kasih.

Wa allaikumsallam, Wr. Wb.

Hormat saya,

Rizki Pangesti



Petunjuk Pengisian:

Pada Pertanyaan di bawah ini, responden dimohon untuk mengisi
pertanyaan-pertanyaan berikut dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya.

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama e

2. Jenis Kelamin :

a. Laki-laki b. Perempuan

3. Umur
a. <17 tahun b. 17 - 25 tahun
C. 26 - 35 tahun d. 36 - 45 tahun
e. > 45 tahun

4. Status
a. Kawin b. Belum Kawin

5. Pekerjaan Anda :

a. Wiraswasta b. PNS
c. Mahasiswa/i d. Ibu Rumah Tangga
e. Lainnya.......
6. Pendidikan Terakhir :
a. SD/ Sederajat b. SMP/Sederajat
c. SMA/sederajat d.S1
e. Lainnya.........

7. Perangkat yang biasa digunakan untuk mengakses internet :

a. Handphone b. Laptop
c. Tab d. Komputer
e. Lainnya.......

8. Rata-rata penghasilan yang Anda terima setiap bulan :
a. < Rp. 1.000.000
b. Rp. 1.001.000 — Rp. 3.000.000
c. Rp. 3.001.000 — Rp. 6.000.000
d. > Rp. 6.000.000



Petunjuk Pengisian :

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan
kondisi yang ada dengan jalan memberikan tanda centang ") pada pilihan
jawaban yang tersedia.

Keterangan:

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

S > Setuju

SS : Sangat Setuju

1. Persepsi Risiko

Tanggapan
No Keterangan Responden

STS| TS| S | SS

1. | Mobile Banking rawan adanya pencurian data

2. | Bertransaksi menggunakan Mobile Banking
rawan pencurian nomor PIN

3. | Pengoperasian Mobile Banking membutuhkan
biaya yang besar

4. | Rahasia pribadi (PIN) Mobile Banking mudah
di curi ataupun di bajak orang

5. | Kode pengenal (user ID) Mobile Banking
rawan pembobolan dan penipuan

2. Kepercayaan

Tanggapan
No Keterangan Responden

STS| TS| S | SS

1. | Bank memiliki pengendalian cukup baik
untuk melindungi data pribadi dan keuangan
saya

2. | Saya tidak khawatir memberikan informasi
keuangan bila bertransaksi melalui layanan
Mobile Banking




3. | Kerahasiaan data pribadi saya terjamin dalam
transaksi menggunakan layanan Mobile
Banking

4. | kerahasiaan data dalam layanan Mobile
Banking akan terjaga karena transaksi
dilakukan sendiri

5. | Saya yakin semua data yang diproses melalui

Mobile Banking tidak akan disalahgunakan
oleh pihak bank

. Persepsi Teknologi Informasi

Tanggapan
No Keterangan Responden
STS| TS| S | SS

1. | Kecepatan transaksi dengan Mobile Banking

sangat tinggi
2. | Mobile Banking memiliki banyak manfaat

bagi nasabah
3. | Transaksi yang dilakukan dengan

menggunakan Mobile Banking sangat efektif
4. | Mobile Banking sangat mendukung aktivitas

saya
5. | Menggunakan Mobile Banking membuat saya

lebih mudah dalam mengerjakan

tugas/pekerjaan saya yang berhubungan

dengan transaksi perbankan
Minat Nasabah

Tanggapan
No Keterangan Responden
STS| TS| S | SS

1. | Saya berminat menggunakan layanan Mobile

Banking saat bertransaksi
2. | Saya berminat untuk menggunakan layanan

Mobile Banking karena mendapat

rekomendasi dari rekan-rekan.
3. | Saya akan sering mencoba menggunakan

layanan  Mobile Banking pada saat




bertransaksi yang melibatkan jasa perbankan,
seperti transfer uang, membayar tagihan
listrik, membeli pulsa dan lain lain

Saya berminat menggunakan layanan Mobile
Banking jika memang sesuai dengan
kebutuhan dan kepentingan saya di masa yang
akan datang

Mobile Banking sangat hemat waktu dan
tenaga, sehingga cocok digunakan untuk masa
depan

\




LAMPIRAN 3

DATA KUESIONER

a. Variabel Persepsi Risiko (X;)
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14
11
18
14
16
12
14
13
13
12
12
12
13
13

14
11
18
20
15
15
13
11

13
15
20

Total

15
11
13
17
20
13

16
18
13

Kepercayaan
3

34
35

36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60

b. Variabel Kepercayaan (X5)

No

10

Al



20
16
10
14
15
19
20
20
14
18
10
20
14
12
13
14
12
15
17
16
18
15
13
15
15
11
15
15
15
14
13
11
13
13
11
15
15
15
15
14
17

11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

IX



19
16
15
16
15
17
14
13
20

52
53
54
55
56
57
58
59
60

c. Variabel Persepsi Teknologi Informasi (X3)

Total

19
13

20
20
15
15
19
20
15
16
15
12
19
18
20
16
19
19
19
20
20
18
19
19
14
13
19

Persepsi Teknologi Informasi
3

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28




20
18
20
20
15
15
15
13
15
16
20
15
15
15
13
14
14
15
15
15
15
15
17
18
18
15
17
15
20
15
14
19

29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60

Total

15
15
10
20
20

Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking

d. Variabel Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking (Y)
No

Xl



15
13
14
18
16
17
17
10
20
17
19
16
17
16
19
19
20
14
17
11
15
13
15
19
15
18
18
15
14
15
11
15
14
16
14
15
15
10
12
11
15

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

Xl



15
17
15
15
14
15
16
13
16
12
20
15
14
17

47

48
49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60

X



LAMPIRAN 4

DATA RESPONDEN
RATA-RATA
JENIS PENDIDIKAN PERANGKAT | PENGHASIL
NO | ypiamin | Umur | STATUS | PEKERIAAN TERAKHIR YANG AN PER
DIGUNAKAN BULAN
17-25 | Belum < Rp.
1 | Perempuan | Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat | Handphone 1.000.000
S 17-25 | Belum > Rp.
5 Laki-laki Tahun W A BUMN D3 Handphone 6.000.000
S 17-25 Belum . . . < Rp.
3 Laki-laki Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
S| 17-25 . . > Rp.
4 Laki-laki Tahun Kawin Swasta SMA/Sederajat Handphone 6.000.000
17-25 Belum ! > Rp.
5 Perempuan Tahun Kawin Wiraswata S1 Handphone 6.000.000
Rp.
Perempuan 26-35 Belum Karyawan s1 Handphone 3.001.000 -
Tahun Kawin swasta Rp.
6 6.000.000
Rp.
17-25 Belum . 1.001.000 -
Perempuan Tahun Kawin Swasta SMA/Sederajat Handphone Rp.
7 3.000.000
17-25 Belum . " . < Rp.
3 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
17-25 Belum . . . < Rp.
9 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
17-25 Belum . . . < Rp.
10 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
Rp.
Laki-laki 2655 Belum Honorer SMA/Sederajat Handphone 1.001.000 -
Tahun Kawin Rp.
11 3.000.000
Rp.
26- 1.001. -
Laki-laki 6-35 Kawin Honorer SMA/Sederajat | Handphone 001.000
Tahun Rp.
12 3.000.000
17-25 Belum . . < Rp.
13 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i D3 Handphone 1.000.000
S 17-25 Belum . . < Rp.
14 Laki-laki Tahun Kawin Mahasiswa/i S1 Handphone 1.000.000
15 Laki-laki 26-35 Kawin Honorer SMA/Sederajat Handphone Rp.
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Tahun 1.001.000 -
Rp.

3.000.000
Rp.

Laki-laki 17-25 Belu.m Swasta SMA/Sederajat Handphone 1.001.000 -
Tahun Kawin Rp.

16 3.000.000
17-25 Belum . . . < Rp.

17 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
17-25 Belum . . . < Rp.

18 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
17-25 Belum . . . < Rp.

19 Perempuan Tahun K Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
17-25 Belum . : < Rp.

20 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i S1 Handphone 1.000.000
17-25 Belum f . <Rp.

21 Perempuan Tahun " Mahasiswa/i S1 Handphone 1.000.000
17-25 Belum . : < Rp.

29 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i S1 Handphone 1.000.000
Rp.

17-2 Bel .001. -

Laki-laki 3 eu.m Swasta SMA/Sederajat Handphone 3.001.000
Tahun Kawin Rp.

23 6.000.000
17-25 Belum ; . . < Rp.

24 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
17-25 Belum . . . < Rp.

55 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
Rp.

o 17-25 Belum . . . 1.001.000 -
Laki-laki Tahun | Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat | Handphone Rp.

26 3.000.000
Rp.

17-25 Belum \ . 1.001.000 -
Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i S1 Handphone Rp.

27 3.000.000
17-25 Belum 9 A < Rp.

)8 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i S1 Handphone 1.000.000
Rp.

17-25 Belum . . . 3.001.000 -
Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone Rp.

29 6.000.000
17-25 Belum . . < Rp.

30 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i S1 Handphone 1.000.000
Rp.

17-25 Belum . . 1.001.000 -
Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i S1 Handphone Rp.

31 3.000.000
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S 17-25 Belum . . . < Rp.

32 Laki-laki Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
17-25 Belum . . . < Rp.

33 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
S 17-25 Belum . . . < Rp.

34 Laki-laki Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
17-25 Belum . . . < Rp.

35 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
S 17-25 Belum . . . < Rp.

36 Laki-laki Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
Rp.

17-25 Belum . . . 1.001.000 -
Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat | Handphone Rp.

37 3.000.000
Rp.

. 17-25 Belum ’ . . 1.001.000 -
Laki-laki Tah oo i Mahasiswa/i | SMA/Sederajat | Handphone Rp.

38 3.000.000
17-25 Belum ) : . < Rp.

39 Perempuan Tahun B Mahasiswa/i | SMA/Sederajat | Handphone 1.000.000
Rp.

17-25 Belum . . . 1.001.000 -
Perempuan Tahun | Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat | Handphone Rp.

40 3.000.000
17-25 . N > Rp.

a1 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i S1 Handphone 6.000.000
Rp.

17-25 Belum . . . 1.001.000 -
Perempuan Tahun | Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat | Handphone Rp.

42 3.000.000
Rp.

17-25 Belum . . . 1.001.000 -
Perempuan Tahun il Mahasiswa/i | SMA/Sederajat | Handphone Rp.

43 3.000.000
Rp.

17-25 Belum . \ \ 1.001.000 -
Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone Rp.

44 3.000.000
Rp.

17-25 Belum . . 3.001.000 -
Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i S1 Handphone Rp.

45 6.000.000
17-25 Belum . . . < Rp.

46 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
17-25 Belum . . . < Rp.

47 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
48 | Perempuan | 26-35 Kawin PNS S1 Handphone Rp.
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Tahun 3.001.000 -
Rp.

6.000.000
17-25 Belum . . . > Rp.

49 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 6.000.000
17-25 Belum . . < Rp.

50 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i S1 Handphone 1.000.000
Rp.

Laki-laki 26-35 Belum Wiraswata SMA/Sederajat Handphone 1.001.000 -
Tahun Kawin Rp.

51 3.000.000
S 17-25 Belum . . . < Rp.

52 Laki-laki Tahun K Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
S 17-25 Belum . : < Rp.

53 Laki-laki Tahun Kawin Mahasiswa/i S1 Handphone 1.000.000
Rp.

17-25 Belum . . 1.001.000 -
Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i S1 Handphone Rp.

54 3.000.000
17-25 Belum g . . < Rp.

55 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
17-25 Belum . . < Rp.

56 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i S1 Handphone 1.000.000
17-25 Belum ; . . < Rp.

57 Perempuan Tahun Kawin Mahasiswa/i | SMA/Sederajat Handphone 1.000.000
Rp.

17-25 Belum . . 1.001.000 -
Perempuan Tahun | Kawin Mahasiswa/i S1 Handphone Rp.

58 3.000.000
Rp.

17-2 B .001. -

Laki-laki T eIu'm Wiraswata S1 Handphone 3.001.000
Tahun Kawin Rp.

59 6.000.000
Rp.

Laki-laki poy> Kawin PNS S1 Handphone 3.001.000 -
Tahun Rp.

60 6.000.000
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LAMPIRAN 5

HASIL ANALISIS DATA

1. Uji Validitas dan Reabilitas
a. Uji Validitas
Variabel Persepsi Risiko

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 |TOTA
L_X1
Pearson Correlation 1 575 327 526 6197 | 8187
X1.1  Sig. (2-tailed) ,000 011 ,000 ,000| ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 575 1 129 7127 5477 | 8197
X1.2  Sig. (2-tailed) ,000 ,325 ,000 ,000( ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 327 ,129 1 ,004 ,306 | ,448
X1.3  Sig. (2-tailed) ,011 ,325 ,975 ,017| ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 526" 712" ,004 1 5827 | 784"
X1.4  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 975 ,000( ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation ,619 ,547 ,306 ,582 11 ,823
X15  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 017 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 818" 819" 448" 784" 823" 1
onTlA Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
B N 60 60 60 60 60 60
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Variabel Kepercayaan
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTA
L X2
Pearson 1 418" 474" 440" 5307 | ;711"
Correlation
X2.1 Sig. (2-tailed) 001 000 000 ,000| 000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson 418" 1 464" 403" 5047 | ,756"
2.2 Correlation
: Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001 ,000( ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson 474" 464" 1 622" 492" | 783"
X2.3 Correlation
. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000( ,000
N 60 60 60 60 60 60
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Pearson 440" | a03"| 622" 1 5217 | 755"
X2.4 Correlation
’ Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000| ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson 530" ,504” 492" 521" 1| ,789"
%25 Correlation
: Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson 711" 756” 783" 755" 789" 1
Correlation
TOTAL X2 gy (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Variabel Teknologi Informasi
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTA
L_X3
Pearson Correlation 1 563" 637" 573" 426" | 771"
X3.1  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001| ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation ,563 1 747 ,584 ,582 ,813
X3.2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation ,637 747 1 ,597 ,644 872
X3.3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation ,573 ,584 ,597 1 ,686 ,813
X3.4  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation ,426 ,582 ,644 ,686 1] ,784
X3.5 Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 771 ,813 872 ,813 , 784 1
IO)I?)A Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
B N 60 60 60 60 60 60
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Variabel Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking
Correlations
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL
Y
Pearson Correlation 1 579" 519" 597" 6587 | ,880"
Y.l Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation ,579 1 ,528 ,429 ,161 , 720
Y.2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,219 ,000
N 60 60 60 60 60 60
. Pearson Correlation ,519 ,528 1 ,569 314 , 755
’ Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,014 ,000

XIX




Y.4

Y.5

TOT
AL_
Y

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

60
597

,000

60
658

000

60
880

000

60

60
429
,001

60
,161

,219
60

, 720
,000

60

60
,569
,000

60
314

,014
60

, 755
,000
60

60
526
,000
60
, 798
,000

60

60

526
,000
60

60
,687

,000
60

60
, 798

,000

60
,687

,000
60

60

o

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Uji Reabilitas

Variabel Persepsi Risiko

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

, 797

Variabel Kepercayaan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,820

5

Variabel Teknologi Informasi

Variebel Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,880

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,823

5
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2. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized T Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) 2,999 1,732 1,732 ,089
RISIKO -,080 ,082 -,086( -972| ,335 ,902| 1,108
1 KEPERCAYAAN ,253 ,104 261 | 2,427 ,018 ,615| 1,627
TEKNOLOGI
INFORMAS] ,576 ,101 ,597 | 5,703 ,000 ,648| 1,543
a. Dependent Variable: MINAT NASABAH
Tidak terjadi multikol karena nilai tolerance 0 > 0,1 dan VIF < 10.
b. Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: MINAT NASABAH
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Regression Standardized Predicted Value

Tidak terjadi heteros karena gambar plot tidak membentuk pola yang jelas.
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c. Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 60
ab Mean OE-7
Normal Parameters Std. Deviation 1,64291769
Absolute ,080
Most Extreme Differences Positive ,053
Negative -,080
Kolmogorov-Smirnov Z ,621
Asymp. Sig. (2-tailed) ,836
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Normal karena nilai sig. > 0,05.
3. Uji Regresi Linier Berganda
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 776% ,602 ,581 1,686
a. Predictors: (Constant), TEKNOLOGI INFORMASI, RISIKO,
KEPERCAYAAN
ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 241,148 3 80,383 28,266 ,000°
1 Residual 159,252 56 2,844
Total 400,400 59
a. Dependent Variable: MINAT NASABAH
b. Predictors: (Constant), TEKNOLOGI INFORMASI, RISIKO, KEPERCAYAAN
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2,999 1,732 1,732 ,089
RISIKO -,080 ,082 -,086 -,972 ,335
KEPERCAYAAN ,253 ,104 ,261 2,427 ,018
TEKNOLOGI INFORMASI ,576 ,101 ,597 5,703 ,000

a. Dependent Variable: MINAT NASABAH
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LAMPIRAN 6
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LAMPIRAN 7
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