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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh implementasi good
corporate governance terhadap loyalitas nasabah BNI Syariah KC Yogyakarta
dengan kepercayaan sebagai variabel moderasi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
nasabah BNI Syariah KC Yogyakarta dengan metode purposive sampling. Teknik
pengumpulan data menggunakan angket/kuesioner untuk mengumpulkan data
implementasi good corporate governance, kepercayaan, dan loyalitas nasabah. Uji
validitas instrumen menggunakan rumus korelasi product moment. Reliabilitas
instrumen menggunakan rumus Alpha Cronbach. Uji prasyarat analisis yang
dilakukan adalah uji multikoliniaritas, normalitas dan heteroskedastisitas. Analisis
data menggunakan teknik analisis regresi moderasi (Moderated Regression
Analysis). Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) nilai signifikansi sebesar 0,027
untuk variabel implementasi good corporate governance. Oleh karena 0,027 < 0,05
maka dapat dinyatakan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara
implementasi good corporate governance dan loyalitas nasabah, (2) nilai
signifikansi sebesar 0,000 untuk variabel moderasi (interaksi implementasi good
corporate governance dengan kepercayaan). Oleh karena 0,000 < 0,05 maka dapat
dinyatakan bahwa kepercayaan merupakan variabel moderasi yang dapat
mempengaruhi hubungan antara implementasi good corporate governance dan
loyalitas nasabah, (3)koefisien determinasi (adjusted r square) 0,566 menunjukkan
bahwa persentase sumbangan pengaruh variabel independen sebesar 56,6%. Hal ini
menunjukkan bahwa 56,6% loyalitas nasabah dipengaruhi oleh implementasi good
corporate governance yang dimoderasi oleh kepercayaan, sedangkan 43,4%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian.

Kata kunci: implementasi good corporate governance, kepercayaan, loyalitas
nasabah
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ABSTRACT

This research aims to determine the effect of good corporate governance
implementation on the BNI Syariah customer loyalty in Yogyakarta branch office
with trust as a moderating variabel. This research uses descriptive quantitative
approach. The population in this research is customer of BNI Syariah in Yogyakarta
branch office with purposive sampling. Data collection techniques used
questionnaires to collect data on good corporate governance implementation, trust
and customer loyalty. Instrument validity test using product moment correlation
formula. Instrument reliability using Alpha Cronbach formula. The test of
prerequisite analysis performed is test of , multikolinearity, normality and
heteroskedasticity. Data analysis used moderated regression analysis technique.
The results showed that: (1) significance value of 0.027 for good corporate
governance implementation. Therefore, 0.027 <0,05 it can be stated that there is a
positive and significant influence between good corporate governance
implementation and customer loyalty, (2) significance value of 0.000 for
moderating variabel. Therefore, 0.000 <0,05 it can be stated that trust is moderating
variabel, it can affect to the relationship between good corporate governance
implementation and customer loyalty (3)coefficient of determination (adjusted r
square) 0,566 indicate that contribution percentage influence independent variable
equal to 56,6%. This indicates that 56.6% customer loyalty is influenced by the
good corporate governance implementation that is moderated with trust, while
43,4% is influenced by other factors not discussed in the research.

Keywords: good corporate governance implementation, trust, customer loyalty
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perbankan syariah merupakan lembaga keuangan yang memegang peran
penting dalam mendukung perekonomian di Indonesia. Per Agustus 2017
pangsa pasar perbankan syariah mencapai 5,44% atau meningkat sebesar
0,11% dari 5,33% pada tahun 2016. Walaupun perkembangan perbankan
syariah belum signifikan, akan tetapi perbankan syariah terus meningkatkan
kualitas layanan yang semakin berorientasi pada kepuasan nasabah serta
bertambahnya variasi produk yang dapat mempermudah kebutuhan transaksi
nasabah. Salah satu indikator keberhasilan suatu bank seringkali dilihat dari
pencapaian loyalitas pelanggan melalui beberapa strategi kepuasan pelanggan

dalam hal ini merupakan nasabah bank (Faozan, 2013).

Loyalitas merupakan bagian terpenting bagi suatu perusahaan yang dapat
menyebabkan pembelian ulang suatu produk atau jasa oleh pelanggan
(Caruana, 2002). Semakin ketatnya persaingan dalam industri perbankan tentu
mendorong perbankan syariah untuk cepat menyesuaikan diri dengan
perkembangan masyarakat di sekitarnya, Kkhususnya terkait dengan
perkembangan loyalitas nasabah (Mahyuni dan Firdaus, 2014). Sebagai salah
satu bank syariah di Indonesia, BNI Syariah selalu berupaya meningkatkan

loyalitas nasabah. Salah satu ciri bahwa semakin tingginya loyalitas nasabah

! https://m.kontan.co.id/news/pangsa-pasar-bank-syariah-tembus-544-di-agustus diakses
24 Januari 2018 09.00 WIB
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ditandai dengan perkembangan jumlah aset dan dana pihak ketiga yang

dimiliki oleh bank. Perkembangan tersebut dapat dilihat sebagai berikut:

Posisi Keuangan BNI Syariah
(dalam jutaan)
Rp40,000,000
Rp35,000,000
Rp30,000,000
Rp25,000,000

Rp20,000,000
Rp15,000,000
Rp10,000,000

Rp5,000,000 I
Rp-

2013 2014 2015 2016 2017

Aset E DPK

Gambar 1.1
Posisi Keuangan BNI Syariah

Dari data di atas dapat dilihat bahwa jumlah aset dan dana pihak ketiga
pada BNI Syariah selama 5 (lima) tahun terakhir mengalami peningkatan
terutama pada dana pihak ketiga. Artinya kemampuan bank syariah dalam
menghimpun dana masyarakat semakin meningkat dari tahun ketahun.
Semakin bertambah banyaknya dana yang dapat dihimpun mengindikasikan
bahwa loyalitas nasabah BNI Syariah semakin meningkat, dimana masyarakat
mempercayakan dananya untuk dikelola oleh bank. Loyalitas nasabah dapat
mendatangkan keuntungan jangka panjang atas hubungan mutualisme yang

terjalin dalam kurun waktu tertentu (Printandhari, 2015).



Untuk dapat menjalin kerjasama yang sehat dengan nasabah, bank harus
didukung oleh penerapan good corporate governance yang efektif dan
manajemen risiko yang baik. Good corporate governance berfungsi untuk
mengantisipasi berbagai macam risiko, baik risiko finansial maupun reputasi,
juga merupakan pilar penting yang harus diterapkan untuk mewujudkan bank
syariah yang unggul dan tangguh (Faozan, 2013). Good corporate governance
diperlukan pada industri perbankan syariah, bahkan dianggap lebih penting
dibandingkan industri perbankan konvensional karena perbankan syariah

menghadapi risiko yang lebih tinggi pada kontrak bagi hasil (Meilani, 2016).

Menurut Forum Corporate Governance in Indonesia (FCGI) Corporate
Governance adalah seperangkat peraturan yang mengatur hubungan antara
pemegang saham, pengurus (pengelola) perusahaan, pihak kreditur,
pemerintah, karyawan serta para pemegang kepentingan internal dan eskternal
lainnya yang berkaitan dengan hak-hak dan kewajiban mereka atau dengan
kata lain suatu sistem yang mengatur dan mengendalikan perusahaan. Secara
umum good corporate governance memuat lima prinsip dasar yaitu
transparansi (transparancy), akuntabilitas (accontability),
pertanggungjawaban (responsibility), profesional (proffesional), kewajaran

(fairness).

Pelaksanaan good corporate governance bagi Bank Umum Syariah dan
Unit Usaha Syariah di Indonesia tertuang pada PBI No. 11/33/PB1/2009 yang
mana good corporate governance yang diterapkan pada perbankan syariah

harus sesuai dengan prinsip syariah. Pelaksanaan good corporate governance



yang memenuhi prinsip syariah yang dimaksudkan dalam PBI ini tercermin
dengan adanya pelaksanaan tugas dan tanggung jawab dewan pengawas
syariah dalam mengelola kegiatan perbankan syariah. Prinsip syariah dalam
good corporate governance yang dimaksud, yakni keharusan bagi bank syariah
untuk menerapkan prinsip kejujuran (shidiq), edukasi kepada masyarakat
(tabligh), kepercayaan (amanah), dan pengelolaan secara professional

(fathanah) (Desiana et al, 2016).

Penerapan good corporate governance terbukti di dalam penelitian pada
beberapa lembaga keuangan syariah di dunia muslim dapat meningkatkan
reputasi dan kepercayaan masyarakat kepada bank syariah. Menurut Chapra
dan Ahmed (2002), kegagalan dalam penerapan prinsip syariah akan membuat
nasabah pindah ke bank lain sebesar 85%. Oleh karena itu, penerapan good
corporate governance dan penerapan prinsip-prinsip syariah menjadi
keharusan bagi perbankan syariah dalam upaya membangun reputasi dan
kepercayaan pada perbankan syariah, serta melindungi kepentingan
stakeholders dalam rangka membangun citra sistem perbankan syariah yang
sehat dan terpercaya yang pada akhirnya dapat mempengaruhi loyalitas

nasabah (Junusi, 2012).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Islam et al (2015),
menunjukkan bahwa terdapat kesenjangan dan perbedaan antara harapan dan
kualitas pelayanan yang diterima dari beberapa bank Islam di Malaysia dan
menyatakan bahwa mereka memiliki harapan yang tinggi terhadap pelayanan

bank Islam. Dengan implementasi good corporate governance yang baik,



diharapkan dapat memenuhi harapan nasabah terhadap kinerja perbankan
syariah, terutama mengenai kualitas layanan yang diberikan berdasarkan

prinsip good corporate governance.

Dalam penerapan good corporate governance perlu didasari kepercayaan
dari nasabah, agak pelaksanaannya dapat berjalan dengan baik. Kepercayaan
nasabah terhadap bank merupakan faktor penting yang mempengaruhi loyalitas
nasabah karena pada dunia perbankan kepercayaan adalah modal utama yang
diberikan oleh nasabah kepada bank. Dengan adanya kepercayaan nasabah
yang tinggi terhadap bank maka bank dapat menghimpun dana sebanyak
mungkin dari nasabah, serta nasabah akan selalu memiliki sifat yang loyal

terhadap bank tersebut (Kasmir, 2008).

Menurut Setiawaty (2016) secara lebih spesifik perbankan syariah dapat
berfungsi sebagai agent of trust, agent of development, dan agent of services.
Sebagai agent of trust, bank syariah melandaskan kegiatannya berdasarkan
kepercayaan baik dalam hal menghimpun maupun menyalurkan dana. Bank
mengelola dana dari masyarakat dengan baik berdasarkan kepercayaan dari
masyarakat dan sebaliknya pihak bank menyalurkan dananya kepada debitur
dengan dilandasi adanya unsur kepercayaan. Implementasi good corporate
governance harus didasari dengan kepercayaan dari nasabah. Karena dengan
kepercayaan dari nasabah  diharapkan implementasi good corporate

governance semakin baik sehingga dapat meningkatkan loyalitas nasabah.

BNI Syariah merupakan salah satu bank dengan pangsa pasar perbankan

syariah terbesar di Indonesia setelah Bank Syariah Mandiri, Bank Muamalat



Indonesia dan Bank BRI Syariah?. Selain itu, BNI Syariah berhasil
memperoleh beberapa penghargaan mengenai good corporate governance
seperti GCG terbaik bank syariah Indonesia dengan predikat sangat baik pada
ajang Indonesia GCG award Il pada tahun 2016 yang diselenggarakan oleh
Economic Review dan IPMI. Serta sebagai trusted company based on corporate
governance perception index (CGPI) yang diselenggarakan oleh 1ICG dan
SWA. Penghargaan-penghargaan tersebut menunjukkan efektifitas penerapaan

prinsip-prinsip good corporate governance di BNI.

Penghargaan tersebut dinilai oleh pihak independen berdasarkan self
assement yang dilakukan oleh BNI Syariah. Yakni untuk mengetahui persepsi
stakeholders perusahaan baik internal dan eksternal tentang implementasi good
corporate governance dalam bentuk kuesioner yang menyajikan pertanyaan-
pertanyaan seputar good corporate governance yang perlu dijawab oleh
responden. Responden meliputi seluruh pihak yang berkepentingan
(stakeholders) perusahaan. Pertanyaan kuesioner SA mencakup beberapa
aspek penilaian mulai dari komitmen, prinsip TARIF (transparansi,

akuntabilitas, responsibilitas, independensi, dan kewajaran), dll.

Stakehoders yang dimaksud adalah secara luas seperti direksi, karyawan,
investor, mitra bisnis, nasabah, dll. Untuk itu maka perlu diuji kembali
bagaimana implementasi good corporate governance tersebut secara lebih

sempit yaitu berdasarkan persepsi nasabah. Karena bagi sebuah lembaga

2 https://www.infoperbankan.com/umum/5-peringkat-terbaik-bank-syariah.html/amp
diakses 27 Maret 2018 20.30 WIB
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perbankan, nasabah merupakan mitra bisnis utama yang dapat

mempertahankan kelangsungan usaha bank (going corcern).

Penulis memilih BNI Syariah yang berada di kota Yogyakarta dengan
pertimbangan bahwa berdasarkan data Badan Pusat Statistika, Yogyakarta
merupakan salah satu kota dengan pertumbuhan ekonomi yang tinggi yaitu
meningkat sebesar 5,17% pada tahun 20173 Hal tersebut berdampak pada
kebutuhan transaksi perbankan yang tinggi oleh masyarakat dan pelaku bisnis.
Yogyakarta juga merupakan salah satu kota yang potensial untuk
mengembangkan usaha perbankan terlebih dengan dikeluarkannya peraturan
pemerintah kota Yogyakarta bahwa transaksi lebih dari Rp 5.000.000 harus
dilakukan dengan cara non-tunai*. Dengan begitu BNI Syariah memiliki

peluang untuk memenangkan pasar perbankan di Yogyakarta.

Berdasarkan pertimbangan tersebut, penulis tertarik untuk mengadakan
penelitian dengan judul “PENGARUH IMPLEMENTASI GOOD
CORPORATE GOVERNANCE (GCG) TERHADAP LOYALITAS
NASABAH BNI SYARIAH KC YOGYAKARTA DENGAN

KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABEL MODERASI.”

3 https://yogyakarta.bps.go.id/pressrelease/2017/08/09/487/pertumbuhan-ekonomi-di-

yogyakarta-triwulan-ii-tahun-2017---ekonomi-daerah-istimewa-yogyakarta-triwulan-ii-20

17-tumbuh-5-17-persen-lebih-lambat-dibanding-triwulan-ii-2016.html diakses 10 April
2018 21.00 WIB

4 https://www.google.co.id/amp/s/bisnis.tempo.co/amp/875890/yogyakarta-wajibkan-
transaksi-di-atas-rp-5-juta-non-tunai#spf=1525003207524 diakses 10 April 2018 pukul
22.00 WIB
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https://www.google.co.id/amp/s/bisnis.tempo.co/amp/875890/yogyakarta-wajibkan-transaksi-di-atas-rp-5-juta-non-tunai#spf=1525003207524

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, permasalahan yang akan diungkap

dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah implementasi good corporate governance (GCG) berpengaruh

positif terhadap loyalitas nasabah BNI Syariah KC Yogyakarta?

2. Apakah kepercayaan dapat memoderasi pengaruh implementasi good
corporate governance (GCG) terhadap loyalitas nasabah BNI Syariah KC

Yogyakarta?

Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan oleh penyusun adalah

sebagai berikut:

a. Untuk menguji apakah implementasi good corporate governance
(GCG) berpengaruh positif terhadap loyalitas nasabah BNI Syariah

KC Yogyakarta.

b. Untuk menguji apakah kepercayaan dapat memoderasi pengaruh
implementasi good corporate governance (GCG) terhadap loyalitas

nasabah BNI Syariah KC Yogyakarta.
2. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh berbagai pihak untuk

mengembangkan ilmu dan lainnya, lebih rincinya sebagai berikut:



a. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi,
wawasan pemikiran dan pengetahuan pembaca dalam Kkajian
perbakan. Khususnya implementasi good corporate governance

(GCQG) terhadap loyalitas nasabah BNI Syariah KC Yogyakarta.

b. Secara praktis, penelitian ini berguna dalam memberikan kontribusi
yang bernilai strategis bagi praktisi ekonomi, sehingga diharapkan
dalam dunia nyata ekonomi mereka dapat menerapkannya untuk

membantu memperbaiki ekonomi nasional.
D. Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB| :PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,

serta tujuan dan manfaat penelitian.

BAB Il : LANDASAN TEORI
Bab ini menjelaskan tentang dasar-dasar teori yang melandasi
penelitian yang berhubungan dengan tema penelitian yaitu,
implementasi good corporate governance, kepercayaan dan
kualitas laporan keuangan, telaah pustaka, kerangka berpikir, dan

pengembangan hipotesis.



BAB Il

BAB IV

BAB V

10

: METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, populasi dan sampel
jenis dan teknik pengumpulan data, variabel penelitian dan definisi

operasional, dan teknik analisis data.

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi penjelasan mengenai deskripsi obyek penelitian,

hasil analisis data dan pembahasan.

: PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan, implikasi dan saran dari hasil penelitian

yang telah dilakukan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

B.

Dengan melihat hasil penelitian yang telah dibahas, maka dapat kita tarik

kesimpulan sebagai berikut:

Implementasi good corporate governance berpengaruh positif terhadap
loyalitas nasabah BNI Syariah KC Yogyakarta. Hal tersebut terlihat dari t
hitung (2.247) > t taber (1,984) dengan signifikansi 0,027 < 0,05 yang berarti
Implementasi good corporate governance mempunyai andil dalam
mempengaruhi loyalitas nasabah BNI Syariah KC Yogyakarta.

Variabel moderasi (implementasi good corporate governance X
kepercayan) berpengaruh positif terhadap loyalitas nasabah BNI Syariah
KC Yogyakarta. Hal tersebut terlihat dari t hitung (4.009) > t taber (1,984)
dengan signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti kepercayaan merupakan
variabel moderasi yang dapat memperkuat pengaruh implementasi good
corporate governance terhadap loyalitas nasabah BNI Syariah KC

Yogyakarta.

Implikasi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman kepada bank

syariah bahwa implementasi good corporate governance merupakan hal yang
sangat penting dan memiliki peran dalam meningkatkan loyalitas nasabah BNI

Syariah KC Yogyakarta serta dimoderasi dengan kepercayaan. Diharapkan

83
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dengan implementasi good corporate governance yang baik dapat mengurangi
moral hazard, permasalahan antara bank syariah dan nasabah, serta terjadinya
asimetris informasi. Diharapkan juga dengan semakin baiknya implementasi
good corporate governance dan semakin bertambahnya kepercayaan nasabah
yang berdampak terhadap semakin tingginya loyalitas nasabah sehingga akan

meningkatkan pangsa pasar BNI Syariah KC Yogyakarta.

Saran
Berdasarkan hasil penelitian, peneliti memberikan saran kepada pihak
yang terkait antara lain sebagai berikut:
1. Kepada BNI Syariah KC Yogyakarta
Dengan memahami bahwa implementasi good corporate
governance berpengaruh terhadap loyalitas nasabah yang dimoderasi
dengan kepercayaan, maka diharapkan BNI Syariah KC Yogyakarta untuk
lebih meningkatkan kualitas implementasi good corporate governance
dalam bank syariah. Dengan sistem implementasi good corporate
governance yang baik dapat meningkatkan loyalitas nasabah BNI Syariah
KC Yogyakarta yang diperkuat dengan kepercayaan nasabah terhadap
bank.
2. Kepada Peneliti Selanjutnya
Peneliti disarankan untuk memberikan ketentuan lebih detail untuk
nasabah yang akan menjadi responden, seperti minimal saldo yang
dimiliki atau minimal saldo transaksi dalam setiap bulan agar hasil yang

didapat lebih dapat digeneralisasi lebih luas. Menggunakan teknik analisis
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data yang bisa menghasilkan analisis secara lebih detail, sehingga hasil

penelitian bisa disimpulkan secara umum.
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LAMPIRAN

LAMPIRAN 1
TERJEMAHAN
Him. | Body Note Terjemahan
Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu
menjadikan musuh-Ku dan musuhmu sebagai teman-
teman setia sehingga kamu sampaikan kepada mereka
(berita-berita Muhammad), karena rasa kasih sayang,
padahal mereka telah ingkar kepada kebenaran yang
disampaikan kepadamu. Mereka mengusir Rasul dan
QS. Al- kamu sendiri karena kamu beriman kepada Allah,
17 | Mumtahanah | Tuhanmu. Jika kamu benar-benar keluar untuk berjihad
[60]:1 pada jalan-Ku dan mencari keridaan-Ku (janganlah
kamu berbuat demikan). Kamu memberitahukan secara
rahasia (berita-berita Muhammad) kepada meraka, dan
aku lebih mengetahui apa yang kamu sembunyikan dan
apa yang kamu nyatakan. Dan barang siap diantara kamu
melakukannya, maka sungguh dia telah tersesat dari
jalan yang lurus.
QS. Al- . .
18 | Ahzab [33] Wahai orang-orang yang beriman, bertakwalah kamu
70 kepada Allah dan ucapkanlah perkataan yang benar.
19 (I-glﬁjuéallt [49] Sungguh, Allah mengetahui apa yang gaib di langit dan di
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bumi. Dan Allah maha melihat apa yang kamu kerjakan.

QS. Al- . Setiap orang bertanggung jawab atas apa yang telah
20 | Muddassir dilakukannya
[74] : 38 i
Maka, berkat rahmat Allah engkau (Muhammad) berlaku
lemah lembut terhadap mereka. Sekiranya engkau
bersikap keras dan berhati kasar, tentulah mereka
QS. Ali menjauhkan diri dari sekitarmu. Karena itu maafkanlah
21 | Imran [3] mereka dan mohonlah ampunan untuk mereka dan
1159 musyawarahkanlah dengan mereka dalam urusan itu.
Kemudian apabila engkau telah membulatkan tekad,
maka bertakwalah kepada Allah. Sungguh, Allah
mencintai orang yang bertawakal.
Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) berlaku adil dan
QS. Al-Nahl be_rbuat kebajikan, memberi bantuan kep_gda kerabat, dan
22 [16j - 90 Dia melarang (melakukan) perbuatan keji, kemungkaran

dan permusuhan. Dia memberi pengajaran kepadamu
agar kamu dapat mengambil pelajaran.




Dan janganlah kamu makan diantara kamu dengan jalan

QS. Al- yang batil, dan (janganlah) kamu menyuap dengan harta
23 | Bagarah [2] : | itu kepada para hakim, dengan maksud agar kamu dapat
188 memakan sebagian harta orang lain itu dengan jalan
dosa, padahal kamu mengetahui.
Wahai orang-orang yang beriman, jauhilah banyak
prasangka, sesungguhnya sebagian prasangka itu dosa,
dan janganlah kamu mencari-cari kesalahan orang lain,
QS. Al- dan janganlah ada diantara kamu yang mengunjing
27 | Hujurat [49] | sebagian yang lain. Apakah ada di antara kamu yang suka
12 memakan daging saudaranya yang sudah mati? Tentu
kamu merasa jijik. Dan bertakwalah kepada Allah,
sesungguhnya Allah maha penerima taubat, maha
penyayang.
QS. Al- Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu
28 Anl;al [8] : mengh!anat! Allah dan Rasql dan juga janganlah kamu
97 menghianati amanat yang dipercayakan kepadamu,

sedang kamu mengetahui.




LAMPIRAN 2

RANGKUMAN PENELITIAN TERDAHULU

No dal\rlla'gilsﬁn'?(leﬂ)it Jurnal Referensi Judul Penelitian Plg/lrgl(i)tcilgn Hasil dan Kesimpulan
1 | Sri Hartatik (2016) | Skripsi ~ Fakultas | Pengaruh Alat analisis: menggunakan | Implementasi good
Ekonomi dan | Implementasi  good | metode  regresi linear | corporate governance
Bisnis Islam UIN | corporate governance | sederhana memiliki efek positif yang
Sunan  Kalijaga | terhadap loyalitas signifikan terhadap
Yogyakarta nasabah di  Bank loyalitas nasabah di Bank
Syariah Mandiri Syariah Mandiri
Yogyakarta Yogyakarta.

2 | Intan Purnamasari | Jurnal Akuntansi | Pengaruh Alat analisis: menggunakan | Keadilan dan kepatuhan
dan Emile Satya | dan Investasi implementasi syariah | metode  regresi linear | syariah  memiliki  efek
Darma (2015) governance terhadap | berganda positif yang signifikan

loyalitas nasabah terhadap loyalitas
pelanggan, sedangkan
transparansi, akuntabilitas,
tanggung jawab, dan
independensi tidak
memiliki efek positif yang
signifikan terhadap
loyalitas pelanggan.

3 | Rafikul Islam et al. | International Identifying the gaps | Alat analisis: menggunakan | Persepsi nasabah gagal

(2015)

Journal of Quality
and Service

between customer
expectations and
perceptions on service

analisis reliabilitas dengan
independen sampel t-test dan
analisis one way anova

memenuhi harapan mereka
terhadap kualitas layanan
bank syariah di Malaysia.




Sciences (emerald
insight)

quality dimensions of
Islamic  banks in
Malaysia

Hasilnya juga
menunjukkan bahwa
nasabah (responden) yang
berusia di bawah 30 tahun

memiliki harapan yang
lebih  tinggi  terhadap
empati  dari  layanan
perbankan syariah
dibandingkan dengan
kelompok usia lainnya.
Namun, tidak ada

perbedaan yang signifikan
antara harapan pelanggan
dan  persepsi  kualitas
layanan perbankan syariah
berdasarkan latar belakang
pendidikan dan pekerjaan.

Meyta Pritandhari
(2015)

Jurnal Promosi
Jurnal Pendidikan
Ekonomi UM
Metro

Analisis faktor-faktor
yang mempengaruhi
loyalitas  pelanggan
dan dampaknya
terhadap keunggulan
bersaing (studi pada
BMT Amanah
Ummah Sukoharjo)

Alat analisis: menggunakan
metode penelitian deskriptif
dengan pendekatan analisis
kualitatif dengan  model
analisis interaktif

Beberapa faktor yang
mempengaruhi  loyalitas
pelanggan yaitu reputasi
merek, kepuasan angggota,

kualitas pelayanan,
kualitas pelayanan
berpengaruh positif
terhadap kepuasan
anggota, dan kualitas
pelayanan. Dari beberapa
faktor  tersebut  faktor




kualitas pelayanan yang

paling dominan dalam
mempengaruhi  loyalitas
anggota.

Mahyuni dan M. | Jurnal Wawasan | Analisis faktor-faktor | Alat analisis: menggunakan | Kualitas pelayanan
Riza Firdaus (2014) | Manajemen yang mempengaruhi | SEM. berpengaruh terhadap
loyalitas nasabah pada kepuasan,  kepercayaan,
Bank Mumalat komitmen dan loyalitas
Indonesia Cabang serta citra  perusahaan
Banjarmasin berpengaruh terhadap
loyalitas. Sedangkan
kepuasan nasabah,
kepercayaan dan
komitmen tidak terbukti
berpengaruh terhadap

loyalitas nasabah.
Rahman EI Junusi | Al-Tahrir Implementasi syariah | Alat analisis: menggunakan | Kepatuhan syariah
(2012) governance serta | structur equation model | merupakan indikator yang
implikasinya terhadap | (SEM) dengan program | memberi kontribusi
reputasi dan | AMOS 4.0 teknik structural | terbesar dalam
kepercayaan bank | equation modeling (SEM) | implementasi syariah
syariah yang terdiri dari dua macam | governance. Ketaatan
teknis analisis, yaitu | terhadap syariah
goodness of fit dan | merupakan faktor utama

regression weight

nasabah dalam menjalin
kemitraan dengan bank
syariah dan memutuskan
untuk tetap




Vi

mempertahankan bank
syariah.
Siti Maria | Walisongo Implikasi shariah | Alat analisis: menggunakan | Implementasi shariah
Wardayati (2011) governance terhadap | analisis deskriptif dan SEM | governance memiliki
reputasi dan | dengan bantuan AMOS pengaruh yang signifikan
kepercayaan bank pada reputasi dan
syariah kepercayaan  pelanggan
terhadap perbankan
syariah. Shariah
compliance  merupakan
indikator islamic
governance yang dominan,
sementara  pertanggung
jawaban dan keadilan
merupakan indikator
lemah untuk menjelaskan
shariah governance.
Fitri Ningtyas dan | Journal of | Pengaruh Alat analisis; menggunakan | Kepercayaan dan kepuasan
Basuki Rachmad | Business and | kepercayaan, regresi  linear  berganda | nasabah dapat
(2011) Banking komitmen, dengan SPSS mempengaruhi  loyalitas
komunikasi, nasabah. Sedangkan
penanganan masalah komitmen,  komunikasi,
dan kepuasan nasabah dan penanganan masalah
terhadap loyalitas tidak berpengaruh
nasabah Bank signifikan terhadap

Muamalat di Surabaya

loyalitas nasabah.




vii

9 | Nelson Oly Ndubisi | Marketing Relationship Alat analisis: menggunakan | Empat variabel
(2007) Intelligence & | marketing and | regresi linear berganda (kepercayaan, komitmen,
Planning (emerald | customer loyalty komunikasi, penanganan
insight) konflik) memiliki
pengaruh yang signifikan
dan memprediksi proporsi
varian loyalitas nasabah
yang baik. Selain itu,
hubungan tersebut saling
terikat satu sama lain.

10 | Umer Chapra dan | Papper No.6 | Corporate Alat analisis: menggunakan | Implementasi good
Ahmad Habib | Islamic Research | Governance in Islamic | analisis deskriptif dengan | corporate governance
(2002) and Training | Financial Institution | sampel 30 Negara. terutama mengenai

Institute/  Islamic kepatuhan syariah dapat

Development
Bank, Jeddah.

meningkatkan reputasi dan
kepercayaan —masyarakat
kepada bank syariah.
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LAMPIRAN 3
KUESIONER PENELITIAN

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner
Kepada Yth.

Bapak/ Ibu Responden

Di Tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullah wabarakatuh
Dengan hormat,

Sehubung dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa program S1
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, saya:

Nama : Dian Utami
NIM : 14820099
Fak/Jur/Semester : Ekonomi dan Bisnis Islam/ Perbankan Syariah/ V1|

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk menyusun skripsi dengan
judul “ Pengaruh Implementasi Good Corporate Governance (GCG) terhadap
Loyalitas Nasabah BNI Syariah KC Yogyakarta dengan Kepercayaan sebagai
Variabel Moderasi.” Memohon kesediaan Bapak/ Ibu untuk mengisi kuesioner
yang dilampirkan bersama surat ini. Bantuan Bapak/ Ibu adalah faktor kunci untuk
mengetahui pengaruh variabel-variabel terikat.

Untuk itu saya sangat mengharap Bapak/ Ibu untuk mengisi lembar kuesioner
ini secara lengkap. Data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk kepentingan
penelitian, sehingga kerahasiaannya akan saya jaga sesuai dengan etika penelitian.

v Dimohon untuk membaca setiap pernyataan dengan hati-hati dan
menjawab dengan lengkap karena apabila terdapat salah satu yang tidak
diisi maka kuesioner dianggap tidak berlaku.

v" Tidak ada jawaban salah atau benar dalam pilihan bapak/ Ibu, yang paling
penting adalah mengisi jawaban yang paling sesuai dengan keadaan
Bapak/ Ibu yang sebenarnya.

Atas kesediaan Bapak/ Ibu meluangkan waktu untuk mengisi dan menjawab
semua pernyataan dalam penelitian ini, saya ucapkan terimakasih.

Hormat saya,

Dian Utami



DATA RESPONDEN
Lo NAMA e
2. Jenis Kelamin

a. Laki-laki b. Perempuan
3. Status

a. Kawin b. Belum Kawin
4. Usia

a. Di bawah 17 Tahun d. 36 —45 Tahun

b. 17 — 25 Tahun e. Di Atas 45 Tahun

Cc. 26 — 35 Tahun
5. Pendidikan Formal Terakhir Anda :

a. SD/ Sederajat e. Sarjana (S1)

b. SMP/ Sederajat f. Magister (S2)

c. SMA/ Sederajat g. Doktoral (S3)

d. Diploma h. Lainnya: (Sebutkan)...
6. Pekerjaan Anda Saat ini :

a. Pegawai Negeri Sipil (PNS/ TNI/POLRI) d. Mahasiswa/ Pelajar

b. Wiraswasta e. Pegawai Swasta

c. Petani/ Buruh f. Lainnya: (Sebutkan)...
7. Rata-rata Penghasilan yang Anda Terima Setiap Bulannya :

a. Di Bawah Rp. 1.000.000 d. Rp. 6.000.001 —

b. Rp. 1.000.001 — Rp. 3.000.000 Rp. 9.000.000

c. Rp 3.000.001 — Rp. 6.000.000 e. Diatas Rp. 9.000.000
8. Lama Menjadi Nasabah :

a. 1-2Tahun c. 5—6 Tahun

b. 3-—4Tahun d. Diatas 6 Tahun



PENGARUH IMPLEMENTASI GOOD CORPORATE GOVERNANCE

(GCG) TERHADAP LOYALITAS NASABAH BNI SYARIAH KC

YOGYAKARTA DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABEL

MODERASI.

Keterangan: STS : Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Setuju
: Netral

S :Setuju

SS : Sangat Setuju

No Pernyataan Jawaban
A | KETERBUKAAN (TRANSPARANCY) | STS| TS| N SS
. BNI Syariah menyampaikan informasi
nisbah bagi hasil dengan jelas.
Informasi  layanan  produk yang
2 | disampaikan oleh BNI Syariah selalu
akurat.
BNI Syariah menyampaikan informasi
3 | keuangan dan non-keuangan kepada publik
secara tepat waktu dan memadai.
B AKUNTABILITAS sts | s | N ss
(ACCOUNTAILITY)
Kinerja pencatatan tabungan atau angsuran
1 | BNI Syariah selama ini selalu tepat atau
konsisten.
5 Kebijakan BNI Syariah konsisten dan

sesuai dengan ketentuan yang berlaku.




Xi

Kebijakan BNI Syariah yang menyangkut
kepentingan seluruh nasabah

diinformasikan kepada publik.

TANGGUNG JAWAB

(RESPONSIBILITY) STS TS >
BNI Syariah taat pada peraturan perundang-

undangan yang berlaku.

BNI Syariah bertanggung jawab pada

layanan yang diberikan pada nasabah.

BNI Syariah menindak lanjuti keluhan

nasabah dengan baik.

PROFESIONAL (PROFESSIONAL) STS | TS SS
BNI Syariah memperlakukan nasabah

dengan hormat, melalui pelayanan yang

berkualitas.

Semua kepentingan nasabah dilindungi

oleh BNI Syariah.

Keputusan yang dikeluarkan BNI Syariah

selalu bersikap objektif dan bebas dari

segala tekanan pihak manapun.

KEWAJARAN (FAIRNES) STS | TS SS

Semua  kepentingan nasabah  selalu
diperlakukan sama oleh BNI Syariah sesuai

dengan porsinya.

BNI Syariah memberikan kesempatan
kepada nasabah untuk  memberikan

masukan atau kritikan.

BNI Syariah bersikap adil dalam memenuhi

hak dan kewajibannya kepada nasabah.




Xii

KEPATUHAN PRINSIP SYARIAH

STS

TS

SS

Produk dan layanan BNI Syariah

berdasarkan prinsip bagi hasil.

BNI Syariah menjalankan bisnis berbasis
keuntungan yang halal.

Produk dan layanan BNI Syariah
menghindari unsur riba, gharar dan maysir

dalam bertransaksi.

KEPERCAYAAN

STS

TS

SS

Karyawan BNI Syariah adalah orang-orang

yang handal dibidangnya.

BNI Syariah adalah bank yang terpercaya,
sehingga saya merasa aman dan nyaman
ketika bertransaksi di BNI Syariah.

Karyawan BNI Syariah akan dengan senang
hati menjawab berbagai pertanyaan saya

mengenai produk perbankan mereka.

Pengetahuan yang dimiliki karyawan BNI
Syariah  serta  kemampuan  mereka
menumbuhkan kepercayaan saya terhadap
BNI Syariah.

LOYALITAS NASABAH

STS

-5

SS

Jasa yang ditawarkan BNI Syariah syariah

sesuai dengan kebutuhan saya.

Saya berfikir jasa yang ditawarkan BNI
Syariah syariah memiliki banyak manfaat

daripada jasa bank konvensional.

Saya akan tetap memilih menggunakan jasa
BNI Syariah.




Xiii

Dimasa yang akan datang saya akan tetap

menggunakan jasa BNI Syariah.

Saya akan menceritakan keunggulan jasa
yang ada di BNI Syariah kepada teman,

saudara, dan orang lain.

Saya menyarankan kepada teman, saudara,
dan orang lain untuk menggunakan jasa
BNI Syariah.
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LAMPIRAN 4
HASIL PENGISIAN DATA PRIBADI RESPONDEN
Jenis . Pendidikan : . Sk
No . Status Usia . Pekerjaan Penghasilan Menjadi
Kelamin Terakhir
Nasabah
1 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun Sarjana (S1) Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
2 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun Sarjana (S1) Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 3 -4 Tahun
3 [Perempuan Kawin > 45 Tahun SMP/ Sederajat Wiraswasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 3 -4 Tahun
4 |Perempuan Kawin 17 - 25 Tahun Sarjana (S1) Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 3 -4 Tahun
5 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
6 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 -25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 3 -4 Tahun
7 [Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
8 |Laki-Laki Kawin 36 - 45 Tahun Sarjana (S1) PNS/ TNI/POLRI Rp 3.000.001 - Rp 6.000.000 5-6 Tahun
9 [Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun Sarjana (S1) Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
10 |Perempuan Kawin 26 - 35 Tahun | SMA/ Sederajat Wiraswasta < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
11 |Perempuan Kawin 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat | Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
12 |Perempuan Kawin 36 - 45 Tahun Sarjana (S1) Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 > 6 Tahun
13 |Laki-Laki Kawin 36 - 45 Tahun | SMA/ Sederajat | Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 3 -4 Tahun
14 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat | Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
15 [Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun Sarjana (S1) Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
16 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 3 -4 Tahun
17 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
18 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 3 -4 Tahun
19 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
20 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
21 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
22 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
23 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
24 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
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25 |Laki-Laki Kawin 26 - 35 Tahun | SMA/ Sederajat | Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 3 -4 Tahun
26 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat | Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
27 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 -25 Tahun | SMA/ Sederajat | Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
28 |Laki-Laki Kawin 36 - 45 Tahun Sarjana (S1) Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 3 -4 Tahun
29 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
30 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25 Tahun | SMA/ Sederajat | Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 3 -4 Tahun
31 |Laki-Laki Kawin > 45 Tahun SMAV/ Sederajat Petani/ Buruh < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
32 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun Sarjana (S1) Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
33 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
34 |Perempuan Kawin 26 - 35 Tahun | SMA/ Sederajat | Pegawai Swasta Rp 3.000.001 - Rp 6.000.000 3 -4 Tahun
35 |Laki-Laki Belum Kawin | 26 - 35 Tahun | SMA/ Sederajat | Pegawai Swasta < Rp 1.000.000 3 -4 Tahun
36 |Laki-Laki Kawin 36 - 45 Tahun Sarjana (S1) Pegawai Swasta Rp 3.000.001 - Rp 6.000.000 > 6 Tahun
37 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun Sarjana (S1) Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 5-6 Tahun
38 |Perempuan Kawin 26 - 35 Tahun | SMA/ Sederajat | Pegawai Swasta Rp 3.000.001 - Rp 6.000.000 > 6 Tahun
39 |Perempuan Kawin 36 - 45 Tahun Sarjana (S1) Pegawai Swasta Rp 3.000.001 - Rp 6.000.000 1-2 Tahun
40 |Laki-Laki Kawin 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat | Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
41 |Laki-Laki Kawin 17 - 25 Tahun Sarjana (S1) Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
42 |Laki-Laki Kawin 26 - 35 Tahun | SMA/ Sederajat | Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
43 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 3 -4 Tahun
44  [Perempuan Kawin 36 - 45 Tahun Magister (S2) Pegawai Swasta Rp 3.000.001 - Rp 6.000.000 > 6 Tahun
45 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 3 -4 Tahun
46 [Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
47 [Perempuan Belum Kawin | 17 -25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
48 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 3 -4 Tahun
49 [Perempuan Kawin 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat | Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
50 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 5-6 Tahun
51 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun Sarjana (S1) Wiraswasta < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
52 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
53 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
54 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 5-6 Tahun
55 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
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56 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
57 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
58 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
59 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 3 -4 Tahun
60 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
61 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
62 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
63 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
64 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25 Tahun | SMA/ Sederajat | Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
65 |Perempuan Kawin 36 - 45 Tahun Diploma Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 3 -4 Tahun
66 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 5-6 Tahun
67 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun Sarjana (S1) Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 5-6 Tahun
68 |Laki-Laki Belum Kawin | 26 - 35 Tahun Sarjana (S1) Pegawai Swasta Rp 6.000.001 - Rp 9.000.000 3 -4 Tahun
69 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
70 |Perempuan Kawin 26 - 35 Tahun | SMA/ Sederajat Wiraswasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 5-6 Tahun
71 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 - 25 Tahun Sarjana (S1) Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 3 -4 Tahun
72 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun Sarjana (S1) Pegawai Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 3 -4 Tahun
73 |Perempuan Kawin 26 - 35 Tahun Sarjana (S1) Wiraswasta Rp 3.000.001 - Rp 6.000.000 > 6 Tahun
74 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
75 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
76 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
77 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
78 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
79 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
80 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
81 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
82 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
83 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
84 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
85 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
86 |Laki-Laki Belum Kawin | 17-25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
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87 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
88 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
89 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
90 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
91 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
92 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
93 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
94 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 1-2 Tahun
95 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
96 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
97 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
98 |Perempuan Belum Kawin | 17 -25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
99 |Perempuan Belum Kawin | 17 - 25 Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun
100 |Laki-Laki Belum Kawin | 17 -25Tahun | SMA/ Sederajat Mahasiswa < Rp 1.000.000 1-2 Tahun

HASIL PENGISIAN KUESIONER

No Implementasi Good Corporate Governance Kepercayaan Loyalitas Nasabah
1234567 [8]9J10[11]12[13]14[15]16[17[18[ x |1 [2[3]4[=x[1[2[3[4a][5][6]x%
1 (4|4 |2|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|3|4|4|69[3|3|3|3[12|4|3|4|4|4|4]23
2 |4|4|5|5|4|4|4|4|5|4|5|4|5|4|5|3|4|4|77|5|5|5|4[19|/4|5|5|5|4]|5]28
3 |4|4|4|4|4|4|3|4|4|5|5|4(3|5|5|4|3|5|74|4|5|4|5|18|4|4|5|5|3]|4]25
4 |4|3|4|5|5|3|3|3|3|4|4|4|4|3|4|3|3|3|65|/3|4|4|5|16|4|3|5|4|3]|3]|22
5 |4|5|4|4|5|5|4|3|4|5|5|5|5|4|5|5|3|3[78[2|3|4|3|12|4|2|5|5|5]|5]26
6 |4|4|4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|4|4|a|4|a4|4|77|4|4|4|4|16|4|5|5|4|4]|4]26
7 |4|4|4|4|5|4|4|5|4|4|5|5|4|4|5|5|5|5|8|5|5|5|5[20/4[5|5|5|5]|5]29
8 |44 |3 |4|a|a|a|a|4|4|4]|4|4]|4]|4|5|5|5|74|4|4|4|4|16|4|4|4|4|4]|4]24
9 |3|4|3|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|8|4|4|3|4|15|/4|4|5|5|5]|5]28
10 |4|3|3|4|4|4|5|5|4|4|5|4|3|3|3|3|4|4|69|4|5|5|4|18|4|5|4|4|5]|5]|27
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DATA HASIL PENELITIAN

1. Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Laki-Laki 35 35,0 35,0 35,0
Valid Perempuan 65 65,0 65,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
2. Status
Status
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Kawin 22 22,0 22,0 22,0
Valid  Belum Kawin 78 78,0 78,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
3. Usia
Usia
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
17 - 25 Tahun 81 81,0 81,0 81,0
26 - 35 Tahun 9 9,0 9,0 90,0
Valid 36 - 45 Tahun 8 8,0 8,0 98,0
Di atas 45 Tahun 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

xXii




4. Pendidikan Terakhir

Pendidikan Terakhir

xxiii

5. Pekerjaan

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
SMP/ Sederajat 1 1,0 1,0 1,0
SMA/ Sederajat 78 78,0 78,0 79,0
Diploma 2 2,0 2,0 81,0
Valid
Sarjana (S1) 18 18,0 18,0 99,0
Magister (S2) il 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Pekerjaan
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Pegawai Negeri Sipil (PNS/
X ? P ¢ 1 1,0 1,0 1,0
TNI/POLRI)
Wiraswasta 5 5,0 5,0 6,0
Valid Petani/ Buruh 1 1,0 1,0 7,0
Mahasiswa/ Pelajar 65 65,0 65,0 72,0
Pegawai Swasta 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
6. Penghasilan
Penghasilan
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Di Bawah Rp. 1.000.000 43 43,0 43,0 43,0
Rp. 1.000.001 — Rp.
49 49,0 49,0 92,0
3.000.000
i Rp 3.000.001 — Rp.
Valid 7 7,0 7,0 99,0
6.000.000
Rp. 6.000.001 - Rp.
1 1,0 1,0 100,0
9.000.000
Total 100 100,0 100,0




Lama Menjadi Nasabah

Lama Menjadi Nasabah
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Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1-2 Tahun 68 68,0 68,0 68,0
3 -4 Tahun 20 20,0 20,0 88,0
Valid  5-6 Tahun 7 7,0 7,0 95,0
Diatas 6 Tahun 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

Hasil Validitas Kuesioner Implementasi Good Corporate Governance

N;J?ic;r Hasil Keterangan
1 0,422 Valid
2 0,595 Valid
3 0,557 Valid
4 0,416 Valid
5 0,549 Valid
6 0,578 Valid
7 0,502 Valid
8 0,486 Valid
9 0,662 Valid
10 0,652 Valid
11 0,537 Valid
12 0,600 Valid
13 0,502 Valid
14 0,439 Valid
15 0,528 Valid
16 0,553 Valid
17 0,549 Valid
18 0,585 Valid




Hasil Validitas Kuesioner Kepercayaan

N;th]iorr Hasil Keterangan
1 0,822 Valid
2 0,701 Valid
3 0,620 Valid
4 0,779 Valid
Hasil Validitas Kuesioner Kepercayaan
Nom_or Hasil Keterangan
Butir
1 0,475 Valid
2 0,596 Valid
3 0,623 Valid
4 0,682 Valid
5 0,621 Valid
6 0,621 Valid

Hasil Reliabilitas Kuesioner Implementasi Good Corporate Governance

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

, 741

19

Hasil Reliabilitas Kuesioner Kepercayaan

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

, 791

XXV



6.

1.

2.

Hasil Reliabilitas Kuesioner Loyalitas Nasabah

Hasil Uji Statistik Deskriptif Variabel Implementasi Good Corporate

Governance

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,738

HASIL UJI STATISTIK DESKRIPTIF

GCG

N Valid 100

Missing 0
Mean 73.10
Median 72.50
Mode 70
Std. Deviation 6.664
Variance 44.414
Minimum 57
Maximum 88

Hasil Uji Statistik Deskriptif Variabel Kepercayaan

Kepercayaan

N Valid 100
Missing 0

Mean 15.91
Median 16.00
Mode 16
Std. Deviation 2.026
Variance 4.103
Minimum 11
Maximum 20

XXVi



3. Hasil Uji Statistik Deskriptif Variabel Loyalitas Nasabah

Loyalitas

Nasabah
N Valid 100
Missing 0
Mean 24.94
Median 24.00
Mode 24
Std. Deviation 2.339
Variance 5.471
Minimum 19
Maximum 30

HASIL UJI ASUMSI KLASIK
1. Uji Multikoliniearitas

XXVii

Model Unstandardized | Standardiz t Sig. | Collinearity Statistics

Coefficients ed

Coefficient

S

B Std. Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) 11,739 2,115 5,549 | ,000

1 Implementasi_GCG ,099 ,044 282 2,247 ,027 ,278 3,595
GCG*Kepercayaan ,005 ,001 ,503| 4,009 | ,000 ,278 3,595

a. Dependent Variable: Loyalitas_Nasabah




2.

Uji Normalitas

Histogram

Dependent Variable: Loyalitas_Nasabah

25

20

Frequency
i

=)
1

Mean = -5,99E-16
Std. Dev. = 0950
N=100

o T T
4 2

1] 2

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

0,5

=
m
i

Expected Cum Prob
i

Dependent Variable: Loyalitas_Nasabah
o

0,0 02

T T
04 06

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 100
Normal Parameters? Mean 087
Std. Deviation 1,52573667

Absolute ,064

Most Extreme Differences Positive ,043
Negative -,064

Kolmogorov-Smirnov Z ,641
Asymp. Sig. (2-tailed) ,806

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Xxviii



3. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

XXiX

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2,929 1,345 2,177 ,032
1 Implementasi_GCG -,040 ,028 -,275 -1,443 ,152
GCG*Kepercayaan ,001 ,001 ,240 1,259 211

a. Dependent Variable: Res2




LAMPIRAN 6

HASIL ANALISIS DATA

1. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,7582 ,575 ,566 1,541

a. Predictors: (Constant), GCG*Kepercayaan, Implementasi_GCG

XXX

2. Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 311,181 2 155,590 65,488 ,000°
1 Residual 230,459 97 2,376
Total 541,640 99
a. Dependent Variable: Loyalitas_Nasabah
b. Predictors: (Constant), GCG*Kepercayaan, Implementasi GCG
3. Hasil Uji t dan Regresi Moderasi
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 11,739 2,115 5,549 ,000
1 Implementasi_GCG ,099 ,044 ,282 2,247 ,027
GCG*Kepercayaan ,005 ,001 ,503 4,009 ,000

a. Dependent Variable: Loyalitas_Nasabah
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PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta dengan judul “Pengaruh
Implementasi Good Corporate Governance (GCG) Terhadapa Loyalitas Nasabah
BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel
Moderasi”

Demikianlah surat keterangan ini kami buat untuk dapat dipergunakan semestinya.

Yogyakarta,

\ . PT Bank BNI Syariah
\ / Kantor CZang Yogyakarta «

PT. Bank BNI Syariah, Kantor Cabang Yogyakarta, JI. Kusumanegara No. 112 Yogyakarta 55165, Indonesia
Tel 462 274 417222, Fax +62 274 417111. www.bnisyariah.co.id



XxXxiii

LAMPIRAN 9
CURRICULUM VITAE

Nama : Dian Utami

Jenis Kelamin : Perempuan

TTL : Sleman, 21 Januari 1996

Alamat Asal : Dadapan RT03/RW26 Wonokerto Turi
Sleman Yogyakarta

Email : dian_utami247@yahoo.com
No. HP : 085-868-560-698

Riwayat Pendidikan :
1. TK Ibnu Abbas (Tahun 2001-2002)
2. SD Muhammadiyah Dadapan (Tahun 2002-2008)
3. SMP N 1 Turi (Tahun 2008-2011)
4. SMK N 1 Tempel (Tahun 2011-2014)
5. Perbankan Syariah di UIN Sunan Kalijaga (Tahun 2014-sekarang)

Riwayat Organisasi
1. ForSEBI (Forum Studi Ekonomi dan Bisnis Islam)



	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	PEDOMAN TRANSLITERASI
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
	1. Tujuan Penelitian
	2. Manfaat Penelitian

	D. Sistematika Penulisan

	BAB V PENUTUP
	A. Kesimpulan
	B. Implikasi
	C. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	CURRICULUM VITAE



