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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh lokasi, promosi dan kualitas
layanan terhadap keputusan menabung di BPR Syariah Bangun Drajat Warga
Yogyakarta. Keputusan menabung adalah tindakan-tindakan yang secara langsung
terlibat dalam usaha memperoleh, menentukan produk dan jasa termasuk proses
pengambilan keputusan menabung dan mengikuti tindakan tersebut. Untuk tujuan
penelitian ini, menggunakan 60 sampel nasabah BPR Syariah Bangun Drajat Warga
Yogyakarta yang diambil menggunakan teknik insidental sampling dengan

menyebar angket menggunakan skala likert.

Hasil penelitian menunjukkan promosi mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan menabung di BPR Syariah Bangun Drajat Warga
Yogyakarta. Sedangkan hasil menunjukkan bahwa pengaruh lokasi dan kualitas
layanan pada keputusan menabung nasabah di BPR Syariah Bangun Drajat Warga
Yogyakarta tidak signifikan. Teknik analisis data menggunakan regresi linier
berganda, uji t, uji F dan koefisien determinasi. Nilai adjusted R square sebesar
0.143 ini menunjukkan variabel bebas menjelaskan 14,3% terhadap variabel

terikatnya. Sedangkan sisanya 85.5% dijelaskan variabel yang lain tidak diteliti.

Kata kunci: lokasi, promosi, kualitas layanan, keputusan menabung.
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ABSTRACT

This research was aimed investigate a conceptual framework the influence
of public locations, promotion and quality service for saving decision in BPR Syaria
Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Saving decision are actions that are directly in
acquiring businesses, product and sevices, including determining the decision-
making process of saving and to follow the action. For this purpose, a sample of 60
costumer of BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta was selected throught
the insidental sampling technique by spreading a questionnaire using likert scale.

The result of research indicate that promotion have a significant impact on
saving decisions in BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta. While the
result showed that influence of public locations and quality service on costumer for
saving decision in BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta are not
significant. Data analysis techniques use multiple linear regression, t test, F test
and coefficient of determination. Adjusted R square value of 0.143, this shows the
independent variable accounted for 14.3% of the dependent variable. While the

remaining 85.5% described variable that are not studied.

Keywoard: public location, promotion, quality sevice, saving decision.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bank merupakan salah satu lembaga keuangan atau perusahaan yang
bergerak di bidang keuangan. Pengertian bank menurut Undang-undang
Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perubahan Atas Undang-undang Nomor 7
Tahun 1992 tentang Perbankan, menyatakan bahwa bank adalah badan
usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan
menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-
bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Ada
juga pengertian bank yang dikemukakan para ahli. Abdurachman (2001: 1)
mengatakan bahwa, bank adalah suatu badan usaha yang melaksanakan
berbagai macam jasa, seperti memberikan pinjaman, mengedarkan mata
uang, pengawasan terhadap mata uang, bertindak sebagai tempat
penyimpanan benda-benda  berharga, = membiayai  perusahaan-
perusahaan, dan lain-lain.

Kebutuhan dana saat ini sangat diperlukan baik untuk modal
investasi maupun modal kerja yang lainnya. Dana memang dibutuhkan baik
untuk perusahaan yang baru berdiri maupun yang sudah lama berjalan
bertahun-tahun. Dana juga diperlukan baik oleh pengusaha mikro, kecil,
menengah dan atas. Ketika banyak masyarakat yang memerlukan dana,
maka muncullah perusahaan yang bergerak dalam bidang keuangan yang
memegang peranan sangat penting dalam memenuhi kebutuhan dana
(modal) masyarakat, khususnya modal bisnis. Usaha keuangan yang
dilakukan disamping menyalurkan dana atau memberikan pinjaman
(pembiayaan) juga melakukan usaha menghimpun dana masyarakat luas
dalam bentuk simpanan (Sholahuddin, 2014: 308).

Pada tahun 2017 market share atau pangsa pasar perbankan syariah
di Indonesia sudah mencapai 5,74 persen. Perbankan syariah mengalami

pertumbuhan cukup tinggi yakni 15,2 persen atau jauh lebih tinggi dari



pertumbuhan perbankan konvensional secara nasional yang mencapai 8,9
persen.! Perbankan syariah juga masih terpantau aktif tercermin dari posisi
aset perbankan syariah yang tercatat masih tumbuh sebesar 20,65% secara
tahunan atau year on year (yoy) per akhir Februari 2018 menjadi Rp 429,36
triliun.2 Sementara itu, pembiayaan masih bergerak ke level dua digit yakni
14,76% yoy menjadi Rp 289,99 triliun. Sedangkan dari data statistik
publikasi Bl tercatat bahwa aset BPRS Bangun Drajat Warga per akhir
Desember 2015 berjumlah Rp 67,290,117, pada Desember 2016 tercatat
tumbuh sebesar Rp 91,739,461 hingga akhir September 2017 aset BPRS
Bangun Drajat Warga sejumlah Rp 104,367,835.2

Tabel 1.1 Komposisi DPK Bank Pembiayaan Rakyat Syariah

Tipe 2015 2016 2017 Jan 2018
Simpanan 997.125 1.178.603 1.457.999 1.467.450
Wadiah

(tabungan)

Sumber: SPS OJK Januari 2018

Tabel 1.2 Komposisi Dana Pihak Ketiga BUS dan UUS (Milliar)

Tipe 2015 2016 2017 Jan 2018
Simp. Wadiah 11.924 14.095 17.139 17.161
(BUS)

Simp. Wadiah 3.282 4112 4.996 4.999
(UUS)

Sumber: SPS OJK Januari 2018

! http://www.pikiran-rakyat.com/ekonomi/2018/04/16/tumbuh-tinggi-pangsa-pasar-perbankan-
syariah-tembus-574-422874 diakses pada tanggal 7 Mei 2018

2 https://keuangan.kontan.co.id/news/ojk-aset-bank-syariah-tumbuh-2065-per-februari-2018
diakses pada tanggal 7 Mei 2018
3https://www.bi.go.id/id/publikasi/laporan-keuangan/bank/bpr-syariah/Default.aspx ~ diakses 25
April 2018 jam 20.18
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Tabel 1.3 Komposisi Dana Pihak Ketiga Bank Konvensional

Tipe 2015 2016 2017 2018
Tabungan 175.501.915 | 199.301.222 | 242.396.164 | 246.293.377

Sumber: Distribusi Simpanan Bank Umum LPS, 2018

Tabel 1.4 Komposisi Dana Pihak Ketiga BPRS Bangun Drajat Warga

Tipe 2015 2016 2017 Maret 2018
Simp. Wadiah | 4.161 4.505 4.991 5.077

Sumber: Distribusi Simpanan BPRS BDW, 2018

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa perkembangan jumlah
simpanan wadiah dari tahun ke tahun BPRS masih cukup sedikit
dibandingkan BUS, UUS dan Perbankan Konvensional, permasalahan ini
akibat begitu ketatnya persaingan dunia perbankan. Dari data tersebut
meskipun pangsa pasar perbankan syariah dan aset meningkat namun dalam
kenyataannya pengembangan produk syariah berjalan lambat dan belum
berkembang sebagaimana halnya perkembangan bank konvensional.

Dalam hal ini upaya pengembangan BPRS tidak cukup hanya
berlandaskan kepada aspek-aspek legal dan peraturan perundang-undangan
saja, tetapi juga harus berorientasi kepada pasar atau masyarakat sebagai
pengguna jasa lembaga perbankan. Kependudukan Indonesia yang
mayoritas adalah kaum muslim namun dalam kenyataannya umat muslim
di Indonesia sebagian besar tidak menabung dan kredit atau transaksi

pembiayaan dan lain sebagainya itu bukan di bank syariah maupun BPRS ,



melainkan banyak umat muslim yang sebagian besar menabung ataupun
kegiatan perbankan lainnya itu di bank konvensional. Padahal hal tersebut
dapat menjadi peluang pasar yang sangat besar bagi perkembangan bank
syariah, karena umat muslim di Indonesia merupakan konsumen utama bagi
bank syariah atau merupakan pangsa pasarnya bank syariah.

Sistem perbankan syariah memiliki kesamaan dengan sistem
perbankan konvensional dalam hal mencari keuntungan dan pelayanan
masyarakat dalam keuangan. Namun keduanya memiliki perbedaan dalam
hal sistem balas jasa yang diberikan kepada para nasabah. Dengan
berpegang pada prinsip-prinsip balas jasa yang berbeda, kedua sistem
perbankan ini bersaing bebas dimana jutaan nasabah diperebutkan dengan
berbagai strategi bisnis perbankan syariah tidak saja dilakukan oleh bank-
bank yang murni berbasis syariah, tetapi hampir seluruh Bank Konvensional
juga membuka bisnis perbankan syariah ini (Evi & Raina, 2012: 1).

Secara umum calon nasabah yang akan menabung tentu memilih
bank yang dapat memberikan keuntungan dan kemudahan. Setiap nasabah
akan memperhatikan dan mempertimbangkan faktor-faktor tertentu untuk
memutuskan menabung. Dalam membuat keputusan menabung biasanya
masyarakat memperhatikan tingkat bunga. Tingkat bunga tabungan yang
lebih tinggi bisa menarik masyarakat untuk menabung lebih banyak
uangnya dengan mengorbankan konsumsi (Adli & Paidi, 2012: 1). Menurut
Dinie Suryani (2009) dalam (Adli & Paidi, 2012: 1) ada hal menarik dari

perilaku masyarakat, mengenai minat untuk menyimpan dananya di bank



terutama tabungan yaitu bahwa nasabah/penabung tidak lagi menganggap
bunga sebagai faktor terpenting dalam membuat keputusan menabung tetapi
lebih memilih kepada kemudahan dan kenyamanan bertransaksi. Dengan
banyaknya bisnis perbankan di Yogyakarta, masyarakat memiliki lebih
banyak pilihan dalam mengelola dananya. Bank syariah maupun bank
konvensional menawarkan begitu banyak fasilitas pelayanan, promosi dan
juga lokasi yang sangat memanjakan para nasabahnya. Kondisi persaingan
bisnis seperti ini menuntut bank-bank berbenah untuk mencari berbagai
starategi pelayanan terbaik untuk menarik nasabah baru dan
mempertahankan nasabah lama.

Dalam hal ini terdapat banyak aspek yang harus diperhatikan, salah
satunya apakah bank memperhatikan lokasi yang digunakan dalam
menjalankan usahanya, lokasi adalah tempat dimana suatu usaha atau
aktivitas usaha dilakukan. Pemilihan lokasi sangat penting mengingat
apabila salah dalam menganalisis akan berakibat meningkatnya biaya yang
akan dikeluarkan nantinya. Lokasi yang tidak strategis akan mengurangi
minat nasabah untuk berhubungan dengan bank (Kasmir, 2015: 239).

Faktor penting dalam pengembangan suatu usaha adalah letak lokasi
terhadap daerah perkotaan, cara pencapaian dan waktu tempuh lokasi
ketujuan. Faktor lokasi yang baik adalah relatif untuk setiap jenis usaha
yang berbeda (Swastha, 2002: 24). Sehingga faktor lokasi berpengaruh

terhadap keputusan yang diambil sesorang untuk membeli suatu



produk/jasa. Lokasi yang mudah dijangkau oleh seseorang dan dekat
dengan pusat keramaian merupakan lokasi yang tepat untuk suatu usaha.
Dalam usaha mendapatkan nasabah, promosi sangat diperlukan.
Oleh karena itu dalam melakukan promosi ada beberapa faktor yang harus
diperhatikan untuk mendukung kegiatan tersebut. Pengertian Promosi
Menurut Swastha (2000: 222), promosi dipandang sebagai arus informasi
atau persuasi satu arah yang dibuat untuk mempengaruhi seseorang atau
organisasi kepada tindakan yang menciptakan pertukaran dalam pemasaran.
Jadi promosi merupakan usaha perusahaan untuk menciptakan kesadaran,
memberi tahukan membujuk dan mempengaruhi  konsumen untuk
melakukan pembelian terhadap produk yang ditawarkan perusahaan.
Promosi diartikan sebagai upaya membujuk orang untuk menerima
produk, konsep dan gagasan (Boyd, 2000: 65). Sedangkan menurut Boone
dan Kurtz (2002: 129) promosi adalah proses menginformasikan,
membujuk, dan mempengaruhi suatu keputusan pembelian. Menurut
Suryana (2001: 112), promosi adalah cara mengkomunikasikan barang dan
jasa yang ditawarkan supaya konsumen mengenal dan membeli. Agar
kegiatan promosi dapat berjalan lancar, perlu adanya tujuan yang jelas dari
kegiatan promosi yang akan dilakukan oleh bank tersebut. Promosi
berkenaan pula dengan mempengaruhi tingkah laku pembeli, maka kegiatan
promosi sangatlah penting dalam meningkatkan nasabah. Karena dengan
promosi, nasabah dapat mengetahui tentang sifat dan karakteristik produk

yang ditawarkan oleh bank.


http://www.landasanteori.com/2015/07/pengertian-promosi-tujuan-dan-bentuk.html

Selain promosi, kualitas pelayanan juga berperan penting untuk
memberikan suatu dorongan kepada nasabah untuk menjalin
ikatan/hubungan yang kuat dengan bank. Untuk menjaga dan meningkatkan
kepercayaan nasabahnya, maka bank perlu menjaga citra positif di mata
masyarakatnya. Citra ini dapat dibangun melalui kualitas pelayanan. Tanpa
citra yang positif, maka kepercayaan yang sedang dan akan dibangun tidak
akan berjalan efektif (Kasmir, 2015: 249).

Dalam jangka panjang, memungkinkan bank untuk memahami
dengan seksama harapan nasabah serta kebutuhan mereka. Artinya dalam
berkomunikasi dengan nasabahpun perlu menggunakan bahasa Indonesia
yang benar atau bahasa daerah yang benar pula. Suara yang digunakan pun
harus jelas dalam arti mudah dipahami dan jangan menggunakan istilah-
istilah yang sulit dipahami. Serta usahakan pada saat melayani nasabah
dalam keadaan tenang, tidak terburu-buru, sopan santun dalam bersikap,
menghormati tamu serta tekun mendengarkan sekaligus berusaha
memahami keinginan nasabahnya. Dengan demikian, bank dapat
meningkatkan nilai simpanan nasabah di bank dengan memaksimumkan
pengalaman nasabah yang menyenangkan dan meminimumkan pengalaman
nasabah yang kurang menyenangkan.

Menurut undang-undang No 21 tahun 2008 tentang perbankan,
tabungan adalah simpanan berdasarkan akad wadi’ah atau investasi dana
berdasarkan akad mudharabah atau akad yang lain yang tidak bertentangan

dengan prinsip syariah yang penarikannya hanya dapat dilakukan menurut



syarat dan ketentuan tertentu yang disepakati, tetapi tidak dapat ditarik
dengan cek, bilyet giro, dan/atau alat lainnya yang dipersamakan dengan
itu.

Dengan diperkenalkannya tabungan pada masyarakat hal ini akan
memupuk kesadaran masyarakat seberapa jauh pentingnya tabungan,
karena dengan menabung berarti kita menyimpan uang di bank atau BMT
dengan rasa aman, yang dapat diambil setiap saat apabila Kita
membutuhkannya, dengan menabung berarti menyisihkan sebagian
pendapatan yang tidak dipakai untuk konsumsi.

Keberagaman produk dan jasa yang ditawarkan oleh BPRS Bangun
Drajat Warga Yogyakarta, memberikan kesempatan yang luas bagi nasabah
untuk memilih produk BPRS Bangun Drajat Warga Y ogyakarta yang sesuai
dengan kebutuhan mereka, namun di sisi lain juga menimbulkan keraguan
karena terlalu banyak pilihan yang ditawarkan. Kegemaran konsumen untuk
mencari informasi dari berbagai sumber sebelum memutuskan untuk
menabung, merupakan beberapa hal yang harus diperhatikan. Oleh sebab
itu, BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta perlu memantau perilaku calon
nasabah dalam keputusan menabung. BPRS Bangun Drajat Warga
Yogyakarta yang akan tampil menjadi bank dengan kualitas terbaik harus
memahami kebutuhan, tuntutan dan keinginan nasabah, selain itu juga harus
memahami siapa calon nasabahnya sekaligus bagaimana perilakunya

terhadap produk dan jasa yang ditawarkan.



Berdasarkan latar belakang diatas maka perlu dilakukan penelitian
yang berjudul “Analisis Pengaruh Lokasi, Promosi dan Kualitas
Layanan Terhadap Keputusan Menabung di BPRS Bangun Drajat
Warga Yogyakarta.”

B. Rumusan Masalah
Dari Masalah yang telah diuraikan penulis diatas, maka dapat dirumuskan
masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan menabung di BPRS
Bangun Drajat Warga Yogyakarta?
2. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan menabung di BPRS
Bangun Drajat Warga Yogyakarta?
3. Bagaiamana Pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan menabung
di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta?
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
a. Untuk menjelaskan pengaruh lokasi terhadap keputusan menabung

di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta.

b. Untuk menjelaskan pengaruh promosi terhadap keputusan
menabung di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta.

c. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan
manabung di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta.

2. Manfaat Penelitian
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a. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengetahuan
bagi penulis tentang keterkaitan antara teori yang diperoleh dengan
kenyataan yang ada dalam penelitian.

b. Bagi lembaga terkait, diharapkan bisa sebagai bahan masukan bagi
manajemen dan informasi bagi perusahaan untuk merumuskan
kebijakan pemasaran.

c. Bagi akademik, sebagai bahan kajian ilmiah dari teori yang pernh
didapat untuk bisa diimplementasikan secara empiris di lapangan.
Sebagai bahan referensi bagi penelitian selanjutnya.

D. Sistematika Pembahasan

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai penelitian yang
dilakukan, maka disusunlah suatu sistematika pembahasan yang berisi
informasi mengenai materi dan hal yang dibahas dalam tiap-tiap bab.

Adapun sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika pembahasan.
BAB || LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang telaah pustaka, kerangka teori menguraikan
teori yang menjadi acuan penelitian dari interview penelitian

terdahulu.
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BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini mnejelaskan tentang populasi dan penentuan sampel
penelitian, sumber dan metode pengumpulan data, definisi dan
pengukuran variabel penelitian serta metode analisis data.

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini membahas analisis data yang diperoleh dengan
menggunakan alat analisis yang diperlukan serta pembahasan atas
hasil penelitian.

BAB V PENUTUP
Dalam bab ini disimpulkan hasil penelitian yang telah dibahas dalam
bab sebelumnya, keterbatasan penelitian, serta saran-saran perlu

untuk dikemukakan.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Hasil pengujian signifikansi menunjukan bahwa terdapat nilai
probabilitas sebesar 0,343 (0,343 < 0,05). Nilai tersebut dapat
membuktikan Hal ditolak, yang berarti bahwa “Lokasi berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap keputusan menabung di BPRS
Bangun Drajat Warga Yogyakarta”.

2. Hasil pengujian signifikansi menunjukan bahwa terdapat nilai
probabilitas sebesar 0,022 (0,022 < 0,05). Nilai tersebut dapat
membuktikan Ha2 diterima, yang berarti bahwa “Promosi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan menabung di BPRS Bangun
Drajat Warga Yogyakarta”.

3. Hasil pengujian signifikansi menunjukan bahwa terdapat nilai
probabilitas sebesar 0,379 (0,0379 < 0,05). Nilai tersebut dapat
membuktikan Ha3 ditolak, yang berarti bahwa “Kualitas Layanan
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan menabung
di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta”.

B. Saran
Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan maka saran yang dapat
diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk mencari ruang lingkup
populasi yang berbeda dan menambah metode penelitian lain seperti
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metode wawancara, agar mendapatkan hasil yang lebih baik lagi.
Sampel yang digunakan sebaiknya juga lebih banyak daripada sampel
dalam penelitian ini, dengan demikian penelitian lanjutan tersebut dapat
semakin memberikan ambaran yang lebih spesifik. Variabel yang
digunakan sebaiknya juga lebih banyak daripada variabel dalam
penelitian ini, agar lebih spesifik mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan menabung.

Bagi BPRS Bangun Drajat Warga sebaiknya lebih aktif memberikan
informasi tentang produk-produk yang ditawarkan kepada masyarakat.
Mengenai kualitas layanan, sebaiknya lebih ditingkatkan dalam

layanannya.
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LAMPIRAN 1
TERJEMAHAN AL-QURAN DAN HADIST

1. QS. An-Nisa’, [29]
Artinya: “Hai sekalian manusia, bertakwalah kepada Tuhan-mu yang telah
menciptakan kamu dari seorang diri, dan dari padanya Allah menciptakan
isterinya; dan dari pada keduanya Allah memperkembang biakkan laki-laki
dan perempuan yang banyak. Dan bertakwalah kepada Allah yang dengan
(mempergunakan) nama-Nya kamu saling meminta satu sama lain, dan
(peliharalah) hubungan silaturrahim. Sesungguhnya Allah selalu menjaga
dan mengawasi kamu.”

2. QS. Al Bagarah, [283]
Artinya: “Jika kamu dalam perjalanan (dan bermu’amalah tidak secara
tunai) sedang kamu tidak memperoleh seorang penulis, maka hendaklah ada
barang tanggungan yang dipegang (oleh yang berpiutang). Akan tetapi jika
sebagian kamu mempercayai sebagian yang lain, maka hendaklah yang
dipercayai itu menunaikan amanatnya (hutangnya) dan hendaklah ia
bertakwa kepada Allah Tuhannya; dan janganlah kamu (para saksi)
menyembunyikan persaksian. Dan barangsiapa yang menyembunyikannya,
maka sesungguhnya ia adalah orang yang berdosa hatinya; dan Allah Maha
Mengetahui apa yang kamu kerjakan.”

3. HR. Muslim, [106]
Artinya: “Ada tiga jenis manusia yang tidak akan diajak biacar oleh Allah

pada hari Kiamat, tidak dipandang, dan tidak akan disucikan oleh Allah.



Untuk mereka bertiga siksaan yang pedih. Itulah laki-laki yang isbal,
orang yang mengungkit-ungkit sedekah dan orang yang melariskan
barang dagangannya dengan sumpah palsu.”

. HR. Bukhari, [2087] dan Muslim, [1606]

Artinya:“Sumpah itu akan menjadikan barang dagangan menjadi laris
manis, (akan tetapi) menghapuskan keberkahan.”

. QS. Al Ahzab, [21]

Artinya: “Allah SWT telah berfirman yang artinya "Sesungguhnya telah
ada pada (diri) Rasulullah itu suri teladan yang baik bagimu (yaitu) bagi
orang yang mengharap (rahmat) Allah dan (kedatangan) hari kiamat dan
dia banyak menyebut Allah.”

. QS. Al Bagarah, [267]

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan allah)
sebagian dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang
Kami keluarkan dari bumi untuk kamu. Dan janganlah kamu memilih yang
buruk-buruk lalu kamu menafkahkan daripadanya, padahal kamu sendiri
tidak mau mengambilnya melainkan dengan memincingkan mata

terhadapnya. Dan ketahuilah, bahwa Allah Maha Kaya lagi Maha Terpuji.”



LAMPIRAN 2
KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth,

Bapak/Ibu/Saudara/i nasabah BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta

Dengan hormat,
Assalamu'alaikum Wr. Wh.

Saya yang bernama Erika Adhey Rahma, Mahasiswi Program Strata Satu (S1)
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program Studi Perbankan Syariah UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta yang saat ini sedang melakukan penelitian untuk keperluan
skripsi tentang "Analisis Pengaruh Lokasi, Promosi dan Kualitas Layanan terhadap
Keputusan Menabung di BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta".
Membutuhkan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i selaku nasabah untuk mengisi kuesioner
selanjutnya. Dalam penelitian ini anda memiliki peluang untuk memberikan
masukan yang berharga bagi manajemen dengan menjawab kuesioner ini secara
jujur sesuai dengan yang Bapak/Ibu/Sdr/i rasakan. Dalam pengisian jawaban, tidak
ada jawaban benar atau salah. Anda hanya perlu menjawab semua pernyataan dan
pertanyaan di dalam kuesioner ini menurut tanggapan anda. Data dan jawaban yang
anda berikan semata-mata hanya untuk kepentingan akademik. Atas kesedian anda,

saya ucapkan terimakasih.

Wassalamua'alaikum Wr. Wb. _
Yogyakarta, Februari 2018

Homat saya

Erika Adhey Rahma

NIM 14820172



ANGKET BAGIAN I
Petunjuk pengisian:

Pada pertanyaan dibawah ini, bpk/ibu/sdr/i dimohon mengisi pertanyaan-
pertanyaan berikut dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya. Dengan memberikan

tanda \V/O/X.

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama
2. Jenis kelamin : (pilih salah satu dibawah ini)

a. Laki-Laki b. Perempuan
3. Umur : (pilih salah satu dibawabh ini)

a. <20 tahun

b. 20-25 tahun
c. 26-35tahun
d. 36-50 tahun
e. >50 tahun
4. Pendidikan terakhir : (pilih salah satu dibwah ini)
a. SD/Mi/Paket A
b. SMP/MTS/Paket B
c. SMA/SMK/MA/Paket C
d. Diploma
e. Sarjana (S1)

f. Lain-lain (sebutkan)................



5. Pekerjaan . (pilih salah satu dibawabh ini)
a. PNS
b. Wiraswasta
c. TNI/POLRI
d. Pelajar/Mahasiswa
e. Lain-lain (sebutkan)................
6. Penghasilan per bulan: (pilih salah satu dibawabh ini)
a. <Rp. 1.450.000
b. Rp. 1.450.000 - Rp. 2.000.000
c. Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000
d. Rp. 3.000.000 - Rp. 4.000.000
e. >Rp. 4.000.000
7. Sudah berapa lama menggunakan BPR Syariah Bangun Drajat Warga
Yogyakarta: (pilih salah satu dibawah ini)
a. <3bulan
b. 3-5bulan
c. 6-11 bulan
d. 12-24 bulan

e. >24 bulan



ANGKET BAGIAN 11

Petunjuk pengisian:

Bapak/lbu/Sdr/i diminta untuk menjawab pertanyaan sesuai dengan keadaan yang
nyata yang Bapak/lbu/Sdr/i rasakan selama menjadi nasabah BPR Syariah
Bangun Drajat Warga Yogyakarta, dengan memberikan tanda centang (\) pada

salah satu kotak sesuai dengan pilihan jawaban dengan skala penilaian sebagai

berikut:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju
LOKASI
No Pertanyaan SS TS | STS
1 Lokasi BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta
memiliki lokasi yang mudah ditemukan
9 Lokasi BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta strategis
dan mudah dijangkau
3 Kondisi lingkungan BPR Syariah Bangun Drajat Warga
Yogyakarta bersih dan nyaman
4 Lokasi BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta
memiliki tempat yang cukup luas
PROMOSI
No Pertanyaan SS TS | STS
Promosi BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta
1 | membuat anda mengenal produk-produk yang dimiliki BPR
Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta

Vi




Menurut saya, BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta

2 . . :
melakukan promosi melalui iklan secara menarik

3 Pesan yang disampaikan dalam promosi BPR Syariah Bangun
Drajat Warga Yogyakarta mudah dipahami

4 | Menurut saya, BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta
melakukan promosi di tempat strategis

5 | Saya tertarik menabung di BPR Syariah Bangun Drajat Warga
Yogyakarta karena pemberian hadiahnya

KUALITAS LAYANAN

No | Pertanyaan SS TS | STS

1 | Karyawan cepat dalam melayani nasabah

9 Karyawan BPR Syariah Bangun Drajat Warga Y ogyakarta
tanggap terhadap keluhan nasabah
Karyawan mampu menangani dan memberikan penjelasan

3 :
kepada nasabah dengan tepat dan sesuai

4 | Karyawan memberikan perhatian dengan baik terhadap masalah

KEPUTUSAN MENABUNG

No Pertanyaan SS TS | STS

1 Saya berminat menabung karena lokasi BPR Syariah Bangun
Drajat Warga Y ogyakarta

9 Saya berminat menabung karena promosi BPR Syariah Bangun
Drajat Warga Yogyakarta

3 Saya berminat menabung karena kualitas layanan BPR Syariah
Bangun Drajat Warga Y ogyakarta

4 | saya minat menabung karena pendapatan yang tinggi

Terimakasih Atas Partisipasinya ©

vii




LAMPIRAN 3

DATA KUESIONER
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LAMPIRAN 4

DATA RESPONDEN

Jenis Penahasilan Berapa Lama

NO | Kelamin Umur Pekerjaan Pe?fbulan Menjadi

(L/P) Nasabah
: .| Lebih dari Rp. 2.000.000 - Lebih dari 24

1| Laki-Laki | gy popyn | WIRASWASTA | o) "3 000.000 Bulan
o 36 - 50 i Kurang Dari Rp. Lebih dari 24

2 Laki-Laki Tahun LAIN-LAIN 1.450.000 Bulan
s 36 - 50 ) Kurang Dari Rp. Lebih dari 24

3 Laki-Laki Tahun LAIN-LAIN 1.450.000 Bulan
: .| Lebih dari Rp. 2.000.000 - Lebih dari 24

4 | Laki-baki | gy popyy | WIRASWASTA | ) 31000000 Bulan
20 - 25 Kurang Dari Rp. Lebih dari 24

5 | Perempuan Tahun LAIN-LAIN 1.450.000 Bulan
Lebih dari Rp. 1.450.000 - Lebih dari 24

6 | Perempuan | oy rapyy | LAIN-LAIN Rp. 2.000.000 Bulan
- 36 - 50 i Kurang Dari Rp. Kurang dari 3

7 Laki-Laki Tahun LAIN-LAIN 1.450.000 Bulan
. . | Lebih dari Kurang Dari Rp. Lebih dari 24

8 | Laki-Laki | 5o pahun | WAIN-LAIN 1.450.000 Bulan
. . 20-25 Rp. 2.000.000 - Lebih dari 24

9 | Laki-Laki | o ‘1. Rp. 3.000.000 Bulan
26 - 35 i Kurang Dari Rp. Lebih dari 24

10| Perempuan | AT RN 1.450.000 Bulan

20-25 Rp. 1.450.000 - 3 Bulan-5

1L Perempuan |- oy | WIRASWASTA | o 5 000,000 Bulan
36 - 50 Kurang Dari Rp. Lebih dari 24

12 | Perempuan Tahun WIRASWASTA 1.450.000 Bulan
13 | Perempuan 26 - 35 PEGAWAI Rp. 2.000.000 - Lebih dari 24

P Tahun | NEGERISIPIL | Rp.3.000.000 Bulan
Lebih dari Kurang Dari Rp. Lebih dari 24

14 | Perempuan | g apyn | LAIN-LAIN 1.450.000 Bulan
15 | Laki-Laki 36 - 50 PEGAWAI Rp. 2.000.000 - Lebih dari 24

Tahun SWASTA Rp. 3.000.000 Bulan
: . 36 - 50 Rp. 3.000.000 - Lebih dari 24

16| Laki-Laki | oy | WIRASWASTA | o 4,000,000 Bulan
20- 25 Kurang Dari Rp. 12 Bulan - 24

17| Perempuan | rohin LAIN-LAIN 1.450.000 Bulan

Xii




18 | perempuan | Tp o | WIRASWASTA | TEET00 | Bulan
19 | perempuan | Ty | WIRASWASTA | (500000 | Bulan
20 |perempuan| Ty | LANLAN | RLET0000 | Bulan
2L | Lekirlaki | T | TNWPOLRL | LT 0000 | Buian
22 | Leki-Laki | o) | WIRASWASTA | LS00 | Bulan
20 || %0 | Lainian | Kemgouis | 5eun-Ti
24 | Leki-laki | ot | LANLAN | RLETw00 | Bl
25 | perempuan | 0" | LAINLAN | TESTRTS | R
% | Lekirlaki | oo | LANLAN | RLST000 | uln
27 | Perempuan §I'6ahusr(1) WIRASWASTA RRpngo(g)(?oO(())(_‘())o ’ I?;lj?;n-s
28 | Leki-Laki | T | WIRASWASTA | SR | el
20 | Perempuan | 202 | LAIN-LAIN | KNG DABRP. | 12 Bulan - 24
0 | Leki-Laki | gomann | LANLAN | RS T0000 | ulan
31 | Perempuan | 2079 | LAIN-LAIN F;%?éﬂ?&?&d B
32 | Perempuan ?"I?ahlfr? LAIN-LAIN F\;pp340000000(§)(?0 LEbli?t]u?sr:i “
33 | Laki-Laki 3T6ah5r? WIRASWASTA F;"F;_lz'f‘(fé’&?c?o' LEbg]u(lj;r:i “
34 | Leki-Laki | 2098 | WIRASWASTA F;"F;_lf(fé’&?c?o' R
35 | Laki-Leki | Soanior | LAIN-LAIN §p5,349§§o9§§o' T
36 | Perempuan | oo | LAIN-LAIN | <Ureng Dar Rp. - Lebih dart 24
37 | perempuan | 1Y | WIRASWASTA | 000 | S
s |peempuan | 50 | La-Lai | KUIDRIRP | LebpEe 2
39 | perempuan | T | wiRASWASTA | TEETRTS | S huan

Xiii




36 - 50

Kurang Dari Rp.

Lebih dari 24

40 | Perempuan Tahun WIRASWASTA 1,450,000 Bulan
. . 20 - 25 PELAJAR/MAH | Kurang Dari Rp. Lebih dari 24
4l | Laki-Laki | ASISWA 1.450.000 Bulan
26 - 35 Rp. 1.450.000 - Lebih dari 24
42| Perempuan | o LAIN-LAIN Rp. 2.000.000 Bulan
36 - 50 Rp. 3.000.000 - Lebih dari 24
43 | Perempuan | opin LAIN-LAIN Rp. 4.000.000 Bulan
44 | Perempuan 20-25 PEGAWAI Kurang Dari Rp. Lebih dari 24
P Tahun SWASTA 1.450.000 Bulan
36 - 50 ) Kurang Dari Rp. Lebih dari 24
45 | Perempuan Tahun LAIN-LAIN 1.450.000 Bulan
36 - 50 Rp. 1.450.000 - Lebih dari 24
46 | Perempuan Tahun WIRASWASTA Rp. 2.000.000 Bulan
: .| Lebih dari Kurang Dari Rp. 3 Bulan-5
47 | Laki-Laki | gy oy | LAIN-LAIN 1.450.000 Bulan
26 - 35 Kurang Dari Rp. Lebih dari 24
48 | Perempuan Tahun LAIN-LAIN 1.450.000 Bulan
49 | Peremouan 20- 25 PELAJAR/MAH | Kurang Dari Rp. Kurang dari 3
P Tahun ASISWA 1.450.000 Bulan
: . 36 - 50 Rp. 2.000.000 - Lebih dari 24
50 Laki-Laki Tahun WIRASWASTA Rp. 3.000.000 Bulan
Kurang . .
51 | Laki-Laki | dari 20 LAIN-LAIN | Kurang Dari Rp. | Kurang dari 3
1.450.000 Bulan
Tahun
36 - 50 Rp. 3.000.000 - 3Bulan-5
52 | Perempuan | o hin = N Rp. 4.000.000 Bulan
36 - 50 Rp. 1.450.000 - Lebih dari 24
53 | Perempuan | hin LAIN-LAIN Rp. 2.000.000 Bulan
. Y 20 - 25 PEGAWAI Kurang Dari Rp. 3Bulan-5
54 | Laki-Laki | o SWASTA 1.450.000 Bulan
36 - 50 Rp. 1.450.000 - Lebih dari 24
S5 | Perempuan | o RATNS3R)E Rp. 2.000.000 Bulan
: .| Lebih dari Kurang Dari Rp. Lebih dari 24
56 Laki-Laki 50 Tahun WIRASWASTA 1.450.000 Bulan
. . 20 - 25 PELAJAR/MAH | Kurang Dari Rp. Lebih dari 24
ST | Laki-Laki | o ASISWA 1.450.000 Bulan
26 - 35 i Kurang Dari Rp. Lebih dari 24
58 | Perempuan | o LAIN-LAIN 1.450.000 Bulan
o 20-25 PELAJAR/MAH | Kurang Dari Rp. Kurang dari 3
59 | Laki-Laki | o ASISWA 1.450.000 Bulan
60 | Perempuan 20-25 PELAJAR/MAH | Kurang Dari Rp. Kurang dari 3
P Tahun ASISWA 1.450.000 Bulan
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LAMPIRAN 5

HASIL OUTPUT SPSS 20.00

1. Uji Validitas

a. Variabel lokasi

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1
Pearson Correlation 1 .857" .540™ 161 .847"
X1.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .218 .000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation .857" 1 485" 139 .818™
X1.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 289 .000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation .540™ 485" 1 271 781"
X1.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .036 .000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 161 139 271 1 537
X1.4 Sig. (2-tailed) 218 289 .036 .000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation .847" .818" 781" 537" 1
X1  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
b. Variabel promosi
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2
Pearson Correlation 1 .628" 545" .645™ .208 .814"
X2.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 112 .000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation .628" 1 .666" .685™ .019 791"
X2.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .884 .000
N 60 60 60 60 60 60
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Pearson Correlation 545" .666™ 1 724" .044 787"
X2.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .738 .000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation .645™ .685™ 724" 1 194 .869™
X2.4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 138 .000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation .208 .019 .044 194 1 438"
X2.5 Sig. (2-tailed) 112 .884 .738 .138 .000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation .814" 791" 787" .869" 438" 1
X2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60 60
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
c. Variabel kualitas layanan
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3
Pearson Correlation 1 .652™ .6837| .492" .833"
X3.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation .652™ 1 .646™| .584" .858™
X3.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation .683™ .646™ 1| .653" .884™
X3.3  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 492" .584™ .653" 1 .805™
X3.4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation .833" .858™ .884"| .805" 1
X3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000| .000
N 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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d. Variabel keputusan menabung

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3
Pearson Correlation 1 .652™ .683" 4927 .833"
X3.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation .652™ 1 .646™ .584™ .858™
X3.2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation .683™ 646~ 1 .653™ .884"
X3.3  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 4927 584" .653™ 1 .805™
X3.4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation .833™ .858™ .884™ .805™ 1
X3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2. Reliabel
Case Processing Summary
N %
Valid 60 100.0
Cases  Excluded? 0 .0
Total 60 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.823 17
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Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
X1.1 50.9667 25.626 467 .812
X1.2 50.9333 25.792 451 .813
X1.3 51.1333 26.355 .282 .821
X1.4 51.4833 25.474 AT72 .812
X2.1 51.7500 24.564 443 .813
X2.2 51.8000 24.332 .519 .808
X2.3 51.6000 24.380 .506 .808
X2.4 51.7000 23.773 574 .804
X2.5 52.1667 25.734 .217 .831
X3.1 51.0833 25.535 482 .812
X3.2 51.3333 24.836 .560 .807
X3.3 51.1167 24.749 .595 .805
X3.4 51.1333 25.270 .528 .809
Y.l 51.2167 25.664 .383 .816
Y.2 51.9333 26.436 .173 .830
Y.3 51.2833 24.342 .603 .803
Y.4 52.3000 26.281 .180 .831
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3. Normalitas
a. Uji Grafik
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Menabung
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4.

b. Uji Kolmogrov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
M G0
Normal Parameters™®® Mean 0E-7
Std. Deviation 1.484123565
Most Extrerne Differences  Ahsolute 087
Positive 087
Megative - 066
Kolmogaorov-Smirnov £ G678
Asymp. Sig. (2-tailed) 748
a. Test distribution is Normal.
h. Calculated from data.
Multikolonieritas
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 30.288 3 10.096 4.293 .009P
Residual 131.712 56 2.352
Total 162.000 59
a. Dependent Variable: Keputusan Menabung
b. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Promosi, Lokasi
Coefficients?
Model Unstandardized | Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) 5.266 2.099 2.509(.015
Lokasi 157 .164 142 .956(.343 .660[1.516
1 Promosi .189 .080 .29712.365 | .022 .92211.084
Kualitas
126 143 134 .886(.379 .6371.570
Layanan

a. Dependent Variable: Keputusan Menabung
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Collinearity Diag_;nosticsa

Model Dimension | Eigenvalue | Condition Variance Proportions
Index | (Constant) | Lokasi | Promosi Kualitas
Layanan
1 3.966 1.000 .00 .00 .00 .00
2 .022 13.412 .02 .04 .97 .04

1
3 .008 22.974 .59 .00 .01 .64
4 .005 29.086 .39 .96 .02 .32

a. Dependent Variable: Keputusan Menabung

Residuals Statistics?
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted

10.4013 13.3946 12.0000 .71649 60

Value

Residual -3.48163 3.80175 .00000 1.49412 60

Std.

Predicted -2.231 1.946 .000 1.000 60

Value

Std.

-2.270 2.479 .000 974 60

Residual

a. Dependent Variable: Keputusan Menabung

5. Heteroskedastisitas
a. Uji Gletjser
Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Maodel B Stl. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) 2.036 1.167 1.744 087
Laokasi -179 .09 -.309 -1.962 055
Promuosi 052 044 155 1.161 251
Kualitas Layanan {069 078 140 878 386

a. DependentVariahle: RES2
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b. Grafik plot

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Menabung
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6. Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 5.266 2.099 2.509(.015
Lokasi 157 .164 142 .956|.343
1 Promosi .189 .080 .297(2.365|.022
Kualitas
126 .143 .134| .886(.379
Layanan

a. Dependent Variable: Keputusan Manabung
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7. Uji F (Simultan)

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 5.266 2.099 2.509 .015
Lokasi 157 .164 142 .956 .343
Promosi .189 .080 297 2.365 .022
Kualitas Layanan 126 143 134 .886 .379
a. Dependent Variable: Keputusan Manabung
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 30.288 3 10.096 4.293 .009°
Residual 131.712 56 2.352
Total 162.000 59
a. Dependent Variable: Keputusan Menabung
b. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Promosi, Lokasi
Koefisien Determinasi R?
Model Summary®
Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of the Durbin-Watson
Square Estimate
1 4322 .187 143 1.53362 1.398

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Promosi, Lokasi

b. Dependent Variable: Keputusan Menabung

xXiii




Uji t (Parsial)

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 5.266 2.099 2.509|.015
Lokasi 157 .164 142 .956|.343
1 Promosi .189 .080 .29712.365 | .022
Kualitas
L ayanan 126 .143 .134| .886.379

a. Dependent Variable: Keputusan Manabung
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