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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kriteria yang digunakan 

sebagai pertimbangan dalam memilih bank Syariah terbaik dengan pendekatan 
Analytic Hierachy Process. Sehingga dalam melakukan penelitian ini diperlukan 
responden yang benar-benar kompeten dalam bidangnya khususnya Perbankan 
Syariah. Subjek penelitian ini adalah anggota Masyarakat Ekonomi Syariah 
(MES) karena dianggap sebagai ahli perbankan syariah dan mereka memahami 
kondisi Bank Syariah di Surakarta. 

Jumlah responden adalah 30 anggota MES. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa metode ini dapat menghasilkan enam matriks perbandingan 
berpasangan dimana setiap persepsi responden telah diklarifikasi secara konsisten 
dengan menggunakan uji konsistensi dan rasio konsistensi kurang dari 0,1. 

Penelitian ini mengunakan alat analisis analytic hyrearchy process. Dari 
hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Masyarakat Ekonomi Syariah 
Surakarta memberikan bobot tertinggi pada kriteria produk untuk mencerminkan 
suatu Bank Syari’ah terbaik apabila dilihat dari segi produk dengan nilai 0,36. 
Kemudian service pada posisi kedua dengan bobot 0,27 diikuti Sumber Daya 
Insani dan Citra masing–masing dengan nilai bobot 0,25 dan 0,12. 

Kemudian menurut Masyarakat Ekonomi Syariah (MES), hasil pemetaan 
posisi Bank Syari’ah terbaik di Surakarta diurutan pertama yang menjadi prioritas 
adalah Bank BMI yaitu dengan nilai bobot sebesar 1,14 dan untuk urutan kedua 
adalah Bank BSM yang menjadi alternatif Bank Syari’ah terbaik dengan bobot 
0.98. Pada posisi ketiga adalah BNI Syari’ah dilanjutkan pada posisi berikutnya 
BTN Syari’ah, Syari’ah BRI, dan Danamon Syariah masing – masing dengan 
bobot 0.55, 0.54, 0.43 dan 0.37. 

 
Kata kunci: Bank Syariah Terbaik, Position Mapping, Analytic Hierarchy 

Process 
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Barang siapa yang bersungguh - sungguh akan mendapatkannya. 

“Jadikanlah sabar dan shalatmu Sebagai penolongmu, sesungguhnya Allah 
beserta orang-orang yang sabar” (Al-Baqarah: 153) 
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“Jika kalian berbuat baik, sesungguhnya kalian berbuat baik bagi diri kalian 
sendiri” (QS. Al-Isra:7) 

Barang siapa menempuh suatu jalan untuk mencari ilmu, maka Allah 
memudahkannya mendapat jalan ke syurga 

( H.R Muslim) 
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BAB I PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perbankan syari’ah yang beroperasi berdasarkan prinsip bagi hasil, 

memberikan alternatif sistem perbankan yang saling menguntungkan bagi 

masyarakat dan bank. Selain itu konsep syariah dalam perbankan juga 

mengedepankan aspek keadilan dalam bertransaksi, investasi yang beretika, 

mengedepankan nilai-nilai kebersamaan, persaudaraan dalam berproduksi, 

dan menghindari kegiatan spekulatif dalam bertransaksi keuangan. Dengan 

menyediakan beragam produk serta layanan jasa perbankan yang beragam 

dengan skema keuangan yang lebih bervariatif, perbankan syariah menjadi 

alternatif sistem perbankan yang kredibel dan dapat dinikmati oleh seluruh 

golongan masyarakat Indonesia tanpa terkecuali. 

Pengembangan pemikiran lanjutan finance dalam perspektif Islam 

saat ini sangat diperlukan sebagai landasan mengimplementasikan bisnis 

sesuai prinsip-prinsip Islam itu sendiri. Hal ini penting mengingat 

perkembangan keuangan berbasiskan Islam, Bank syari’ah akan dapat 

berkembang dengan baik bila mengacu pada demand masyarakat akan produk 

dan jasa bank syari’ah.  

Berdasarkan Undang–undang (UU) dan nilai–nilai moral, perbankan 

syari’ah harus mampu memberikan makna bahwa keberadaannya dapat 

melayani kebutuhan masyarakat sesuai syariah. Sejak berlakunya UU No. 10 

tahun 1998 dimana dalam UU tersebut menjelaskan bahwa bank umum 

konvensional diperbolehkan membuka unit syari’ah, perlu diingat bahwa 
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pengembangan Bank Syari’ah tidak hanya berlandaskan UU saja namun juga 

berdasarkan pada market.  

Dalam penilaian Global Islamic Financial Report (GIFR) tahun 

2011, Indonesia menduduki urutan keempat negara yang memiliki potensi 

dan kondusif dalam pengembangan industri keuangan syariah setelah Iran, 

Malaysia dan Saudi Arabia (Grafik 1). Dengan melihat beberapa aspek dalam 

penghitungan indeks, seperti jumlah bank syariah, jumlah lembaga keuangan 

nonbank syariah, maupun ukuran aset keuangan syariah yang memiliki bobot 

terbesar, maka Indonesia diproyeksikan akan menduduki peringkat pertama 

dalam beberapa tahun ke depan. Optimisme ini sejalan dengan laju ekspansi 

kelembagaan dan akselerasi pertumbuhan aset perbankan syariah yang sangat 

tinggi, ditambah dengan volume penerbitan sukuk yang terus meningkat1 

Grafik 1 : Perkembangan Perbankan Syariah di Negara-negara 

1 Dr. Halim Alamsyah Deputi Gubernur Bank Indonesia “Perkembangan dan Prospek Perbankan 
Syariah Indonesia: Tantangan Dalam Menyongsong MEA 2015” 
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Jaringan kantor tersebut telah menjangkau masyarakat di berbagai 

Propinsi dan di banyak kabupaten/kota. Termasuk pertumbuhan di kota  

Surakarta yang merupakan kota dagang dengan pertumbuhan ekonomi yang 

baik dan didukung sebagian masyarakat mayoritas muslim, mendorong akan 

kebutuhan lembaga keuangan yang islami dalam melakukan transaksi 

menjadi meningkat.  

Berdasarkan catatan statistik perbankan syari’ah yang diterbitkan BI 

Solo sampai dengan tahun 2015 pertumbuhan perbankan syari’ah di Solo 

menunjukkan tingkat yang menggembirakan dimana sudah terdapat 8 kantor 

cabang bank syari’ah yang sudah berdiri diantaranya Bank Umum Syari’ah 

(BUS) dan Unit Usaha Syari’ah (UUS).  Bank syari’ah di Solo mulai tumbuh 

sejak tahun 2000 dimana saat itu berdiri Bank Syari’ah Mandiri (BSM) yang 

mengawali. Kemudian di ikuti bank syariah lainnya meliputi Bank Muamalat 

Indonesia (BMI), Danamon Syari’ah, Bank Syari’ah BRI, Bank Negara 

Indonesia (BNI) Syari’ah, Bank Tabungan Negara (BTN) Syari’ah, Bank 

Jateng Syariah, dan Bank Mega Syari’ah2.  

Kinerja perbankan syariah di wilayah Surakarta sampai dengan 

tahun 2013 tampak mengalami peningkatan, setidaknya tercermin dari 

pertumbuhan total aset, pembiayaan dan indikator lainnya. Pembiayaan dan 

dana pihak ketiga (DPK) naik jika dibandingkan Desember tahun 

sebelumnya. Aset perbankan syariah naik 20,64% dari Rp3,294 triliun pada 

2Kantor Bank Indonesia Surakarta September 2015 
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Desember 2012 menjadi Rp3,974 triliun. Pembiayaan juga naik 24.60% 

menjadi Rp3,474 triliun dari Rp2,788 triliun. Penghimpunan DPK juga 

menunjukkan kinerja positif dengan kenaikan 7,99% dari Rp2,225 triliun 

menjadi Rp2,403 triliun. peningkatan pembiayaan tersebut dilakukan dengan 

prinsip kehati-hatian sehingga non performing loan (NPL) atau kredit 

bermasalah makin rendah, yakni dari 1,76% menjadi 1,73%. Sehingga boleh 

dikatakan Share aset perbankan syariah di Solo lebih baik dari pada nasional. 

Tercatat share aset perbankan syariah Solo sebanyak 7,30% sedangkan 

nasional hanya 5,94%. Hal ini didukung oleh adanya 64 kantor jaringan 

perbankan syari’ah yang terdiri dari kantor cabang, kantor cabang pembantu, 

kantor kas, unit usaha syariah, office canneling dan BPRS3. 

Hal ini menunjukkan pertumbuhan Bank Syari’ah di Solo cukup 

tinggi, dimana paling tidak tiap tahun dari sejak munculnya BSM, jumlah 

Bank Syari’ah semakin bertambah. Sehingga peluang masyarakat untuk 

memilih Bank Syari’ah dalam menyimpan maupun menggalang dana yang 

bebas dari riba semakin beragam.  

Sebagai akibatnya, muncul persaingan yang ketat dan membuat 

perbankan syariah saat ini berusaha keras untuk tetap berdiri di garis terdepan 

menjadi yang terbaik dengan menawarkan layanan yang berkualitas. Kualitas 

layanan adalah sebuah strategi pokok untuk memikat hati dan menguasai para 

pelanggan. Sehingga diperlukan sebuah cara untuk mengukur kualitas 

layanan dengan indikator-indikator yang valid dan baik. Pengukuran kualitas 

3 Bank Indonesia Surakarta 2015 
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layanan adalah sebuah tugas yang menantang atau menarik karena sudah 

menjadi sifatnya bahwa konsep kualitas layanan tidak dapat dinyatakan 

secara jelas secara alami dan sulit untuk didefinisikan. 

Oleh karena itu, untuk menentukan menjadi bank yang terbaik 

terutama dalam menghadapi persaingan yang semakin pesat diperlukan 

sebuah penempatan atau pemetaan posisi (position mapping) bank syari’ah di 

antara para pesaingnya. Begitu juga yang harus dilakukan Bank Syari’ah 

dalam menghadapi persaingan dengan lembaga Bank Syari’ah lainya secara 

syar’i untuk mendapatkan simpati dari masyarakat. Seorang nasabah atau 

investor membutuhkan pemeringkatan secara rutin terhadap bank. Hal ini 

juga di dukung oleh BI dengan adanya pemeringkatan terhadap bank dapat 

menjadi panduan bagi nasabah dalam menginvestasikan dananya.4 

Positioning ditujukan langsung pada konsumen dimana komunikasi 

berperan besar dalam menancapkan citra produk atau jasa ke dalam benak 

konsumen. Dengan satu keunggulan bisa berupa mutu terbaik, pelayanan 

terbaik, nilai terbaik, teknologi tercanggih dan sebagainya. Selain itu, terdapat 

cara positioning dengan menyatakan diri sebagai yang terbaik dalam dua 

keunggulan yang saling melengkapi sehingga jika dalam benak konsumen 

telah tertanam perbedaan tersebut, dengan sendirinya perusahaan tersebut 

telah mencoba dan berhasil membuat perbedaan atau diferensiasi bagi produk 

atau jasanya5. 

4Hartadi, Perlu Pemeringkatan Bank dan Reksa Dana, Kompas, 11 Juni 2004 
5Lumpiyoadi, Rambat dan Hamdani, A., Manajemen Pemasaran Jasa, 2008, Salemba Empat, 
Jakarta. Hal. 41 
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Menurut bankir senior Abdullah Ali, penilaian bank yang hanya 

didasarkan pada rasio keuangan adalah penilaian kurang tepat6. Selain itu, 

banyak faktor nonteknis lainnya yang tidak nampak di atas kertas sebagai 

acuan dalam menilai suatu bank. Sebagai perusahaan jasa, Bank Syari’ah 

yang mengutamakan bentuk pelayanan kepada masyarakat. Sehingga dalam 

menilai suatu Bank Syari’ah diperlukan sebuah keunggulan yang merupakan 

indikator dan harus ditampilkan diantaranya memenuhi kriteria penting, 

berbeda, lebih unggul dibandingkan pesaing, dapat dikomunikasikan, tidak 

mudah ditiru, terjangkau, dan menguntungkan. Hal tersebut dapat dilihat dari 

segi produk, pelayanan (service), sumber daya insani (SDI), dan citra 

masyarakat terhadap Bank Syari’ah7. 

Untuk memudahkan pengambilan keputusan dalam memilih Bank 

Syari’ah terbaik, maka digunakan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yaitu 

sistem yang digunakan untuk membantu mengambil keputusan dalam 

memilih berbagai alternatif keputusan yang merupakan hasil pengolahan 

informasi-informasi yang diperoleh dengan menggunakan model pengambil 

keputusan. Dalam pengambilan keputusan ini dilakukan oleh mereka yang 

expert di bidangnya dan mengetahui kondisi lapangan. Dalam penelitian ini 

mereka yang diasumsikan expert adalah Masyarakat Ekonomi Syariah (MES) 

Surakarta sebagai pemerhati sistem syari’ah meliputi bank syari’ah di 

Surakarta.  

6 Abdullah Ali dalam Bisnis Indonesia: 1997 
7Ibid 
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MES Surakarta bertujuan menciptakan masyarakat yang 

melaksanakan kegiatan ekonomi dengan mengikuti syariat Islam. Selain itu, 

agar bisa menjadi wadah untuk mempercepat pengembangan dan penerapan 

sistem ekonomi dan etika usaha yang sesuai dengan syari’ah Islam di 

Indonesia. MES di Surakarta diharapkan dapat mendukung dan memberikan 

bantuan yang besar kepada BI untuk mengembangkan perekonomian 

syari’ah. 

 Adapun model pengambilan keputusan yang digunakan adalah 

metode Analytic Hierarchy Process (AHP), yang merupakan suatu metode 

pengambilan keputusan efektif atas persoalan kompleks, tidak terstruktur, ke 

dalam bagian-bagian komponennya, menyusun dalam bentuk hierarki, 

memberi nilai numerik pada pertimbangan subyektif tentang relatif 

pentingnya suatu variabel dan mensitesis berbagai pertimbangan untuk 

menetapkan variabel mana yang memilki prioritas paling tinggi dan berfungsi 

untuk mempengaruhi hasil pada situasi tersebut. 

Untuk itu dalam kesempatan ini peneliti merasa tertarik mengambil 

tema penelitian dengan judul : ”APLIKASI ANALYTIC HIERARCHY 

PROCESS DALAM PENENTUAN KRITERIA PEMILIHAN BANK 

SYARIAH TERBAIK STUDI KASUS DI SURAKARTA” 

1.2. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah diatas, maka permasalahan dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 
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1. Bagaimana penempatan bank syari’ah terbaik di Surakarta berdasarkan 

parameter produknya? 

2. Bagaimana penempatan bank syari’ah terbaik di Surakarta berdasarkan 

parameter pelayanannya? 

3. Bagaimana penempatan bank syari’ah terbaik di Surakarta berdasarkan 

parameter sumber daya insaninya? 

4. Bagaimana penempatan bank syari’ah terbaik di Surakarta 

berdasarkancitranya? 

5. Bagaimana penempatanperbankan syari’ah terbaik di Surakarta melalui 

pendekatan AHP secara keseluruhan? 

1.3. Tujuan Penulisan 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahuipenempatan bank syari’ah terbaik di Surakarta dari 

parameter produknya. 

2. Untuk mengetahui penempatan bank syari’ah terbaik di Surakarta dari 

parameter pelayanannya. 

3. Untuk mengetahuipenempatan bank syari’ah terbaik di Surakarta dari 

parameter Sumber daya insaninya. 

4. Untuk mengetahuipenempatan bank syari’ah terbaik di Surakarta dari 

Citranya. 

5. Untuk mengetahuipenempatan bank syari’ah terbaik di Surakarta melalui 

pendekatan AHP secara keseluruhan. 
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1.4. Manfaat Penulisan 

1. Bagi Perbankan Syari’ah 

Sebagai masukan dalam rangka untuk mendorong pertumbuhan suatu 

perbankan syariah guna memenuhi kebutuhan masyarakat sesuai syari’ah. 

2. Bagi Akademis 

Untuk memperkaya khasanah dunia ilmu pengetahuan sebagai bahan 

referensi bagi penelitian yang akan datang.  

3. Bagi Praktisi  

Sebagai acauan untuk meningkatkan kinerja perbankan syari’ah dalam 

pelayanan kepada masyarakat. 
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BAB V PENUTUP 
5.1. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan hasil penelitian seperti 

yang telah diuraikan pada bab sebelumnya adalah sebagai berikut: 

1. Konsistennya penilaian perbandingan berpasangan yang dilakukan oleh 

responden menunjukkan bahwa proses strukturisasi persoalan position 

mapping dalam pemilihan bank syari’ah terbaik di Surakarta sudah tepat. 

2. Konfigurasi bobot berbagai kriteria, sub-kriteria, maupun alternatif bank 

syari’ah terbaik tidak terlalu jauh nilai bobotnya, hal ini 

mengidentifikasikan bahwa masih terdapat persaingan yang ketat antara 

bank syariah di Surakarta. 

3. Dari keenam bank syariah di Surakarta, BMI merupakan bank syariah 

terbaik dengan memiliki keunggulan dalam hal kelengkapan produk, bagi 

hasil yang halal dan menguntungkan, kemudahan dalam bertransaksi, 

kecekatan dalam memberikan pelayanan, logo yang menarik dan mudah 

diingat, serta citra murni syariah. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, sebagai berikut: 

1. Keterbatasan dalam pengambilan sampel yaitu hanya dari kalangan dari 

MES, sehingga perlu dikembangkan untuk cakupan responden yang lebih 

luas agar hasil penelitian mencerminkan kenyataan yang sesungguhnya. 

2. Kesulitan dalam memperoleh data dari responden 
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3. Keterbatasan dalam penggunaan metode survei, yaitu bahwa peneliti tidak 

dapat mengontrol jawaban responden, sehingga dapat saja pengisian 

kuesioner tidak dalam konsentrasi penuh. 

 

5.3. Saran 

Saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Tingkat generalisasi hasil penelitian ini akan lebih besar apabila analisis 

juga dilakukan terhadap Bank Perkreditan Rakyat (BPRS) dalam penilaian 

perbandingan berpasangan di Surakarta. 

2. Bagi penelitian berikutnya hendaknya hasil penelitian ini dapat dijadikan 

referensi untuk mengadakan penelitian lanjutan yang lebih komprehensif 

dan menggunakan kombinasi berbagai metode penelitian.
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