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ABSTRAK

Layanan Jurnal Ilmiah Perpustakaan PDII-LIPI
Oleh:
MOH.RAMLI
14130044

Perpustakaa PDII-LIPI sebagai pusat repositori Indonesia dituntut untuk
mampu menyendiakan semua koleksi jurnal ilmiah Indonesia yang dibutuhkan
pengguna (user). Keberhasialan dalam sebuah perpustakaan dapat diukur dari
kualitas pelayanan yang diberikan kepada prngguna. Layanan adalah adalah
sebuah proses atau kegiatan yang ditawarkan kepada pengguna (user) yang
dilayani. Dalam sebuah perpustakaan layanan bertujuan untuk memberikan
kemudahan kepada pengguna dalam proses temu kembali informasi yang merka
butuhkan dengan cepat dan akurat.
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BABI

PENDAHULIAN

1.1 Latar Belakang

Keberadaan perpustakaan dirasakan sangat penting bagi masyarakat
untuk mendapatkan informasi yang mereka inginkan. umumnya perpustakaan
memiliki fungsi sebagai penyimpan, pendidik, peneliti, informasi, dan rekreasi
kultural (Purwono Sri Suharmini:2012). perpustakaan memiliki peranan
penting dalam mengelola sebuah informasi baik cetak maupun elektronik yang
dimiliki sebuah perpustakaan. Tolak ukur keberhasilan sebuah perpustakaan
akan dinilai baik secara keseluruhan apabila mampu memberikan layanan
terbaik kepada pengguna (user), dan akan dinilai buruk apabila layanan yang
diberikan kepada pengguna (user) buruk (Rahayuningsih:2007).

Layanan dalam perpustakaan adalah salah satu  aktivitas dalam
memberikan jasa layanan kepada pengguna (user) perpustakaan. Menurut
Qalyubi, Syihabuddin dkk (2003) layanan perpustakaan adalah memberikan
bantuan kepada pengguna (user) untuk memperoleh informasi yang sesuai

dengan kebutuhannya.



Perpustakaan PDII-LIPI (Pusat Dokumentasi dan Informasi Ilmiah
Lembaga llmu Pengetahuan Indonesia) merupakan perpustakaan khusus dan
termasuk dalam lembaga pemerintahan. Perpustakaan PDII-LIPI menjadikan
layanan jurnal sebagai senjata utama dalam pemberian layanan kepada
pengguna (user). Selain itu, jurnal ilmiah Indonesia yang dimiliki perpustakaan
PDII-LIPI merupakan koleksi jurnal terlengkap, karena setiap penerbit yang
ingin menerbitkan sebuah jurnal harus mendaftar terlebih dahulu di PDII-LIPI
untuk mendapatkan nomor ISSN (International Standard of Serial Number).
Karena perpustakaan PDII-LIPI merupakan wakil Indonesia dalam pemberian
nomor pengenal unik setiap terbitan berkala yang berlaku secara global yang
diberikan oleh ISDS (International Serial Data Syistem) yang berkedudukan di
Paris (Prancis).

Koleksi jurnal ilmiah Indonesia Perpustakaan PDII-LIPI idealnya dapat
dimanfaatkan secara maksimal oleh pengguna (user) untuk memenuhi
kebutuhan informasinya. jumlah koleksi jurnal ilmiah yang terdaftar di
perpustakaan PDII-LIPI mencapai 7.000 dan yang masih aktif mengirimkan
terbitannya secara kontinu kurang dari 4.000 jurnal. Dari pengamatan penulis
selama melakukan penelitian dilapangan, layanan jurnal yang diberikan
pustakawan atau petugas cukup baik, namun masih bannyak yang harus
dibenahi terlebih lagi dalam hal SDM (Sumber Daya Manusia) pada layanan
jurnal ilmiah Indonesia, kerena petugas yang terdapat pada layanan jurnal
hanya satu orang. Dengan banyaknya pekerjaan yang terdapat pada layanan

jurnal ilmia Indonesia, akan terasa berat apabila dikerjakan oleh satu orang



pustakawan, karena pekerjaan yang harus dilakukan cukup banyak mulai dari
pengecekan hasil perivikasi, data, pelabelan, pendataan, selving hingga
melayani pengguna (user) yang mencari artikel tentang sabjek tertentu .
Pelayanan yang diberikan tidak hanya mencakup peneliti LIPI saja, melainkan
berbagai kalangan mulai dari Peneliti LIPI, peneliti non LIPI, Pengusaha,
kariawan, Dosen, hingga mahasiswa D3,S1,S2 yang mencari informasi ilmiah
mengenai program studi yang di ampuh. Pada dasarnya, kebanyakan pengguna
(user) yang berkunjung ke perpustakaan PDII-LIPI tidak mengetahui
bagaimana sistem temu kembali informasi yang terdapat pada rak koleksi,
sehingga perlu adanya pendampingan atau bimbingan dari petugas layanan
informasi (Bapak Darto) tentang bagaimana tahapan-tahapan yang harus dilalui
untuk menemukan informasi yang dibutuhkan.

Layana jurnal ilmiah Indonesia Perpustakaan PDII-LIPI telah
menggunakan sistem otomasi yang khusus untuk melayani pengguna (user)
jurnal terbitan indonesia. OPAC (Online Pablic Access Catalog) mengunakan
Program ISJD (Indonesian Scientific Journal database) dengan tujuan
memudahkan para pengguan (user) menemukan informasi yang mereka
butuhkan. Sistem kalasifikasi yang digunakan perpustakaan PDII-LIPI
merupakan DDC 23 (Deway Decimal Classification) sehingga penyusunan
koleksi disusun secara sistematis sesaui dengan nomor klas mulai dari 000
sampai 900. Dengan adanya sistem klasifikasi ini akan lebih memudahkan

pengguna (user) dalam proses temu kambali informasi.



Dalam lapran ini dibahas bagaimana sistem pengelolaan layanan yang
terdapat di perpustakaan PDII-LIPI, dengan harapan mampu memberikan
kemudahan kepada pengguna (user) dalam proses temu kembali informasi.
Mulai dari penelususran, macam-macam layanan, penataan koleksi terjilid
(koleksi lama) dan koleksi jurnal lepas (koleksi terbaru), sistem klasifikasi
yang digunakan pada layannan jurnal ilmiah Indonesia. Selain itu, dibahas

tentang kendala dan bagaimana cara mengetasinya.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis dapat merumuskan

masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana sistem layanan jurnal ilmiah Indonesia yang diterapkan di
Perpustakaan PDII-LIPI?
2. Bagaimana pelayanan jurnal ilmiah Indonesia di Perpustakaan PDII-

LIPI?

1.3 Ruang Lingkup

Dalam penyusunan Laporan praktik kerja lapangan ini, penulis tidak
membatasi permasalahan/pembahasan pada layanan saja, tetapi juga membahas
mengenai, sistem layanan Jurnal, jenis-jenis layanan, koleksi serta kendala

yang dihadapi dalam pelayanan jurnal ilmiah Indonesia.



1.4 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian

1.4.1 Tujuan Penelitan

Dari rumusan masalah yang ada dapat diketahui tujuannya yaitu:

1. Mengetahui sistem layanan jurnal ilmiah Indonesia yang diterapkan
Perpustakaan PDII-LIPI;

2. Mengetahui dan memahami apakah pengertian layanan;

3. Mengetahui kekurangan dan kelebihan layanan jurnal ilmiah Indonesia
Perpustakaan PDII-LIPI;

4. Mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dalam memberikan
pelayanan jurnal ilmiah Indonesia Perpustakaan PDII-LIPI;

5. Memenuhi salah satu syarat kelulusan program studi D3 Illmu

Perpustakaan;

1.4.2 Manfaat Penelitan

Dengan penelitian ini, penulis menggunakan metode yang telah
direncanakan dan melakukan praktik kerja lapangan secara langsung dengan

harapan dapat:

1. Mengembangkan ilmu pengetahuan yang diperoleh dalam perkuliahan;
2. Menambah wawasan mengenai ilmu perpustakaan khususnya dalam

bidang layanan jurnal ilmiah Indonesia;



3. Mengetahui permasalahan yang dihadapi dalam layanan jurnal ilmiah
Indonesia;

4. Memberikan pelayanan secara tepat dan akurat kepada pengguna (user);



1.5 Sistematika Laporan

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, ruang lingkup, tujuan dan

manfaat, serta sistematika dalam penulisan laporan.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini berisi teori-teori yang dikemukakan oleh para ahli terkait dengan

judul yang dikaji oleh penulis dalam laporanTugas Akhir.

BAB Il METODE DAN TEKNIK PENELITIAN

Bab ini berisi tentang waktu dan pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja
Lapangan, subjek dan objek penelitian, metode penelitian, teknik pengumpulan
data, serta teknik analisis data yang digunakan oleh penulis dalam melakukan

penelitian untuk membuat laporan Tugas Akhir.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum lokasi praktik kerja lapangan dan

pembahasan yang sesuai dengan topik laporan.

BAB V PENUTUP

Bab ini merupakan bab akhir dari penelitian yakni penarikan kesimpulan

dan beberapa rekomendasi berupa saran-saran.



BABV

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan pemaparan di atas, penulis dapat menarik beberapa kesimpulan
tentang manfaat dan kendala layanan jurnal di perpustakaan PDII-LIPI (Pusat
Dokumentasi Informasi Ilmiah Lembaga llmu Pengetahuan Indonesia) sebagai

berikut:

1. Banyakny pengguna (user) yang tidak memahami proses temu kembali
informasi pada layanan jurnal yang membuat pengguna susuh menemukan
informasi yang dibutuhkannya. Pada layanan jurnal ilmiahlindonesia perlu
adanya pendampingan dari pustakawan tentang bagaimana proses temu
kembali informasi mulai dari penelususran informasi pada database online
hingga informasi yang dibutuhkan ditemukan baik dalam bentuk tercetak
maupun elektronik.

2. Layanan jurnal ilmiahindonesia meliputi:

a. Layanan akses informasi yang telah menggunakan sistem otomasi
dengan harapan mampu memberikan informasi yang dibutuhakan
dengan cepat dan tepat. Serta memiliki jangkauan akses yang lebih
luas.

b. Pemisahan antara koleksi jurnal lepas (jurnal terbaru) dan kolesi

jurna terjilid (jurnal lama)
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c. Sistem kalasifikasi menggunak DDC edsis 23 yang disusun secara
sistematis mulai dara nomer 000 sampai 900.

d. Faktor penyebab koleksi tidak terdapat di rak karena beberapa hal
diantaranya: kelalaian petugas dalam melakukan selving, koleksi
dalam proses penjildtan, koleksi copy satu.

3. Adanya kendala yang dihadapi dalam Layanan jurnal ilmiah Indonesia
Perpustakaan PDII-LIPI (Pusat Dokumentasi Informasi limiah Lembaga
IImu Pengetahuan Indonesia) disebapkan oleh faktor internal dan eksternal
yaitu:

a) Ketidak lengkapan jurnal ilmiah Indonesia mulai dari nomor,
volume dan tahunnya;

b) Kurangnya SDM yang bertugas pada bagian layanan jurna ilmiah

Indonesia.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, penulis mencoba memberikan saran dengan
harapan bisa dijadikan pertimbangan dalam meningkatkan layanan jurna ilmiah
Perpustakaan PDI-LIPI (Pusat Dokumentasi Informasi llmiah Lembag lImu

Pengetahuan Indonesia) sebagai berikut:

1. Pustakawan diharapkan bisa membuat program-program yang
menyangkut layanan jurnal ilmiah Indonesia untuk pengguna (user).
Sehingga pengguna bisa memaksimalkan layanan jurnal ilmiah Indonesia

lebih baik lagi. Karena tidak semua pengguna paham mengenai proses
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temu kembali informasi pada layanan jurnal. Program yang bisa dibuat
seperti: pendidikan pemakai, promosi layanan, dan peningkatan layanan.

. Perlunya penambahan jumlah SDM yang bertugas dibagian pelayan jurnal
ilmiah Indonesia. Sehingga pelayanan yang diberikan ke pengguna (user)

lebih maksimal.
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