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ABSTRAK 

 
KEMAS ULANG INFORMASI SEBAGAI LAYANAN UNGGULAN  

DI PERPUSTAKAAN IPC CORPORATE UNIVERSITY  

BOGOR 

 

Oleh: Listianawati 

 NIM: 15130013  

 

Kebutuhan informasi sudah menjadi sebuah tuntutan yang harus bisa didapatkan 

untuk menunjang kebutuhan pengguna perpustakaan. Pengguna perpustakaan 

membutuhkan informasi yang sesegera mungkin, yang tepat, akurat, mudah 

diterima dan bersifat terbaru bahkan juga harus menarik untuk dibaca. Knowledge 

& Management Library melakukan peningkatan layanan dengan membuat inovasi-

inovasi untuk memenuhi kepuasan pengguna dengan melakukan kemas ulang dari 

berbagai infomasi dengan cara-cara yang menarik. Penulisan Laporan Tugas Akhir 

ini bertujuan untuk mengetahui jenis-jenis kemas ulang informasi, proses 

pengemasan informasi, dan pemasaran kemas ulang informasi di Perpustakaan IPC 

Corporate University Bogor. Jenis metode penelitian yang digunakan 

menggunakan metode kualitatif dengan melakukan pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Jenis kemas ulang informasi di 

Perpustakaan IPC  Corporate University terdiri dari berbagai macam bentuk yaitu 

sebagai berikut: membuat abstrak, tips menarik dari buku, quotes menarik dari 

buku, CAS, SDI, dan infografis kepelabuhanan. Tahapan-tahapan dalam proses 

pengolahan kemas ulang informasi tersebut antara lain: Mengidentifikasi topik 

terbaru, mengumpulkan sumber informasi (riset kecil), melakukan repackaging,  

menyebarluaskan, dan melakukan evaluasi. Pemasaran Kemas Ulang Informasi di 

Perpustakaan IPC Corporate University melalui beberapa tahapan antara lain: 

perencanaan, pelaksanaan pemasaran, dan pengukuran hasil pemasaran selama 

periode tertentu. 

 

Kata Kunci : Kemas Ulang Informasi, Pengemasan Informasi, Repackaging 
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MOTO 

 

“Tuhan tidak meuntutmu untuk sukses, Tuhan hanya menyuruhmu 

untuk tidak berhenti berjuang”. 

(Gus Mus) 

 

“ Seng Penteng Yakin “ 

(Alice Well) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Saat ini sebuah informasi menjadi begitu urgent mengingat kegiatan 

maupun profesi pengguna yang beraneka ragam. Kebutuhan informasi sudah 

menjadi sebuah tuntutan yang harus bisa didapatkan untuk menunjang kebutuhan 

pengguna perpustakaan. Kebutuhan informasi seseorang biasanya diawali dengan 

adanya kesenjangan pengetahuan terhadap bidang subjek tertentu, sehingga 

kadang-kadang user  tidak mampu mendefenisikan secara tepat apa yang mereka 

butuhkan (Belkin et.al., 1982). Kebutuhan informasi seseorang bisa ditentukan oleh 

beberapa faktor antara lain berdasarkan umur, jenis kelamin, latar belakang 

pendidikan, profesi, dan lain sebagainya.  

Dalam kesehariannya, pengguna tentunya membutuhkan informasi yang 

tidak abal-abal alias palsu. Pengguna informasi akan dihadapkan dengan beberapa 

permasalahan, seperti banjir informasi atau overload information, informasi yang 

disajikan tidak sesuai, kandungan informasi yang diberikan kurang tepat, jenis 

informasi yang kurang relevan, dan bahkan juga informasi yang tidak dapat 

dipercaya. Dengan demikian mereka membutuhkan informasi yang sesegera 

mungkin, yang tepat, akurat, mudah diterima dan bersifat terbaru bahkan juga harus 

menarik untuk dibaca. Selain itu, semakin hari zaman semakin maju dengan 

perkembangan teknologi yang begitu pesat. Belum lagi, sarana dan sistem serta 

berkembangnya penggunaan internet dan teknologi penyimpanan informasi maka 

informasi akan semakin mudah untuk diterima oleh pengguna. Hal ini dikarenakan 
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pengguna dapat mengakses dengan mudah dari manapun tanpa mengenal ruang dan 

waktu sehingga lebih efektif serta efisien. 

Menurut Arif (2009: 2), terdapat beberapa alasan mengapa kemas ulang 

menjadi salah satu layanan yang penting untuk diselenggarakan di sebuah 

perpustakaan terutama perpustakaan khusus. Beberapa alasan-alasan tersebut di 

antaranya ialah; 1) Banjir informasi, 2) Kebutuhan pemakai informasi, 3) 

Kebutuhan peningkatan layanan perpustakaan, 4) dan Orientasi ekonomis. 

Keempat permasalahan yang disebutkan tersebut saling berkaitan satu dengan 

lainnya yang akan membawa kepada sebuah sinergitas dalam menentukan arah dan 

langkah dalam menyajikan informasi yang lebih baik. Hal ini juga akan 

mempengaruhi layak atau tidaknya informasi yang akan disajikan (kemasan)  oleh 

perpustakaan. 

Dalam konteks ini, pustakawan juga dituntut untuk kreatif dan inovatif 

dalam memberikan berbagai bentuk layanan kepada pengguna supaya mereka 

tertarik dengan produk yang kita sediakan. Tolak ukur sebuah layanan ialah jika 

layanan yang disediakan sudah sesuai dengan tuntutan kebutuhan dan kepuasan 

pengguna. Salah satu usaha mendayagunakan informasi adalah melalui kemas 

ulang informasi. 

Knowledge Mangement & Library yang merupakan salah satu layanan umum 

dari Learning and Innovation Center  di IPC Corporate University berusaha untuk 

menyediakan informasi mengenai bidang kepelabuhanan dan bisnis berdasarkan 

kebutuhan dari pengguna. Selain itu, Knowledge & Management Library juga 

melakukan peningkatan layanan dengan membuat inovasi-inovasi untuk memenuhi 
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kepuasan pengguna dengan melakukan kemas ulang dari berbagai infomasi dengan 

cara-cara yang menarik. Kemas ulang informasi di Perpustakaan IPC Corporate 

University merupakan salah satu layanan unggulan yang juga merupakan strategi 

layanan untuk mensosialisasikan dan mengajak pengguna untuk memanfaatkan 

layanan ini dengan sebaik-baiknya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan Latar Belakang yang telah dipaparkan di atas dapat diambil 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apa sajakah jenis kemas ulang informasi yang ada di Perpustakaan IPC 

Corporate University? 

2. Bagaimanakah tahapan-tahapan dalam melakukan layanan kemas ulang 

informasi di Perpustakaan IPC Corporate University? 

3. Bagaimanakah pemasaran kemas ulang informasi di Perpustakaan IPC 

Corporate University? 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 

1. Mengetahui jenis-jenis kemas ulang informasi yang dilakukan di 

Perpustakaan IPC Corporate University. 

2. Mengetahui tahapan-tahapan dalam melakukan layanan kemas ulang 

informasi di Perpustakaan IPC Corporate University. 

3. Mengetahui pemasaran kemas ulang ulang informasi di Perpustakaan 

IPC Corporate University. 
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1.3.2 Manfaat 

Adapun manfaat yang ingin dicapai dari penulisan laporan ini adalah: 

1. Memberikan gambaran mengenai sejauh mana Perpustakaan IPC 

Corporate University berusaha untuk berinovasi dalam kegiatan 

layanan serta pemenuhan kebutuhan informasi kepada para pengguna. 

2. Memberikan sumbangan pemikiran dan kepustakaan dalam hal kemas 

ulang informasi di perpustakaan. 

3. Memberikan pengalaman praktis kepada penulis dalam hal kemas ulang 

informasi yang merupakan suatu produk yang inovatif. 

1.4 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

sistematis tentang penulisan Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Kemas Ulang 

Informasi sebagai Layanan Unggulan di Perpustakaan IPC Corporate University 

Bogor”. 

Secara keseluruhan Laporan Tugas Akhir ini terdiri dari 5 bab, antara lain: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Manfaat 

dan Tujuan dan Sistematika Penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas mengenai landasan teoritis terhadap hal-hal yang berkaitan 

dengan masalah-masalah yang hendak diobservasi dari segi kemas ulang informasi, 

jenis-jenis kemas ulang, dan  tahapan-tahapan kemas ulang informasi. 
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BAB III METODE DAN TEKNIK 

Mendiskripsikan tentang tentang metode yang digunakan oleh penulis untuk 

meneliti objek dan subjek yang diteliti serta teknik yang digunakan untuk 

melaksanakan metode pengumpulan dan analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Meliputi gambaran umum lokasi PKL dan pembahasannya. Bab ini merupakan bab 

inti dari tugas akhir yaitu mengenai gambaran umum perpustakaan dan bahasan-

bahasan yang terkait dengan studi kemas ulang informasi yang terdapat di 

perpustakaan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini membahas bagian akhir dan penutup dari tugas akhir dengan memberikan 

kesimpulan terhadap penelitian yang sudah dilakukan. Pada bagian penutup ini juga 

memberikan saran terhadap instansi terkait kemas ulang informasi sebagai 

sumbangan pemikiran untuk  Perpustakaan IPC Corporate University.
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BAB V 

PENUTUP 

 

1.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang dilakukan penulis, maka dapat ditarik kesimpulan 

yaitu sebagai berikut: 

1. Jenis atau bentuk dari kemas ulang informasi di Perpustakaan IPC  

Corporate University terdiri dari berbagai macam bentuk yaitu sebagai 

berikut: membuat abstrak, tips menarik dari buku, quotes menarik dari buku, 

CAS, SDI, dan infografis kepelabuhanan. 

2. Tahapan-tahapan dalam proses pengolahan kemas ulang informasi tersebut 

antara lain: Mengidentifikasi topik terbaru, mengumpulkan sumber 

informasi (riset kecil), melakukan repackaging,  menyebarluaskan, dan 

melakukan evaluasi. 

3. Pemasaran Kemas Ulang Informasi di Perpustakaan IPC Corporate 

University melalui beberapa tahapan antara lain: perencanaan, pelaksanaan 

pemasaran, dan pengukuran hasil pemasaran selama periode tertentu. Di 

dalam kegiatan perencanaan mencakup: menentukan calon pengguna yang 

potensial, menentukan alat dismeinasi/publikasi yang akan digunakan, dan 

menentukan waktu yang tepat untuk pemasaran. Beberapa alat 

penyebarluasan kemas ulang informasi yaitu sebagai berikut: penyebaran 

media elektronik melalui  media sosial, surel atau email, outlook office, 

portal knowledge management, website perusahaan serta media cetak 

seperti surat kabar dan display di ruangan perpustakaan itu sendiri. 
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1.2 Saran 

 Dari hasil penelitian yang penulis lakukan, setidaknya terdapat beberapa 

saran dari penulis yang bisa menjadi pertimbangan untuk Perpustakaan IPC 

Corporate University supaya kegiatan kemas ulang informasi di perpustakaan 

tersebut menjadi lebih baik dan maksimal, saran tersebut antara lain: 

1. Sebaiknya dibuat kebijakan tertulis dalam proses kemas ulang informasi 

yang sudah berjalan dengan baik ini, baik itu tentang bentuk dan jenis 

pengemasan, proses kemas ulang dan penyebarannya. Hal ini supaya 

kegiatan repackaging ini bisa lebih terkontrol dengan baik dan menjadi 

tolak ukur ketercapaian hasil kemas ulang informasi tersebut. 

2. Proses pengemasan yaitu pengumpulan sumber informasi atau riset kecil 

bisa lebih diperhatikan lagi untuk meminimilasir kesalahan data dari produk 

kemas ulang tersebut sehingga bisa diterima dan direspon oleh pengguna 

dengan baik. Selain itu kegiatan evaluasi dalam proses kemas ulang 

informasi bisa menjadi salah satu untuk bahan koreksi bagi pustakawan 

sehingga perlu diagendakan periode-periode dalam waktu tertentu untuk 

kegiatan evaluasi. 

3. Perlunya penambahan jumlah pustakawan untuk membantu dalam kegiatan 

perpustakaan baik dalam kegiatan kemas ulang informasi maupun kegiatan 

perpustakaan secara keseluruhan karena perpustakaan IPC Corporate 

University memiliki potensi yang sangat bagus dalam kegiatan jasa layanan 

informasi terutama layanan kemas ulang informasi.  
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