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MOTTO 

 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu 

urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada 

Tuhanmulah engkau berharap.” (Q.S. Asy-Syarh [94]: 6-8) 

 

 

 

The moment you accept what troubles you’ve been given, the door will open. 

(Jalaludin Rumi)  
  



vii 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

Alhamdulillahi rabbil ‘alamin... 

Untuk Ayahanda Lukman Arafa 

Untuk Ibunda Siti Halimah  
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ABSTRAK 

Penelitian ini mencoba untuk mengetahui dampak dari persepsi 

kemudahan penggunaan, persepsi kemanfaatan, persepsi keamanan, dan persepsi 

kepercayaan terhadap minat untuk menggunakan aplikasi YAP nasabah Bank BNI 

Syariah yang berlokasi di Yogyakarta. Data dikumpulkan dengan menggunakan 

metode purposive sampling. Kuesioner dibagikan kepada nasabah Bank BNI 

Syariah KC Yogyakarta yang menggunakan aplikasi YAP. Peneliti memperoleh 

47 kuesioner kemudian menganalisisnya dengan menggunakan perangkat lunak 

SPSS 20 untuk analisis data dan hipotesis pengujian. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa persepsi kemanfaatan dan persepsi kepercayaan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap minat untuk menggunakan aplikasi YAP. 

Namun, persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi keamanan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat untuk menggunakan aplikasi YAP.   

Kata Kunci: persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kemanfaatan, persepsi 

keamanan, persepsi kepercayaan, minat untuk menggunakan, sistem 

pembayaran elektronik, TAM.  
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ABSTRACT 

This study tries to investigate the impact of perceived ease of use, 

perceived usefulness, perceived security, and perceived trust on the intention to 

use YAP application by Bank BNI Syariah customers in Yogyakarta. The data 

were collected using purposive sampling method. The questionnaires were 

distributed to BNI Syariah’s customers who had been using YAP application. 

There were 47 questionaires returned and they were analyzed using SPSS 20 

software. The result showed that perceived usefulness and perceived trust has a 

significant effect on the intention to use YAP application. However, perceived 

ease of use and perceived security have no significant effects on the intention to 

use YAP application.  

Keywords: perceived ease of use, perceived usefulness, perceived security, 

perceived trust, intention to use, electronic payment system, TAM. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Optimalnya layanan internet dan smartphone saat ini, 

melatarbelakangi dikembangkannya suatu layanan teknologi yang dapat 

menopang dan membantu layanan jasa keuangan.. Layanan tersebut yakni 

financial technology atau yang sering disebut sebagai fintech, yang 

beberapa tahun belakangan ini menjadi salah satu industri yang tumbuh 

pesat di Indonesia. Dalam Peraturan Bank Indonesia No. 19/12/PBI/2017, 

yang dimaksud dengan teknologi finansial (financial technology) adalah 

penggunaan teknologi dalam sistem keuangan yang menghasilkan produk, 

layanan, teknologi, dan/atau model bisnis baru serta dapat berdampak pada 

stabilitas moneter, stabilitas sistem keuangan, dan/atau efisiensi, 

kelancaran, keamanan, dan keandalan sistem pembayaran.. Pengertian lain 

menyebutkan, fintech mengacu pada penggunaan teknologi untuk 

memberikan solusi keuangan dan merupakan salah satu aspek dari 

perubahan mendasar dewasa ini (Arner, Barberis, & Buckley, 2016: 4).  

Bank Indonesia mengkategorikan penyelenggaraan fintech menjadi 

sebagai berikut: (1) sistem pembayaran; (2) pendukung pasar; (3) 

manajemen investasi dan manajemen resiko; (4) pinjaman, pembiayaan, 

dan penyedia modal; dan (5) jasa finansial lainnya. 
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Gambar 1.1. 

Perkembangan FinTech di Indonesia dilihat dari sektor 

 

 
Sumber: Publikasi OJK, 20171

 

Berdasarkan gambar di atas dari berbagai sektor fintech yang 

berkembang di Indonesia, pelaku fintech di Indonesia dominan bergerak di 

bidang e-payment (pembayaran elektronik) sebesar 42,22%. E-payment 

sendiri memiliki makna yaitu transfer dari sebuah nilai pembayaran secara 

elektronik dari yang membayar kepada penjual menggunakan mekanisme 

pembayaran elektronik (Kim et al.: 2010, 85). Sehingga dalam transaksi 

pembayaran tidak lagi menggunakan uang tunai (cash) melainkan hanya 

dengan bantuan elektronik ataupun smartphone yang terintegrasi dengan 

akun dana pengguna tersebut. Hal ini berarti masyarakat Indonesia sudah 

dapat menerima layanan pembayaran elektronik berbasis fintech dan sudah 

dapat mendukung program Bank Indonesia dalam menciptakan less cash 

society di Republik Indonesia. Kebijakan ini bertujuan untuk mengurangi 

penggunaan instrumen uang tunai sebagai alat transaksi di masyarakat 

sehingga bermanfaat untuk meningkatkan sistem pembayaran yang cepat, 

aman dan efisien, serta untuk mempercepat perputaran aktivitas ekonomi 

                                                
1http://www.ibs.ac.id diakses pada 07 April 2018. Pukul 12:22 WIB. 
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dan stabilitas sistem keuangan. Selain itu perkembangan transaksi non 

tunai juga akan mengurangi pencetakan uang kartal yang akan berdampak 

pada penghematan biaya operasional Bank Indonesia (Handayani, 2015: 

14). 

Salah satu bank syariah di Indonesia yang mengimplementasikan 

penggunaan financial technology pada layanan sistem pembayaran 

elektroniknya adalah Bank BNI Syariah. Aplikasi yang diluncurkan oleh 

bank BNI dan BNI Syariah ini bernama YAP. Aplikasi YAP (Your All 

Payment) adalah fasilitas pembayaran transaksi elektronik yang dimiliki 

oleh PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk dengan sumber dana yang 

bersumber dari kartu kredit BNI/ BNI Syariah, rekening kartu debit BNI/ 

BNI Syariah atau rekening uang elektronik (UnikQu) yang dapat diakses 

menggunakan smartphone berbasis sistem operasi iOS dan Android
2
. 

Nasabah bahkan dapat melakukan infaq, sedekah, dan wakaf 

menggunakan aplikasi ini. Dalam hal ini Bank BNI Syariah berusaha 

mengkombinasi pola konsumsi yang seimbang antara kebutuhan 

keduniawian dan kewajiban akhirat. Aplikasi YAP merupakan aplikasi 

pembayaran elektronik yang memanfaatkan teknologi baru dalam industri 

keuangan perbankan di Indonesia. 

Keberhasilan penerimaan dan pemanfaatan suatu teknologi baru 

oleh nasabah atau masyarakat dapat diukur dengan suatu model bernama 

TAM. TAM (Technology Acceptance Model) adalah salah satu model 

perilaku pemanfaatan teknologi informasi dalam literatur sistem informasi 

                                                
2 yap.id/faq diakses pada 03 April 2018. Pukul 09:08 WIB. 



4 

 

manajemen. TAM (Technology Acceptance Model) ini dikemukakan oleh 

Davis (1986) yang mengembangkan kerangka pemikiran tentang minat 

pemanfaatan teknologi informasi. TAM berfokus pada sikap terhadap 

pemakaian teknologi informasi oleh pemakai dengan mengembangkannya 

berdasarkan persepsi manfaat dan kemudahan dalam pemakaian teknologi 

informasi. TAM banyak digunakan untuk memprediksi tingkat penerimaan 

pengguna (user acceptance) dan pemakaian yang berdasarkan persepsi 

terhadap kemudahan (perceived ease of use) dengan mempertimbangkan 

kemanfaatan (perceived usefulness).  

Persepsi kemudahan (perceived ease of use) dan persepsi 

kemanfaatan (perceived usefulness) merupakan faktor penting yang 

mempengaruhi penerimaan pengguna dan perilaku penggunaan teknologi 

informasi (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 1996; Venkatesh, 2000). 

Penelitian lain juga membuktikan bahwa suatu teknologi akan dapat 

diterima dan dimanfaatkan oleh pengguna apabila teknologi tersebut 

memiliki manfaat dan mudah dalam penggunaannya (Pikkarainen et al., 

2004; Maharsi, 2007; Tao, 2009; Amoroso & Watanabe, 2012; Lai & 

Zainal, 2015). Sehingga sangat penting untuk mengukur apakah suatu 

teknologi memiliki manfaat dan kemudahan dalam penggunaan agar 

teknologi yang sudah dibuat dapat memaksimalkan efektivitas pengguna 

maupun perusahaan, dalam hal ini bank, guna memenuhi kebutuhan 

nasabah.  

Selain persepsi kemudahan dan kemanfaatan, sikap konsumen atau 

nasabah dalam menerima suatu layanan jasa pembayaran elektronik juga 
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diyakini dipengaruhi oleh variabel keamanan (security) dan kepercayaan 

(trust). Dimana keamanan (security) diyakini merupakan dimensi utama 

yang dapat mempengaruhi minat pengguna untuk mengadopsi sistem 

transaksi elektronik (Poon, 2008: 60). Pada penelitian yang dilakukan oleh 

Kim et al. (2010) menghasilkan bahwa persepsi keamanan dan 

kepercayaan sebagai salah satu faktor yang utama dalam memahami 

perilaku konsumen terhadap penggunaan pembayaran elektronik. 

Sehingga, variabel kemanan dan kepercayaan akan digunakan pada 

penelitian ini.  

Keamanan (security) dan kepercayaan (trust) dari suatu layanan 

teknologi merupakan hal yang dipertimbangkan dalam  melakukan 

transaksi maya (virtual) karena jarak, kemampuan teknologi dalam 

memfasilitasi transaksi, layanan yang tidak bertatap muka dengan 

teller/customer service dan banyak hal dipertimbangkan nasabah bank 

dalam transaksi via online. Variabel kepercayaan dan kemanan 

ditambahkan guna melihat bagaimana perilaku nasabah bank untuk 

menggunakan aplikasi YAP ini (Amijaya, 2010: 16). 

Berdasarkan teori dan penelitian terdahulu, penelitian ini ingin 

menganalisa perilaku konsumen terhadap penggunaan layanan jasa 

pembayaran elektronik yang baru diluncurkan oleh Bank BNI Syariah 

yakni aplikasi YAP dengan menggunakan pendekatan Technology 

Acceptance Model (TAM). Variabel independen yang akan digunakan 

pada penelitian ini antara lain variabel persepsi kemudahan penggunaan 

(perceived ease of use), persepsi kemanfaatan (perceived usefulness), 
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persepsi keamanan (perceived security), dan persepsi kepercayaan 

(perceived trust). Sedangkan variabel dependennya adalah minat untuk 

menggunakan (intention to use) aplikasi YAP. Dalam penelitian ini 

menggunakan nasabah Bank BNI Syariah KC Yogyakarta sebagai sampel, 

hal ini dikarenakan Bank BNI Syariah merupakan satu-satunya bank 

syariah  yang memiliki layanan jasa pembayaran elektronik berbasis 

fintech di Indonesia. Pemilihan kota Yogyakarta karena latar belakang 

demografi yang mendukung kemudahan adopsi teknologi yang tinggi, 

disebabkan oleh banyaknya usia produktif di Yogyakarta yang dapat 

mendukung akseptasi suatu teknologi baru.   

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, penulis merasa perlu 

dilakukan penelitian dengan judul “Analisis Consumer Behaviour 

Pengguna Aplikasi YAP di Bank BNI Syariah KC Yogyakarta: 

Pendekatan Technology Acceptance Model (TAM)”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh variabel persepsi kemudahan penggunaan 

(perceived ease of use) terhadap minat untuk menggunakan (intention 

to use) aplikasi YAP? 

2. Bagaimana pengaruh variabel persepsi kemanfaatan (perceived 

usefulness) terhadap minat untuk menggunakan (intention to use) 

aplikasi YAP? 

3. Bagaimana pengaruh variabel persepsi keamanan (perceived security) 

terhadap minat untuk menggunakan (intention to use) aplikasi YAP? 

4. Bagaimana pengaruh variabel persepsi kepercayaan (perceived trust) 

terhadap minat untuk menggunakan (intention to use) aplikasi YAP? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, 

penelitian ini bertujuan: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh variabel persepsi kemudahan 

penggunaan (perceived ease of use) terhadap minat untuk 

menggunakan (intention to use) aplikasi YAP. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh variabel persepsi kemanfaatan (perceived 

usefulness) terhadap minat untuk menggunakan (intention to use) 

aplikasi YAP. 
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3. Untuk menjelaskan pengaruh variabel persepsi keamanan (perceived 

security) terhadap minat untuk menggunakan (intention to use) aplikasi 

YAP. 

4. Untuk menjelaskan pengaruh variabel persepsi kepercayaan (perceived 

trust) terhadap minat untuk menggunakan (intention to use) aplikasi 

YAP. 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak, diantaranya: 

1. Bagi Akademik  

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam memperkaya 

referensi akademik, serta mampu memberikan konstribusi secara teori 

mengenai Consumer Behaviour pengguna e-payment dengan 

pendekatan TAM (Technology Acceptance Model).  

2. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memperkaya wawasan ilmu, menambah 

khazanah dan memberikan pelajaran dalam melakukan penelitian. 

3. Bagi Bank Syariah 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan 

pertimbangan dalam pelaksanaan layanan berbasis fintech, khususnya 

dalam bidang e-payment (pembayaran elektronik) di bank syariah, agar 

dapat digunakan secara maksimal oleh nasabah.   

D. Sistematika Pembahasan 

Untuk memahami skripsi ini lebih lanjut, maka materi-materi yang 

terkandung dalam skripsi ini digolongkan menjadi sub bab dengan 

sistematika pembahasan sebagai berikut: 
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BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi mengenai latar belakang permasalahan yang 

menjelaskan tantang isu utama penelitian yang didukung oleh fakta-fakta 

dan data yang terkait, teori utama yang digunakan, dan juga penegasan 

judul penelitian. Selain itu, pada latar belakang masalah juga mengandung 

rumusan masalah serta tujuan dan manfaat dari penelitian ini. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi penjelasan mengenai teori yang digunakan dan 

penelitian terdahulu yang digunakan sebagai acuan dasar analisis bagi 

penelitian ini yaitu meliputi teori pemasaran, perilaku konsumen 

(consumer behaviour), teori Technology Acceptance Model (TAM), dan 

financial technology (fintech). Pada bab ini juga menggambarkan hipotesis 

dan kerangka teori.  

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang jenis penelitian, populasi dan sampel 

penelitian, jenis data dan sumber data, model pengumpulan data, variabel 

penelitian dan teknik analisis data.  

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada hasil penelitian dikemukakan proses analisis sesuai dengan 

alat analisis yang sudah dikemukakan pada sebelumnya. Selain itu Bab IV 

ini menguraikan tentang hasil penelitian yang berupa pembahasan 

terhadap analisis deskriptif dari data yang telah diperoleh dan diolah 

sebelumnya beserta analisis hubungan antar variabel. Penyajian hasil 

penelitian berupa teks, tabel, gambar, dan grafik. Hasil penelitian memuat 
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data utama, data penunjang, dan pelengkap yang diperlukan di dalam 

penelitian, yang disertai penjelasan tentang makna atau arti dari data yang 

terdapat dalam tabel, gambar, grafik yang dicantumkan. Uraian 

pembahasan merupakan penafsiran dari peneliti yang dapat mendukung, 

tidak sama, atau bertentangan dengan hasil penelitian sebelumnya dan 

teori yang digunakan sebagai dasar perumusan hipotesis. Dalam 

pembahasan juga dikemukakan tentang alasan atau justifikasi dan 

korfirmasi dari objek penelitian. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian, implikasi dari penelitian, 

dan saran untuk penelitian selanjutnya. Penyusun juga menyampaikan 

kekurangan penelitian ini untuk melengkapi analisis penelitian dimasa 

depan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) berpengaruh 

tidak signifikan terhadap minat untuk menggunakan aplikasi YAP. Hal 

ini dibuktikan dengan nilai thitung -0,061 < ttabel 2,0141, dengan 

signifikansi 0,745 > 0,05.  

2. Persepsi kemanfaatan (perceived usefulness) berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat untuk menggunakan aplikasi YAP. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai thitung 3,759 > ttabel 2,0141, dengan signifikansi 

0,001 < 0,05.  

3. Persepsi keamanan (percceived security) berpengaruh positif tidak 

signifikan terhadap minat untuk menggunakan aplikasi YAP. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai thitung 1,267 < ttabel 2,0141, dengan signifikansi 

0,212 > 0,05.  

4. Persepsi kepercayaan (perceived trust) berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat untuk menggunakan aplikasi YAP. Hal ini dibuktikan 

dengan nilai thitung 2,257 > ttabel 2,0141, dengan signifikansi 0,029 < 

0,05.  

B. Implikasi 

Berdasarkan pemaparan hasil penelitian, maka dapat disimpulkan 

terjadi pengaruh dari persepsi kemudahan, persepsi kemanfaatan, persepsi 

keamanan, dan persepsi kepercayaan terhadap minat untuk menggunakan 
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aplikasi YAP. Artinya bahwa responden menyatakan semua variabel bebas 

tersebut dianggap penting untuk dapat meningkatkan minat menggunakan 

aplikasi YAP.  

Secara parsial menunjukkan bahwa persepsi kemanfaatan dan 

persepsi kepercayaan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap minat 

untuk menggunakan aplikasi YAP. Merujuk pada indikator pertanyaan 

penelitian, hal ini dapat dikarenakan pengguna merasa aplikasi YAP 

bermanfaat karena dapat menggantikan posisi uang tunai sebagai alat 

transaksi yang lebih cepat dan efisien. Karena dengan transaksi 

menggunakan aplikasi YAP, pengguna tidak perlu khawatir tertinggal 

dompet maupun uang kembalian yang tidak tersedia oleh penjual karena 

dengan aplikasi YAP, total pembayaran langsung secara digital terpotong, 

tanpa perlu menunggu kembalian. Persepsi kepercayaan pengguna aplikasi 

YAP juga dapat dilatar belakangi karena pengguna percaya pada seluruh 

partisipan yang terlibat seperti issuer (Bank BNI Syariah) dan merchants 

(penjual) bahwa mereka tidak akan berbuat curang. Bank BNI Syariah 

telah berhasil menjaga kepercayaan pengguna sehingga walaupun aplikasi 

YAP dirasa belum aman, tetapi pengguna percaya bahwa mekanisme 

pembayaran pasti dikelola dengan baik.  

Meningkatkan nilai manfaat perlu juga kiranya pihak bank BNI 

Syariah terus berupaya meningkatkan keamanan aplikasi YAP, hal ini 

diperlukan karena perkembangan teknologi yang terus meningkat serta 

dibarengi dengan peningkatan modus-modus kejahatan di dunia maya 

(cyber crime). Seiring perkembangan dalam dunia perbankan, terutama 



82 

 

dari sisi transaksi perbankan secara elektronik (e-banking), maka 

diperlukan penyempurnaan fitur dan penambahan fitur-fitur baru layanan 

aplikasi YAP yang dapat mendukung proses transaksi elektronik. 

Meskipun variabel persepsi kemudahan penggunaan tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap minat untuk menggunakan aplikasi YAP, 

sekiranya juga diperlukan penyempurnaan tampilan aplikasi YAP yang 

disertai penambahan informasi mengenai fitur yang ada, serta tata cara 

penggunaan, sehingga faktor kemudahan juga akan mengefisiensikan 

waktu selama mengakses dan bertransaksi.   

Sedikitnya responden dalam penelitian ini dilatar belakangi masih 

kurangnya informasi terkait aplikasi YAP oleh nasabah Bank BNI Syariah 

KC Yogyakarta. Oleh karena itu diharapkan pihak Bank BNI Syariah KC 

Yogyakarta dapat meningkatkan sosialisasi dan iklan terkait aplikasi YAP 

sebagai alat transaksi pembayaran elektronik di masa depan agar semakin 

banyak nasabah maupun masyarakat yang menggunakan aplikasi YAP 

sebagai alat transaksi. 

C. Saran 

1. Pada penelitian ini, penulis hanya menggunakan nasabah bank BNI 

Syariah KC Yogyakarta sebagai sampel. Diharapkan penelitian 

selanjutnya menambahkan populasi yang lebih luas untuk dijadikan 

sampel. Tidak hanya meneliti satu aplikasi berbasis fintech saja 

maupun satu bank syariah saja, tetapi lebih baik menggunakan dua 

atau lebih aplikasi agar dapat dijadikan perbandingan.  
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2. Penelitian selanjutnya agar menambahkan variabel lain berdasarkan 

hasil pengujian yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. Seperti 

persepsi resiko, pengaruh sosialisasi/iklan, dan layanan yang tersedia.  

3. Bagi bank BNI Syariah, agar terus mempertahankan kualitas fitur dan 

keamanan aplikasi YAP serta meningkatkan pengembangan layanan 

aplikasi. Serta gencar melakukan sosialisasi ke nasabah maupun 

masyarakat agar dapat dicapai penggunaan aplikasi YAP secara masal 

oleh masyarakat Indonesia. Karena akan sangat disayangkan apabila 

fitur lengkap pada aplikasi YAP seperti pembayaran dan sedekah tidak 

dimaksimalkan oleh para nasabahnya.  
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