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ABSTRAKSI

Pragmatik merupakan cabang linguistik yang mengkaji tentang
penggunaan dan kegunaan bahasa dalam berkomunikasi. Tujuan komunikasi
dapat tercapai jika setiap peserta pertuturan mampu menjaga etika dan
memerhatikan kaidah-kaidah berbahasa baik kaidah linguistik maupun kaidah
kesantunan. Kesantunan merupakan suatu sistem antar manusia yang diciptakan
untuk meminimalkan potensi konflik dan perlawanan dalam segala kegiatan
manusia.

Leech (1983), merumuskan teori bagaimana berbahasa secara santun
berdasarkan pada prinsip kesantunan (politeness principle). Teori prinsip
kesantunan tersebut terdiri dari enam maksim kesantunan, yaitu maksim
kebijaksanaan (Tact Maxim), maksim kedermawanan (Generosity Maxim),
maksim penghargaan (Approbation Maxim), maksim kerendahan hati (Modesty
Maxim), maksim kesepakatan (Agreement Maxim), maksim simpati (Sympathy
Maxim).

Surah Yusuf diturunkan di Mekkah, dan terdiri atas 111 ayat. Surah Yusuf
berbeda dari surah-surah lain dalam Alguran. Kandungan surah dalam Alquran
biasanya memuat beragam tema, tetapi berbeda dengan surah Yusuf yang berpusat
pada satu tema yaitu riwayat nabi Yusuf. Kisah nabi yusuf dalam surah ini
mencangkup 98 ayat. Keistimewaan yang menonjol dari kisah tersebut,
menceritakan seorang nabi yang masa kecilnya dibuang kedalam sumur oleh
saudara-saudaranya, kemudian menjadi budak dan dipenjara karena fitnah dari
rayuan wanita, hingga beliau diangkat menjadi menteri keuangan negara karena
wahyu yang diberikan Allah berupa takwil mimpi.

Hasil analisis dalam penelitian ini terdapat tiga poin, yaitu pematuhan
kesantunan, skala kesantunan dan penyimpangan kesantunan yang dikemukakan
oleh Leech. Pada pematuhan prinsip kesantunan ditemukan 24 ayat yang terdiri 5
ayat dalam maksim kebijaksanaan, 2 ayat dalam maksim kedermawanan, ayat
dalam maksim penghargaan, ayat dalam maksim kerendahan hati, ayat dalam
maksim kesepakatan, ayat dalam maksim simpati. Pada skala kesantunan
ditemukan 9 ayat yaitu 1 ayat dalam maksim kebijaksanaan, 3 ayat dalam maksim
penghargaan, 1 ayat dalam maksim kerendahan hati, 3 ayat dalam maksim
kesepakatan, 1 ayat dalam maksim simpati. pada penyimpangan kesantunan
ditemukan 13 ayat yaitu 2 ayat dalam maksim kedermawanan, 4 ayat dalam
maksim penghargaan, 3 ayat dalam maksim kerendahan hati, 2 ayat dalam
maksim kesepakatan, 2 ayat dalam maksim simpati.
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