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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh strategi keunggulan
bersaing, positioning dan market orientation terhadap kinerja perusahaan. Kinerja
perusahaan di definisikan sebagai sesuatu yang dihasilkan oleh suatu perusahaan
dalam periode tertentu, dimana indeks kinerja tersebut menjadi acuan investor dan
calon nasabah dalam menentukan keputusan untuk melakukan kerjasama dengan
perusahaan.

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear
berganda dengan menggunakan software SPSS 19 untuk menguji data penelitian.
Penelitian ini dilakukan pada PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta
dengan menggunakan metode survey dan memilih nasabah aktif sebanyak seratus
orang sebagai responden dalam penelitian ini.

Hasil analisis data untuk model ini menunjukkan bahwa strategi
keunggulan bersaing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
perusahaan berdasarkan nilai signifikan sisebesar 0.000 (0.000 < 0.05). Kemudian
strategi positioning juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
perusahaan yang ditegaskan dengan nilai signifikansi sebesar 0.001 (0.001 <
0.05). Pada variable market orientation juga menunjukkan pengaruh positif dan
signifikan yang diketahui dari hasil uji statistik dengan nilai signifikansi sebesar
0.005 (0.005 < 0.05).

Kata kunci : Strategi keunggulan bersaing, Positioning, Market Orientation,
Kinerja Perusahaan.
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Abstract

This research aims to analyze the influence of competitive advantage
strategy, positioning and market orientation on company performance. Company
performance is defined as something produced by a company in a certain period,
where the performance index is a reference of investors and prospective
customers in determining the decision to cooperate with the company.

Data analysis in this study used multiple linear regression analysis using
SPSS 19 software to test the research data. This research was conducted at PT.
BPR SyariahBangunDrajat Yogyakarta residents by using survey method and
selecting active customers as much as one hundred people as respondents in this
study.

The result of data analysis for this model shows that the strategy of
competitive advantage has a positive and significant effect on company
performance based on the significance value of 0.000 (0.000 <0.05). Then
positioning strategy also have positive and significant influence to firm
performance which affirmed with significance value equal to 0.001 (0.001 <0.05).
In market orientation variables also showed a positive and significant influence

that is known from the results of statistical tests with a significance value of 0.005
(0.005 <0.05).

Keywords: Strategy of competitive advantage, Positioning, Market
Orientation, Corporate Performance.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perbankan mempunyai peranan penting dalam kehidupan suatu negara,
apalagi negara yang sedang berkembang seperti Indonesia. Peran strategis bank
tersebut terutama disebabkan oleh fungsi utama bank sebagai lembaga yang dapat
menghimpun dan menyalurkan dana masyarakat secara efektif dan efisien. Dengan
berperan sebagai perantara antara pihak yang kelebihan dana dengan pihak yang
kekurangan dana, sehingga dana tersebut diharapkan dapat memberikan
kemanfaatan yang besar bagi masyarakat.

Perbankan syariah dalam peristilahan internasional dikenal sebagai Islamic
Banking atau juga disebut Interest Free Banking (Muhammad, 2011: 15). Seperti
halnya bank konvensional, bank syariah memiliki fungsi utama yaitu menghimpun
dana masyarakat dan menyalurkannya kembali ke masyarakat serta memberi jasa
bank lainnya (Kasmir, 2011: 11). Dengan berperan sebagai perantara pihak yang
kelebihan dana dengan pihak yang kekurangan dana, sehingga dana tersebut
diharapkan dapat memberikan kemanfaatan yang besar bagi masyarakat.

Perbankan syariah di Indonesia telah menunjukkan perkembangan yang
cenderung melambat. Hal tersebut dikarenakan kurangnya dukungan dari
pemerintah dan sambutan positif masyarakat. Meski demikian, perbankan syariah
juga terbukti secara empiris dapat bertahan dalam krisis ekonomi yang telah

merusak sendi-sendi ekonomi dan sosial masyarakat.



Kiprah bank syariah di Indonesia sudah memasuki dekade ke 3, keuangan
syariah sendiri saat ini dianggap sebagai prospek cerah pada sektor jasa. Terlebih
lagi tahun 2008 lahir undang-undang nomor 21 tentang Perbankan Syariah.
Undang-undang tersebut menjadi payung hukum serta bukti pengakuan kehadiran
perbankan syariah di Indonesia. Hingga Desember 2016 jumlah bank syariah di
Indonesia berjumlah 200 bank syariah yang terdiri dari 13 Bank Umum Syariah
(BUS), 21 Unit Usaha Syariah dan 166 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)

(SPS OJK Desember 2016).

Tabel 1.1

Perkembangan Perbankan Syariah

Kategori 2014 2015 2016
Bank Umum Syariah (BUS) 12 12 13
Unit Usaha Syariah (UUS) 28 22 21
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) 163 163 166

TOTAL 197 197 200

Sumber : Data SPI dan SPS OJK (periode 2014 - 2016)

Perkembangan perbankan syariah menurut data table diatas menunjukkan
pergerakan yang stagnan. Untuk itu pihak marketing perusahaan harus lebih jeli
melihat situasi dan kondisi, untuk mensiasati persaingan yang terjadi, dan setiap
perusahaan perbankan dituntut untuk bisa mengembangkan pasarnya,
meningkatkan inovasi dan kreatifitas dalam produk dan juga pelayanan terhadap
nasabah. Dalam kondisi semacam ini, para bankir harus berusaha keras memenuhi

kebutuhan dan keinginan nasabah dengan menawarkan berbagai jenis produknya.



Dalam upaya meningkatkan daya saing, pihak perusahan harus mampu
mengembangkan dan meningkatkan kualitas pelayanannya. Pada saat ini,
perbankan syariah berpacu dalam melakukan kegiatan promosi demi merangsang
minat masyarakat, serta memberikan informasi tentang segala sesuatu yang
dibutuhkan calon nasabah mengenai produk dan jasa perbankan.

Dari data Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) pada Laporan Tahunan bulan
Desember tahun 2015, tercatat 45,2 juta orang sebagai nasabah keuangan syariah di
Indonesia. Dengan jumlah nasabah yang begitu besar, tentunya persaingan antar
bank syariah di Indonesia juga semakin kompetitif. Pada umumnya, konsumen
memutuskan dengan menilai tampilan suatu produk (Beharrell dan Macfie, 1991),
akan tetapi pada dunia perbankan yang menawarkan jasa, konsumen melihat
indikator yang lebih kompleks yakni atribut produk serta pelayanannya.

Berdasarkan data pertumbuhan perbankan yang akhir-akhir ini tidak
menujukkan pertumbuhan, pihak bank perlu mempertajam strategi pemasarannya
dan menetapkan target nasabah yang menggunakan jasa bank. Pada lembaga
keuangan syariah lahir BPRS (Bank Pembiayaan Rakyat Syariah). Bank-bank
tersebut beroperasi dengan cara memberikan jasa berupa penyimpanan uang dan
memberikan pinjaman atau kredit dengan tingkat bunga tertentu sehingga adanya
BPR Syariah dapat mempermudah masyarakat untuk memenuhi kebutuhan.
Nasabah BPR Syariah terdiri dari kalangan ekonomi bawah dan menengah
meskipun ada juga nasabah yang berasal dari kalangan atas.

Pertumbuhan BPRS di Yogyakarta saat ini semakin meningkat dan lebih
diminati dari pada BPR konvensional, bisa dilihat dari data pertumbuhan kredit

BPR konvensional tahun 2016 hanya tumbuh 8,81% dibanding 2015. Sementara



pembiayaan yang dikucurkan BPRS selama periode Januari-Desember 2016
meningkat 14,3% dibanding periode yang sama tahun sebelumnya. PT. BPRS
Bangun Drajat Warga (BDW) merupakan salah satu BPRS tertua di DIY yang
berdiri pada tahun 1994.PT. BPRSyariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta ini
memiliki beberapa budaya kerja yang salah satunya adalah mengutamakan
pelayanan kepada nasabah dengan sopan, ramah, simpatik dan memuaskan baik
kepada nasabah penabung maupun nasabah pembiayaan (BPRS BDW).PT.
BPRSyariah Bangun Drajat Warga harus melalui perjuangan yang tidak mudah
untuk mengenalkan keuangan berbasis syariah. Perjuangan itu terbayarkan dengan
pertumbuhan mencapai 30% pada 2015.Saat ini, posisi aset PT. BPRSyariah
Bangun Drajat Warga sekitar Rp90 miliar dan Dana Pihak Ketiga (DPK) Rp80
miliar. Jumlah nasabah juga terus bertumbuh. Saat ini ada lebih dari 10.000
nasabah PT. BPRSyariah Bangun Drajat Warga.Hasil ini menunjukkan bahwa
jumlah nasabah beberapa tahun ini mengalami peningkatan, yang artinya PT.
BPRSyariah Bangun Drajat Warga mampu memberikan apa yang dibutuhkan dan
apa yang diinginkan dari pihak nasabah.
Gambar 1.1

Perkembangan Nasabah PT. BPRSyariah Bangun Drajat Warga
Yogyakarta
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Sumber :BPR Syariah BDW (periode 2014 - 2016)



Melihat perkembangan BPR Syariah saat ini, menyebabkan perubahan
persaingan yang dinamis sehingga adanya tekanan yang semakin berat bagi
pengembangan bisnis BPR Syariah dengan kondisi permodalan, SDM dan
teknologi BPR Syariah yang masih terbatas. Persaingan yang dimaksud adalah
persaingan yang terjadi di pasar, yang dimana dalam persaingan tersebut
melibatkan keinginan dan kebutuhan pelanggan. Philip Kotler (1988: 4)
mengungkapkan, pemasaran adalah proses sosial dan manajerial yang dimana
seseorang atau kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan
melalui penciptaan dan pertukaran produk ataupun nilai. Artinya, perusahaan harus
mampu mendefinisikan keinginan dan kebutuhan pelanggan yang dimana hal
tersebut ada pada produk yang ditawarkan.Hal ini tentu harus mengacu pada
kondisi pasar saat ini.Didalam bukunya, Kotler juga menjelaskan tentang konsep
pasar itu sendiri, yakni pasar tersebut terdiri dari semua pelanggan potensial yang
mempunyai kebutuhan atau keinginan tertentu yang mungkin bersedia dan mampu
melibatkan diri dalam suatu pertukaran guna memuaskan kebutuhan atau keinginan
tersebut.

Untuk mendukung keberhasilan manajer pemasaran dalam mempromosikan
produknya, perlu didukung oleh beberapa strategi pemasaran, tentunya untuk
mengefektifkan kinerja dan penggunaan biaya serta sumber daya yang efisien.
Melihat kondisi persaingan saat ini yang semakin dinamis, perusahaan perlu
meningkatkan daya saingnya diantara para perusahaan yang berjalan pada jenis
usaha yang sama.Perusahaan yang memiliki potensi dibidang pemasaran,
manufacturing, maupun inovasi dapat menjadikannya sebagai sumber-sumber

untuk mencapai keunggulan bersaing.Implementasi ketiga bidang terbut perusahaan



dapat mengembangkan stretagi, sehingga dapat menghasilkan produk dengan daya
saing yang tinggi di pasar. Sehingga bisa dikatakan bahwa, keunggulan bersaing
berasal dari kemampuan perusahaan untuk menciptakan suatu nilai bagi para
pembelinya yang melebihi biaya yang dikeluarkan perusahaan untuk
menciptakannya.

Menciptakan nilai bagi para pelanggan, perusahaan harus mampu mengerti
apa yang diinginkan dan dibutuhkan pelanggan. Strategi penempatan posisi atau
positioning adalah upaya yang harus diterapkan perusahaan untuk mengetahui apa
yang diinginkan dan dibutuhkan pelanggan. Philip Kotler (1988: 408) dalam
bukunya mengatakan, pada hakikatnya yang dimaksud dengan penempatan posisi
atau positioning adalah tindakan merancang produk dan bauran pemasaran agar
dapat tercipta kesan tertentu di ingatan pelanggan, sehingga dengan demikian
pelanggan dapat memahami dan menghargai apa yang dilakukan perusahaan dalam
kaitannya dengan para pesaingnya.

Menurut Craven bahwa keputusan pemilihan target pasar merupakan titik
vokal dari strategi pemasaran itu sendiri dan menjadi dasar dalam menentukan
tujuan dan pengembangan strategi positioning. Oleh karena itu, strategi positioning
merupakan faktor utama dalam meningkatkan kekuatan posisi pasar sehingga
positioning berorientasi pada persepsi calon pelanggan.

Pembidikan pasar menentukan pesaing perusahaan. Perusahaan harus
meneliti posisi pesaing dan memutuskan posisi yang terbaik. Penentuan posisi
(positioning) adalah tindakan untuk merancang citra perusahaan serta nilai yang
ditawarkan sehingga konsumen dapat memahami perusahaan dalam kaitannya

dengan pesaing.Artinya, perusahaan harus mendefisikan segmentasi pasar dan juga



pelanggan sebelum menentukan posisinya. Fandy Tjiptono & Gregorius Chandra
(2011: 105) dalam buku edisi ketiaganya mengatakan, segmentasi pasar
merupakann proses mengelompokkkan pasar keseluruhan yang heterogenn
kedalam kelompok-kelompok atau segmen-segmen yang memiliki kesamaan dalam
hal kebutuhan, keinginan, preferensi, perilaku dan/atau respon terhadap program
pemasaran yang spesifik.

Penempatan posisi harus berorientasi pada pasar, yang artinya perusahaan
dalam mengambil keputusan berdasarkan apa yang terjadi di pasar. Orientasi Pasar
atau market orientation adalah sebuah filosofi bisnis dan sesuatu yang menjadi
tujuan atau pernyataan mengenai kebijakan perusahaan.Orientasi pasar sebagai
filosofi bisnis dapat diartikan dengan bagaimana sebuah perusahaan
mengimplementasikan konsep orientasi pasar yang dapat dilihat dari aktifitas dan
perilaku perusahaan.

BPR Syariah merupakan lembaga keuangan pembiayaanan rakyat yang
operasionalnya mengikuti prinsip-prinsip syariah. Dalam hal ini kepercayaan
masyarakat terhadap image syariah yang terkadang membandingkan dengan
konvensional merupakan faktor utama dalam dunia bisnis perbankan. Strategi
positioning dihadapkan pada berbagai upaya untuk mendapat kepercayaan tersebut,
sehingga dapat memperoleh simpati dari para calon nasabah.

Untuk itu, bagi perusahaan jasa pembiayaan hendaknya menyusun konsep
pemasaran yang strategis, semua itu dapat dilakukan oleh perusahaan dengan
strategi targeting, segmenting dan positioning yang bertujuan agar memposisikan

produk pada calon nasabah yang kemudian produk tersebut memiliki keunggulan



kompetitif jika produk tersebut menawarkan apa yang dibutuhkan oleh calon
nasabah.

Sehingga langkah pertama adalah melakukan segmentasi pasar dengan
cermat. Adanya mengetahui segmentasi pasar dapat menarik minat calon nasabah
dan juga mempertahankan nasabah. Dengan begitu kinerja dari BPR Syariah akan
terus meningkat dan stabil.

Peneliti menyadari adanya hubungan yang signifikan dari pencapaian target
berdasarkan kinerja perusahaan dengan strategi yang mumpuni dan matang, maka
perlu diadakan penelitian tentang keterkaitan tersebut, baik secara parsial maupun
simultan. Untuk itu peneliti mengambil judul“PENGARUH STRATEGI
KEUNGGULAN BERSAING, POSITIONING, DAN MARKET ORIENTATION
TERHADAP KINERJA PERUSAHAAN (Studi Kasus Pada PT. BPR Syariah

Bangun Drajat Warga Yogyakarta)”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas dapat dirumuskan beberapa pernyataan yang
menjadi fokus peneliti yaitu :
1. Apakah terdapat pengaruh antara strategi keunggulan bersaing terhadap kinerja
PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta?
2. Apakah terdapat pengaruh antara strategi positioning terhadap kinerja PT. BPR
Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta?
3. Apakah terdapat pengaruh antara market orientation terhadap kinerja PT. BPR

Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta?



C. Tujuan Penelitian
1. Untuk menjelaskan pengaruh strategi keunggulan bersaing terhadap kinerja PT.
BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta.
2. Untuk menjelaskan pengaruh strategi positioning terhadap kinerja PT. BPR
Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta.
3. Untuk menjelaskan pengaruh strategi market orientation terhadap kinerja PT.
BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta.
D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan dhasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat
sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi mengenai
pengaruh strategi keunggulan bersaing, positioning, dan market orientation bagi
industri perbankan syariah dan menjadi referensi penelitian berikutnya yang
berkaitan dengan strategi pemasaran dibidang industri jasa perbankan syariah.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman tentang
strategi  keunggulan bersaing, positioning, market orientation dan
pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan.
b. Bagi PT, BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta
Memberikan informasi mengenai strategi keunggulan bersaing, positioning,
dan market orientation dan pengaruhnya sehingga dapat digunakan sebagai

acuan evaluasi bidang marketing perusahaan, guna meningkatkan kinerja
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PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta dalam melayani

masyarakat.

c. Bagi Masyarakat

Sebagai sarana informasi terkait produk jasa perbankan syariah, dalam hal

ini PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga membantu mengatasi

permasalahan pendanaan usaha masyarakat.
E. Sistematika Pembahasan

Penyusunan skripsi ini akan disajikan dalam sistematika pembahasan yang
terdiri dari 5 (lima) bab.

BAB 1 adalah pendahuluan, menguraikan tentang argumentasi pentingnya
penelitian ini untuk dilakukan. Pada bab ini mencakup latar belakang masalah yang
menjadi landasan pembahasan lebih lanjut, rumusan masalah yang menjadi kunci
fokus pembahasan, tujuan dan manfaat penelitian yang menjadi alasan pentingnya
penelitian, serta sistematika pembahasan untuk memudahkan pengecekan bagian-
bagian penelitian.

BAB II adalah landasan teori penelitian, mencakup telaah pustaka yang
menjabarkan penelitian-penelitian terdahulu sebagai acuan penulis untuk penelitian
ini, kerangka teoritik yang membahas mengenai tinjauan teoritis, hubungan antara
teori-teori yang digunakan dalam penelitian dengan pengembangan hipotesis,
kerangka pemikiran berisi kesimpulan dari telaah literatur yang digunakan untuk
menyusun asumsi atau hipotesis yang selanjutnya disambung hipotesis yang
dirumuskan, informasi mengenai variabel-variabel penelitian dan kerangka berpikir

untuk mengatur alur penelitian.
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BAB III memuat metode penelitian, yang menjelaskan jenis dan sifat
penelitian, populasi dan sampel penelitian, metode pengumpulan data, definisi
operasional variabel dan teknik analisis data sebagai alat pengukuran dalam
pengolahan data penelitian.

BAB 1V adalah deskripsi gambaran umum PT. BPR Syariah Bangun Drajat
Warga Yogyakarta yang menjelaskan biografi lembaga, analisis data dan
pembahasan yang memuat hasil analisis pengolahan data, baik analisis secara
deskriptif maupun analisis dari hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan.
Selanjutnya, dilakukan pembahasan mengenai pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen yang diteliti selama penelitian.

BAB V yaitu penutup, didalam bab ini menjabarkan kesimpulan dan saran

dari analisis data yang berkaitan dengan penelitian.



BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Strategi

Keunggulan Bersaing, Strategi Positioning, dan Market Orientation terhadap

Kinerja Perusahaan PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta.

Berdasarkan hasil perhitungan statistik dan pembahasan yang telah di jabarkan

pada bab sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat ditarik adalah :

1.

3.

Strategi Keunggulan Bersaing berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja
Perusahaan PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Oleh karena
itu semakin tinggi daya saing perusahaan maka semakin tinggi pula kinerja
perusahaan.

Strategi  Positioning berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja
Perusahaan PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Dalam hal ini
dapat dipastikan bahwa apabila semakin baik penempatan perusahaan di benak
nasabah, maka kinerja perusahaan akan semakin baik pula.

Market Orientation berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Perusahaan
PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Hal ini berarti semakin
baik orientasi pasar perusahaan, yang dalam hal ini tentunya orientasi
pelanggan dan pesaing, maka tidak menutup kemungkinan akan meningkatnya
kinerja perusahaan kearah yang lebih baik dan unggul di pasar sasaran dan di

benak konsumen.
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B. Saran

Berdasarkan pada penelitian yang sudah dilakukan, peneliti berpendapat
untuk memberi saran kepada perusahaan. Strategi pemasaran adalah unsur penentu
keberhasilan perusahaan, baik dalam hal meningkatkan profitabilitas, atau
meningkatkan kinerja perusahaan dalam aspek menyeluruh. Untuk itu perlu di
perhatikan dengan cermat dan diperhitungkan dengan matang dalam hal
menentukan strategi pemasaran yang tepat. Terlebih perusahaan yang berkategori
jasa, kepuasan konsumen harus di garis bawahi, karena itu adalah unsur penting
keberhasilan setiap produk yang ditawarkan. Penelitian ini diharapkan dapat
membantu perusahaan dalam menyusun strategi pemasaran yang baik untuk
diterapkan pada setiap produk yang ditawarkan.

Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian dengan tema yang sama,
diharapkan melakukan inovasi dan penyempurnaan dengan memperluas ruang
lingkup pembahasan dan variabel penelitian, dan juga jenis teknik analisis data

yang digunakan.
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LAMPIRAN I

TERJEMAHAN
Him. | Surah/Hadist Terjemahan
28 Al-Zazalah | 7. Barang siapa yang mengerjakan kebaikan seberat dzarrah-pun,
Ayat 7-8 niscaya dia akan melihat (balasan)nya.
8. Dan barang sigpa yang mengerjakan kejahatan sebesar dzarrah-
pun, niscaya dia akan melihat (balasan)nya pula.
29 Al-Bagarah | Mereka bertanya kepadamu tentang haidh. Katakanlah: "Haidh itu
Ayat 222 adalah suatu kotoran”. Oleh sebab itu hendaklah kamu menjauhkan
diri dari wanita di waktu haidh; dan janganlah kamu mendekati
mereka, sebelum mereka suci. Apabila mereka telah suci, maka
campurilah mereka itu di tempat yang diperintahkan Allah
kepadamu. Sesungguhnya Allah menyukal orang-orang Yyang
bertaubat dan menyukai orang-orang yang mensucikan diri.
30 Al-Maidah | Ha orang-orang yang beriman, janganlah kamu menanyakan
Ayat 101 (kepada Nabimu) hal-hal yang jika diterangkan kepadamu akan
menyusahkan kamu dan jika kamu menanyakan di waktu Al Quran
itu diturunkan, niscaya akan diterangkan kepadamu, Allah
memaafkan (kamu) tentang hal-hal itu. Allah Maha Pengampun lagi
Maha Penyantun.
31 An-Nisa Hal sekalian manusia, bertakwalah kepada Tuhan-mu yang telah
Ayat 1 menciptakan kamu dari seorang diri, dan dari padanya Allah

menciptakan isterinya;, dan dai pada keduanya Allah
memperkembang biakkan laki-laki dan perempuan yang banyak.
Dan bertakwalah kepada Allah yang dengan (mempergunakan)
nama-Nya kamu saling meminta satu sama lain, dan (peliharalah)
hubungan silaturrahim. Sesungguhnya Allah selalu menjaga dan

mengawasi kamu.

68




29

HR. Al-
Bukhari, Abu
Dawud,
Ahmad

Para rasul tak ubahnya bagaikan saudara sebapak. Syariah mereka
banyak, tetapi agama (akidah)-nya satu (yaitu mentauhidkan Allah).

68




31

Al-Hujarat

Ayat 13

Ha manusia, sesungguhnya Kami menciptakan kamu dari seorang
laki-laki dan seorang perempuan dan menjadikan kamu berbangsa-
bangsa dan bersuku-suku supaya kamu saling kenal-mengenal.
Sesungguhnya orang yang paling mulia diantara kamu disisi Allah
ialah orang yang paling takwa diantara kamu. Sesungguhnya Allah
Maha Mengetahui lagi Maha Mengenal.

68




LAMPIRAN 11

KUISIONER
Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Responden yang terhormat

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan, saya mohon kepada
Bapak/Ibu/Saudara/l, untuk bersedia menjawab kuisioner ini dalam rangka penyusunan tugas
akhir sebagai salah satu syarat kelulusan program strata 1 (S1), dengan skripsi berjudul:
“Pengaruh Strategi Keunggulan Bersaing, Positioning dan Market Orientation Terhadap
Kinerja Perusahaan (Studi Kasus Pada PT BPR Syariah Bangun Drajat Warga
Yogyakarta)”.

Oleh karena itu, saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/l, untuk memberikan
jawaban yang sesungguhnya. Saya menjamin kerahasiaan yang Bapak/Ibu/Saudara/l berikan,

karena jawaban tersebut hanya sebagai bahan atau data penelitian dan tidak untuk

dipublikasikan.
DATA PENELITI
Nama : Jeffri Gusnandar
NIM : 12391026
Prodi : Manajemen Keuangan Syari ah
Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas  : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
LEMBAR KUISIONER
Petunjuk Pengisian :

1. Berilah tanda (\) pada pilihan yang sesuai dengan pendapat anda

2. Pilih satu jawaban untuk setiap pertanyaan



IDENTITAS RESPONDEN
Nama
Jenis Kelamin

a. Laki-laki

b. Perempuan
Usia
Pekerjaan
Alamat

Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan kondisi anda mengenai beberapa pertanyaan dengan
memberi tanda (V) sesuai dengan pilihan bobot jawaban yang tersedia pada kolom, dengan

rincian sebagai berikut :
(STS) : Sangat Tidak Setuju
(TS) : Tidak Setuju
(S) : Setuju

(SS) : Sangat Setuju



STRATEGI KEUNGGULAN BERSAING

SS TS | STS
NO PERTANYAAN
4 2 1

1 Saya lebih mudah mengetahui letak kantor BPR Bangun

Drajat Warga Yogyakarta
2 Saya lebih mudah mendapatkan informasi dari produk BPRS

Bangun Drajat Warga Yogyakarta
3 Saya merasakan manfaat dan kemudahan dari produk yang

ditawarkan BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta
4 Saya mendapatkan apa yang saya butuhkan di BPRS Bangun

Drajat Warga Yogyakarta
5 Produk yang ditawarkan BPRS Bangun Drajat Warga sangat

membantu saya
6 Pelayanan yang diberikan kepada saya lebih baik dari pada

instansi lainnya
STRATEGI POSITIONING

SS TS | STS
NO PERTANYAAN
4 2 1

1 Produk yang ditawarkan BPRS Bangun Drajat Warga sesuai

yang saya butuhkan

2 Saya diberi kemudahan oleh BPRS Bangun Drajat Warga
sesuai apa yang saya inginkan

3 Saya mendapatkan apa yang saya cari di BPRS Bangun
Drajat Warga

4 Saya memperoleh apa yang saya butuhkan sesuai dengan
kondisi ekonomi saya

5 BPRS Bangun Drajat Warga sangat membantu dalam

mengatasi kesulitan ekonomi saya




MARKET ORIENTATION

SS TS | STS
NO PERTANYAAN
4 2 1
1 BPRS Bangun Drajat Warga hadir sesuai kebutuhan
masyarakat saat ini
2 BPRS Bangun Drajat Warga hadir sesuai kondisi ekonomi
masyarakat saat ini
3 BPRS Bangun Drajat Warga selalu menerima kritik dan saran
untuk perkembangan produk dan layanannya
4 Saya merasa puas dengan produk yang ditawarkan BPRS
Bangun Drajat Warga
5 BPRS Bangun Drajat Warga merespon dengan cepat
perkembangan para pesaing
KINERJA PERUSAHAAN
SS TS | STS
NO PERTANYAAN
4 2 1
1 Pelayanan yang diberikan BPRS Bangun Drajat Warga sangat

baik

2 Peningkatan kualitas pelayanan BPRS Bangun Drajat Warga
selalu saya rasakan dari waktu ke waktu

3 BPRS Bangun Drajat Warga selalu menghadirkan inovasi dan
solusi terbaru pada produknya

4 BPRS Bangun Drajat Warga selalu merespon setiap keluhan
saya

5 BPRS Bangun Drajat Warga memegang teguh prinsip syariah

dalam setiap produknya




LAMPIRAN 111

DATA KUISIONER

Rata2

3.40
3.40
1.80
3.60
3.00
2.80
3.20
3.00
4.00
3.20
3.20
3.00
3.80
3.40
4.00
3.80
2.60
3.00
2.20
3.80
3.20
3.60
3.00
3.40
3.80
3.80
3.60
3.60
3.00
3.40
3.60
3.40
3.00
3.00
2.80
3.00
3.00
2.80
3.20
3.20
3.20

17
17

18
15
14
16
15
20
16
16
15
19
17
20
19
13
15
11
19
16
18
15
17
19
19
18
18
15
17
18
17
15
15

14
15
15

14
16
16
16

Strategi Positioning

Rata2 | V2.1 | V2.2 | V2.3 | V2.4 | V2.5 | Total

3.67
3.33
3.50
3.50
3.17
3.00
3.33
3.17
3.33
3.00
3.33
3.33
3.33
3.33
4.00
3.33
2.83
3.50
3.00
3.33
3.50
3.83
3.33
3.33
3.83
3.83
3.67
4.00
3.33
3.50
3.67
3.33
3.33
3.17
2.67
3.17
3.00
3.00
3.33
3.33
3.17

22
20

21

21

19
18
20

19
20

18
20
20
20
20
24
20

17
21

18
20
21

23
20
20
23
23
22
24
20
21

22
20
20

19
16
19
18
18
20
20

19

Strategi Keunggulan Bersaing

V11 |Vv12|V13|V1l4 | V15 | V16 | Total

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41
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LAMPIRAN IV

UJI VALIDITAS
X1 (STRATEGI KEUNGGULAN BERSAING)

Correlations

Strategi
Keunggulan
x11 x12 x13 x14 x15 x16 Bersaing

x11 Pearson Correlation 1 .088| .281** .275*| .073| .299** .558**

Sig. (2-tailed) 382| .005| .006| .470[ .002 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

x12 Pearson Correlation .088 1 .048| .373*| .262* .157 557

Sig. (2-tailed) .382 635 .000|] .008] .119 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

x13 Pearson Correlation | .281** .048 1| .221* .251* .272** 552%*

Sig. (2-tailed) .005( .635 .027( .012| .006 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

x14 Pearson Correlation | .275*| .373** .221* 1 187 .287** .666**

Sig. (2-tailed) .006] .000| .027 .063[ .004 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

x15 Pearson Correlation .073] .262* .251* .187 1| .241* .584**

Sig. (2-tailed) 470 .008 .012 .063 .016 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

x16 Pearson Correlation | .299**| 157 .272*%| .287* .241* 1 .633**

Sig. (2-tailed) .002| .119| .006| .004| .016 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

Strategi Pearson Correlation | .558**| .557**| .552**| .666**| .584**| .633** 1
;z;*:;g;'a” Sig. (2-tailed) .000[ .000| .000| .000| .000|] .000

100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




X2 (STRATEGI POSITIONING)

Correlations

Strategi
x21 x22 x23 x24 x25 Positioning
x21 Pearson Correlation 1| .356** .294** .362** .298** .638**
Sig. (2-tailed) .000] .003[ .000| .003 .000
N 100 100 100 100 100 100|
X22 Pearson Correlation | .356** 1] .301**| .488**| .439** 734**
Sig. (2-tailed) .000 .002| .000( .000 .000
N 100 100 100 100 100 100|
x23 Pearson Correlation | .294**| .301** 1| .349**| .298** .665**
Sig. (2-tailed) .003[ .002 .000[ .003 .000
N 100 100 100 100 100 100|
x24 Pearson Correlation | .362**| .488** .349** 1| .418* .758**
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100|
X25 Pearson Correlation | .298**| .439** .298** .418** 1 .696**
Sig. (2-tailed) .003] .000( .003| .000 .000
N 100 100 100 100 100 100I
Strategi Pearson Correlation | .638**| .734**| .665* .758** .696** 1
Positioning iy (5_tajled) .000| 000 .000| .000| .000
N 100 100 100 100 100 100}

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



X3 (MARKET ORIENTATION)

Correlations

Market
x31 x32 x33 x34 x35 Orientation
x31 Pearson Correlation |1 .319** |.243* |.230* |.419** |.637**
Sig. (2-tailed) .001 [.015 |.022 [.000 |.000
N 100 100 100 100 100 100
x32 Pearson Correlation |.319** |1 A41%* [ 415%* [ .397** |.719**
Sig. (2-tailed) .001 .000 [.000 |.000 (.000
N 100 100 100 100 100 100
X33 Pearson Correlation |.243* |.441** |1 .299** |.388** |.659**
Sig. (2-tailed) .015 |.000 .003 |.000 |.000
N 100 100 100 100 100 100
x34 Pearson Correlation |.230* |.415* |.299** |1 .528** 1.708**
Sig. (2-tailed) 022 |.000 [.003 .000 |.000
N 100 100 100 100 100 100
x35 Pearson Correlation |.419** |.397** |.388** [.528** |1 791x*
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Market Pearson Correlation |.637** |.719** [.659** [.708** |.791** (1
Orientation
[ sig. (2-tailed) 000 [o000 |000 |000 |.000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Y (KINERJA PERUSAHAAN

Correlations

Kinerja
y1l y2 y3 y4 y5 Perusahaan
y1 Pearson Correlation |1 .363** |.162 .185 .203*  |.566**
Sig. (2-tailed) .000 |.107 .065 |.043 .000
N 100 100 100 100 100 100
y2 Pearson Correlation |.363** |1 575% 1.415* |.144 737
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 ].152 .000
N 100 100 100 100 100 100
y3 Pearson Correlation |.162 i5I6** 11 565%* [.283** |.773**
Sig. (2-tailed) 107 .000 .000 |.004 |.000
N 100 100 100 100 100 100
y4 Pearson Correlation |.185 A415*%* 1.565** |1 243 |.702**
Sig. (2-tailed) .065 .000 |.000 .015 .000
N 100 100 100 100 100 100
V5 Pearson Correlation |.203* [.144 .283** 1.243* |1 578**
Sig. (2-tailed) .043 152 .004 .015 .000
N 100 100 100 100 100 100
Kinerja Pearson Correlation |.566** [.737** |.773* |.702** |.578* |1
Perusahaan  gjq (5 tajled) .000 [.000 |.000 [.000 |.000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




UJI REABILITAS
X1 (STRATEGI KEUNGGULAN BERSAING)

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid

Excludeda

Total

100

100

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.628

X2 (STRATEGI POSITIONING)

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid

Excludeda

Total

100

100

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.736

X3 (MARKET ORIENTATION)

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid

Excludeda

Total

100

100

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

744




Y (KINERJA PERUSAHAAN)

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Excludeda

Total

100

100

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.692




UJI NORMALITAS K-S

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Strategi
Keunggulan Strategi Market Kinerja
Bersaing Positioning Orientation Perusahaan
N 100 100 100 100
Normal Mean 19.9100 16.7400 16.8100 17.2900
Parameters™®  gg 1.71208 1.92075 1.88934 1.83840
Deviation
Most Extreme  Absolute 179 .140 .140 143
Differences Positive 179 140 140 143
Negative -.121 -.124 -.089 -.114
Kolmogorov-Smirnov Z 1.790 1.400 1.399 1.427
Asymp. Sig. (2-tailed) .329 .397 .398 341

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

GRAFIK UJI NORMALITAS

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: KINERJA PERUSAHAAN
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UJI MULTIKOLONIERITAS

Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
Std.
Model B Error Beta Tolerance | VIF
1 (Constant) 1.058 1.612 .657| .513
Strategi Keunggulan Bersaing .382 .091 .355( 4.212( .000 .693| 1.442
Strategi Positioning .270 .082 .282( 3.292( .001 .675| 1.483
Market Orientation .245 .086 .252| 2.852| .005 .633| 1.579

a. Dependent Variable: Kinerja Perusahaan

UJI HETEROSKEDASTISITAS

Coefficients®

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.533 1.100 1.394 167
Strategi Keunggulan Bersaing .044 .062 .086 .710 479
Strategi Positioning .004 .056 .009 .072 .943
Market Orientation -.093 .059 -.201| -1.589 115

a. Dependent Variable: RES2




UJI REGRESI LINEAR BERGANDA

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.058 1.612 .657 513
Strategi Keunggulan .382 .091 .355 4212 .000]
Bersaing
Strategi Positioning .270 .082 .282 3.292 .001
Market Orientation .245 .086 .252 2.852 .005

a. Dependent Variable: Kinerja Perusahaan

KOEFISIEN DETERMINASI

Model Summary®

Model R

R Square Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1 .725°%

.526 511

1.28538

a. Predictors: (Constant), Market Orientation, Strategi Keunggulan Bersaing, Strategi Positioning

UJI F
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 175.978 3 58.659| 35.504 .000%
Residual 158.612 96 1.652
Total 334.590 99

a. Predictors: (Constant), Market Orientation, Strategi Keunggulan Bersaing, Strategi Positioning

b. Dependent Variable: Kinerja Perusahaan



udl t

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.058 1.612 .657 513
Strategi Keunggulan .382 .091 .355 4212 .000
Bersaing
Strategi Positioning .270 .082 .282 3.292 .001
Market Orientation .245 .086 .252 2.852 .005

a. Dependent Variable: Kinerja Perusahaan
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