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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran persepsi mahasi swa terhadap
pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Poliseni. Pengambilan sampel ditentukan
secara accidentall sampling dari seluruh mahasiswa pengguna perpustakaan yang
tercatat sebagal anggota perpustakaan Poliseni Y ogyakarta. Sampel yang diambil
sebanyak 100 orang dengan menggunakan rumus Yamane. Sedangkan teknik
andlisis data menggunakan metode deskriptif, Kuantitatif. Penelitian ini
menunjukkan bahwa persepsi mahasiswa terhadap pelayanan sirkulasi adalah baik
(3,58). Hal ini menggambarkan bahwa sistem peminjaman masih dipersepsikan
baik bagi mereka, walaupun menggunakan sistem manual. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa pelayanan yang diberikan sudah bak. Kendala yang
dihadapi beragam, tetapi yang terbanyak pada layanan keanggotaan, bebas
pustaka yaitu untuk lebih ramah lagi kepada pengguna dan bebas pustaka untuk
lebih diperjelas lagi. Sedangkan layanan sirkulasi yang lain sudah dipersepsikan
baik. Saran bagi pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Politeknik Seni dan Budaya
Yogyakarta agar mempertahankan layanan yang ada dan harus selalu
meningkatkan layanan perpustakaan, memperhatikan solusi dari kendala yang
dihadapi pengguna dan selalu meningkatkan pelayanan sirkulasi terutama layanan
keanggotaan, bebas pustaka.

Kata Kunci : Persepsi Mahasiswa, Pelayanan Sirkulasi.



ABSTRACT

This research attemps to observe the student’ s perception on the use of circulation
services ar the library of Politeknik culture and art, Y ogyakarta (Poliseni) in
fulfilling the borrowing step on rhe use manual system. The research employs
accidentall sampling to 100 respondents based on Yamane formulation. Data
collection was conducted through questionnaire, observation, documentation,
interview. The research uses a quantitative-deskrptive approach in analyzing the
data collected the use survey near. Furthermore, the research concludes that the
perception of the student on the use of circulation services are good (3,58). The
result of the research show that the service given a good enough. The use of on the
specia particularly on the membership and borrow free librarianship. Whereas the
library services is a good and on the right track. The suggestions for the
circulation services at the library of Politeknik Culture and art, Yogyakarta are
firstly, it is expected to maintain the service and to increase the service on the
membership and borrow free librarianship.

Keyword: Student’ s perception, circulation service
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan merupakan sistem informasi yang di dalamnya terdapat
aktivitas pengumpulan, pengolahan, pengawetan, pelestarian dan penygjian serta
penyebaran Informasi. Informasi meliputi produk intelektua dan artistik
manusia, dalam melaksanakan aktivitas tersebut diperlukan ilmu pengetahuan
yang diperoleh melalui pendidikan (Lasa, 2005:48).

Pelayanan sirkulasi merupakan bentuk pelayanan yang telah di
laksanakan oleh sebagian besar perpustakaan di Indonesia. Pelayanan sirkulasi
ini mencakup pengertian yang lebih luas, yakni semua bentuk kegiatan
pencatatan yang berkaitan dengan pemanfaatan dan pemakaian koleksi dengan
tepat guna dan tepat waktu untuk kepentingan pemakai jasa perpustakaan
(Lasa, 1995:213).

Pelayanan Sirkulasi merupakan salah satu jasa perpustakaan yang
pertama kali berhubungan langsung dengan pengguna perpustakaan. Aktivitas
bagian sirkulasi menyangkut masalah citra perpustakaan. Baik tidaknya sebuah
perpustakaan berkaitan erat dengan bagaimana pelayanan sirkulasi diberikan
kepada pemakai (Qalyubi, 2003:221).

Sirkulasi bahan perpustakaan merupakan unsur penting dalam kegiatan
perpustakaan. Betapapun besar koleksi yang dimiliki oleh sebuah perpustakaan,

tetapi kalau sirkulasi dan pemakaiannya hanya sedikit sga yang



memanfaatkannya maka kecil sgjalah arti  perpustakaan  tersebut
(Karmidi, 1998:43). Maka lebih bagus pelayanan sirkulasinya akan lebih banyak
pulayang akan memanfaatkan perpustakaan tersebut.
Jenis pelayanan  Sirkulasi merupakan bagian penting dari  suatu
perpustakaan. Pelayanan ini bertujuan untuk :
1. Agar paa pemaka perpustakaan mampu memanfaatkan koleksi
perpustakaan secara optimal.
2. Agar mudah diketahui identitas peminjaman buku yang dipinjam dan waktu
pengembalian.
3. Agar menjamin pengembalian pinjaman dalam waktu yang ditentukan.
4. Agar memperoleh data kegiatan pemanfaatan koleksi suatu perpustakaan.
5.  Agar mengontrol jikaterdapat pelanggaran (Lasa, 1995: 213-214).
Kegiatan yang langsung dirasakan oleh pengguna perpustakaan adalah
pelayanan karena pelayanan merupakan ujung tombak perpustakaan (Basuki,
1991:257). Pada bagian pelayanan inilah berlangsungnya hubungan antara
pengguna dengan penyedia jasa. Pelayanan disini yang dimaksud adalah
pelayanan sirkulasi. Aktivitas bagian pelayanan sirkulasi menyangkut masalah
citra perpustakaan. Baik tidakkah pengguna perpustakaan terhadap pelayanan
sirkulasi yang diberikan oleh perpustakaan seperti peminjaman, pengembalian,
sanksi/denda, keanggotaan, statistik perpustakaan, shelving (penataan), dan
sistem layanannya.
Meskipun informasi dari internet lebih lengkap dan cepat aksesnya namun

pelayanan sirkulasi masih tetap diminati oleh sebagian besar pengguna jasa



perpustakaan. Sikap anggota dan kelompok pengguna terhadap informas,
pengalaman pengguna merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
perilaku pengguna terhadap pemanfaatan perpustakaan (Basuki, 1992:202).
Sikap anggota dapat berupa persepsi mereka terhadap pelayanan sirkulasi yang di
perolehnya.

Apabila pelayanan yang diterima atau dirasakan sesuai dengan yang
diharapkan oleh pengguna perpustakaan maka pelayanan dipersepsikan baik
dengan yang diharapkan oleh pengguna perpustakaan. Jika jasa/pelayanan
melampaui harapan pengguna maka pelayanan sirkulasi dipersepsikan sebagal
pelayanan yang sesuai dan sangat baik. Tetapi sebaliknya jika pelayanan yang
diterima lebih rendah dari yang diharapkan maka pelayanan sirkulas dikatakan
tidak sesuai dan tidak baik dengan pelayanan yang ada di perpustakaan tersebut.

Pelayanan Sirkulasi di Perpustakaan Politeknik Seni dan Budaya juga
sudah mempunyai koleksi-koleksi yang memadai yaitu untuk buku adalah 11.503
eksemplar dengan judul 3.301 judul. Agar pemaka perpustakaan mampu
memanfaatkan koleksi perpustakaan secara optimal. Sistem peminjaman
menggunakan kartu anggota perpustakaan, agar dapat mengontrol jika terjadi
pelanggaran. Dan jika ada yang melakukan pelanggaran maka akan dikenakan
denda Rp.500,- perbuku, dengan adanya denda akan menjamin pengembalian
pinjaman dalam waktu yang telah ditentukan. Adapun kegiatan sirkulasi meliputi
peminjaman, pengembalian, bebas pinjam, satistik, denda, keanggotaan,

penagihan (Panduan perpustakaan, 2008:3).



Pelayanan sirkulasi di  Perpustakaan Politeknik Seni dan Budaya
Yogyakarta merupakan salah satu jenis pelayanan perpustakaan yang tinggi
frekuensi pemanfaatannya, selain digunakan oleh mahasiswa, perpustakaan juga
dimanfaatkan untuk keperluan karyawan untuk mencari referensi dan mengisi
waktu luang untuk baca koran, atau berita-berita lainnya, dosen juga lebih
memanfaatkan perpustakaan untuk keperluan mencari referensi buku untuk bahan
kuliah, mahasiswa adalah pengunjung yang lebih dominan memanfaatkan
perpustakaan, karena selain untuk keperluan kuliah juga untuk browsing
(mencari-cari) sumber informasi tentang perkembangan zaman saat ini. Pelayanan
sirkulasi di perpustakaan politeknik seni dan budaya Y ogyakarta merupakan salah
satu jenis pelayanan perpustakaan yang masih diminati pengguna, hal ini dapat
dilihat pada tabel berikut :

Data Statistik Perpustakaan

No. Bulan Jml Jml buku | Pengunjung | Pengunjung
peminjam | Dipinjam | Per bulan Per hari

1 | Januari 80 151 286 13

2 Februari 78 116 242 12

3 Maret 54 109 161 8

4 | April 108 209 322 16

5 Mei 116 199 255 12

6 | Juni 93 149 227 11

7 Juli 92 175 273 12

8 Agustus 49 117 201 10

9 | September % 175 376 13

10 | Oktober 73 120 250 16

11 | November 111 193 319 15

12 | Desember 63 111 237 16
Jumlah 1011 1764 3149 orang | 166 orang

orang eksemplar

Sumber: Laporan tahunan 2008



Tabel di atas menunjukkan walaupun peminatnya relatif sedikit hal ini di
sebabkan karena sudah banyak yang memanfaatkan teknologi internet di
bandingkan mencari referensi buku. Namun demikian pelayanan sirkulasi masih
tetap diminati sebagian besar mahasiswa Politeknik Seni dan Budaya Y ogyakarta
(Poliseni).

Sebagai perpustakaan Perguruan Tinggi maka perpustakaan Politeknik
Seni dan Budaya Y ogyakarta selalu berusaha memenuhi kebutuhan pemakainya.
Mengingat mahasiswa adalah jasa layanan perpustakaan terbanyak, maka
perpustakaan berusaha memberikan pelayanan yang terbaik bagi pengunjung
perpustakaan, dengan cara memberikan pelayanan sirkulasi yang baik, seperti
peminjaman, pengembalian yang harus mengguanakan kartu anggota, penelusuran
koleks secara manual, adanya bebas pustaka, waktu layanan yang memadai dari
jam 08.00-16.00 wib, koleksi yang lengkap yaitu untuk buku adalah 11.503
eksemplar dengan judul 3.301 judul, Adanya pemungutan denda bagi yang
mel akukan pelanggaran dengan sanksi sebesar Rp.500,- per buku/hari.

Berdasarkan wawancara dengan pengguna perpustakaan Poliseni Lia
semester 5 jurusan advertising, pada tanggal 10 Desember 2008 mengutarakan
keluhannya terhadap perpustakaan bahwa merasa tidak puas dengan pelayanan
sirkulasi yang ada di perpustakaan Politeknik, karena pencarian buku masih
manual menggunakan kartu katalog, pencarian koleksi yang sulit, denda yang

terlalu tinggi dan sistem peminjaman yang masih manual.



Perpustakaan Poliseni menggunakan sistem peminjaman yang belum
efisien karena masih menggunakan sistem manual yang digunakan memerlukan
waktu yang tidak singkat. Hal itu terjadi karena petugas perpustakaan harus
mencari kata sandi buku pada kartu anggota dan kartu kendali pada kartu buku
maupun slip tanggal kembali, kemudian peminjam menandatangani buku dan
kartu kendali setelah itu petugas menyerahkan kartu buku yang akan dipinjam
pada peminjam.

Masalah yang terjadi di Perpustakaan ini adalah sistem peminjaman yang
masih menggunakan sistem manual, sehingga menimbulkan proses pencarian
buku tidak cepat, karena harus mencari sendiri buku di rak/lewat katalog sehingga
pengguna merasa kehabisan waktu untuk mencari bukunya saja. Padahal
perpustakaan saat ini, sudah menggunakan system digital yang menggunakan
OPAC (dengan komputer) dan pencarian koleksi biar langsung ditemukan dan
mudah untuk mendapatkannya.

Sesuai dengan latar belakang di atas, penulis tertarik ingin mengkaji
pelayanan sirkulasi yang diberikan Perpustakaan Politeknik Seni dan Budaya.
Dari pelayanan yang diberikan oleh perpustakaan khususnya pelayanan sirkulas
tersebut ternyata menimbulkan persepsi yang berbeda-beda bagi mahasiswa yang
di layaninya. Hal itulah yang mendasari penulis untuk mengetahui bagaimana
persepsi mahasiswa terhadap pelayanan sirkulasi di perpustakaan Politeknik Seni

dan Budaya Y ogyakarta.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka diperoleh rumusan masalah
sebagai berikut ini, Bagaimana persepsi mahasiswa terhadap pelayanan sirkulasi
di perpustakaan Politeknik Seni dan Budaya Y ogyakarta ?
1.3 Tujuan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui persepsi mahasiswa terhadap pelayanan sirkulasi di
Perpustakaan Politeknik Seni dan Budaya Y ogyakarta.
2. Manfaat Penelitian
Peneliti berharap agar penelitian ini dapat bermanfaat:

1. Agar Ilmu Perpustakaan ini bisa memberikan masukan dalam
menentukan kebijaksanaan terutama yang berkaitan dengan peningkatan
Pelayanan Sirkulasi Perpustakaan Politeknik Seni dan Budaya
Y ogyakarta.

2. Agar dapat memberikan sumbangan (kontribusi) empirik bagi para
pembaca terhadap pentingnya pengembangan jasa pelayanan berdasarkan
pelayanan sirkulasi.

3. Agar digunakan sebagai bahan rujukan bagi penelitian

selanjutnya.



1.4 Sistematika Pembahasan

BAB |

BAB Il

BAB IlII

BAB IV

BABV

: Pendahuluan. Berisi uraian mengenai Latar Belakang Masalah,

Rumusan masalah, Tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika

pendlitian.

: Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori.

Tinjauan Pustaka memuat beberapa penelitian yang sgenis, yaitu
tentang penilaian pemakai terhadap layanan yang diterima
Sedangkan Landasan teori merupakan teori-teori yang berkaitan
dengan persepsi mahasiswa terhadap pelayanan sirkulas yang akan
dipaka sebagai bahan rujukan untuk menganalisis data hasil

penelitian.

: Metode penelitian. Beris uraian mengenai jenis penelitian,

subyek/objek  penditian, metode dan teknik pengumpulan data,

metode analisis data.

: Laporan penelitian dan pembahasan pada bab ini, diawali dengan

gambaran umum perpustekaan Politeknik Seni dan Budaya
Y ogyakarta, kemudian dengan analisis persepsi mahasiswa terhadap
pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Politeknik Seni dan Budaya

Y ogyakarta.

: Penutup. Berisi tentang kesimpulan hasil penelitian, Saran.
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Penutup

Berdasarkan hasil analisis data dan uraian pada pemabahsan bab-bab

sebelumnya, maka dalam penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1.

Nilai secara keseluruhan didapat 3,58 sehingga dapat dikategorikan bahwa
persepsi mahasiswa terhadap pelayanan sirkulasi di Perpustakaan
Politeknik Seni dan Budaya Yogyakarta tergolong baik. Dari 7 indikator
pelayanan sirkulasi menjadi 30 pertanyaan yaitu : Indikator tentang
peminjaman dinyatakan baik (3,65), indikator tentang pengembalian
dinyatakan baik (3,77), indikator tentang penagihan dinyatakan cukup baik
(3,01) , indikator tentang sanksi dinyatakan baik (3,54), indikator tentang
keanggotaan dinyatakan baik (3,54), indikator tentang bebas pinjam
dinyatakan baik (3,61), indikator tentang statistik dinyatakan baik (3,93).
Persepsi mahasiswa terhadap pelayanan sirkualsi di Perpustakaan
Politeknik Seni dan Budaya Yogyakarta adalah baik.
- Persepsi mahasiswa baik ditujukan pada : Peminjaman,
pengembalian, sanksi/denda, keanggotaan, bebas pustaka, statistik.
Dari 7 indikator persepsi mahasiswa dalam memilih pelayanan sirkulasi di
Perpustakaan Politeknik Seni dan Budaya Yogyakarta yang tergolong
rendah, yaitu: indikator penagihan dengan nilai rata-rata 3,01 tergolong

cukup baik, namun cukup rendah disini menuju persepsi positif.
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Jawaban cukup baik untuk indikator penagihan disini merupakan jawaban
positif, karena pertanyaan merupakan pertanyaan menuju persepsi positif.

Mendapat kesimpulan bahwa indikator tentang peminjaman yang menjadi
latar belakang masalah masih dipersepsikan baik oleh mahasiswa dengan
nilai skor rata-rata (3,65). Dan sebaiknya lebih mempertimbangkan
kebijakan tentang keanggotaan yaitu keramahan dan layanan bebas
pustaka, masih perlu diperbaiki lagi dan masih dinilai kurang baik oleh

mahasiswa.

5.2 Saran

Mengacu pada kesimpulan yang telah dikemukakan maka untuk

memperbaiki, mengembangkan dan meningkatkan pelayanan perpustakaan,

penulis menyampaikan saran-saran kepada manajemen perpustakaan Politeknik

Seni dan Budaya Yogyakarta sebagai berikut :

1.

Keanggotaan
Sebaiknya pustakawan lebih memperhatikan keramahan kepada
peminjam/mahasiswa karena berpengaruh bagi mahasiswa yang

meminjam buku.

2. Bebas Pustaka

Untuk layanan bebas pustaka lebih diperjelas lagi, terlebih untuk

mahasiswa yang masih semester bawah.
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KUESIONER

Persepsi Mahasiswa Terhadap Pelayanan Sirkulasi

Di Perpustakaan Politeknik Seni dan Budaya Yogyakarta
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Petunjuk pengisian : jawablah dengan memberi tanda check list (v') pada salah

satu alternatif jawaban yang telah tersedia.

Keterangan :
SS  : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju
RR :Ragu-ragu STS : Sangat Tidak Setuju
No. Pertanyaan SS RR | TS | STS
Peminjaman

Apakah anda setuju dengan ketentuan menunjukkan kartu anggota
terlebih dahulu sebelum anda meminjam buku.

2. | Apakah anda setuju dengan ketentuan meminjam buku dibatasi
maksimal 2 buku.

3. Apakah anda selalu mencari informasi sendiri lewat almari
katalog terlebih dahulu ataupun langsung ke dalam almari.

4. | Apakah anda sesuai dengan jangka waktu peminjaman buku yang
diberikan pihak perpustakaan.

5. Apakah dengan meminjam buku dapat membuat anda
menyelesaikan tugas kuliah

Pengembalian

6. Apakah anda setuju dengan prosedur pengembalian yang harus
menunjukkan buku beserta kartu anggota terlebih dahulu

7. Apakah anda selalu mentaati prosedur pengembalian buku yang
ditentukan oleh perpustakaan

8. Apakah anda setuju dengan prosedur pengembalian yang
memberikan sanksi/denda kepada yang terlambat mengembalikan
buku

9. | Apakah anda setuju dengan prosedur pengembalian yang ada di
perpustakaan politeknik

10. | Apakah anda tepat waktu untuk mengembalikan buku

Penagihan




11.

Apakah dengan adanya pemungutan denda dapat membuat anda
tertib mengembalikan buku
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12. | Apakah dengan adanya pemungutan denda dapat mempengaruhi
kedatangan anda di perpustakaan

13. | Apakah dengan adanya penagihan, membuat anda jera untuk
meminjam buku.

14. | Apakah anda setuju dengan peraturan penagihan denda yang ada
di perpustakaan

Sanksi

15. | Apakah anda sangat terbebani dengan ketentuan sanksi perhari
seharga Rp.500,- perbuku

16. | Apakah anda setuju dengan ketentuan sanksi yang
menghilangkan/ mengganti  buku dengan buku yang
sama/mendekati kemiripan yang sudah dihilangkan.

17. | Apakah anda setuju dengan ketentuan sanksi yang berlaku di
perpustakaan.

18. | Dengan adanya sanksi dapat menertibkan para peminjam buku

Keanggotaan

19. | Apakah anda sangat terbantu dengan keanggotaan pustakawan
yang ada di perpustakaan

20. | Apakah dengan keanggotaan pustakawan yang baik, akan
mempermudah anda mengenali pustakawan

21. | Apakah anda merasa nyaman dengan adanya sikap professional
yang diberikan keanggotaan pustakawan.

22. | Apakah sikap keramahan anggota pustakawan sangat membantu
anda

Bebas Pustaka

= Apakah dengan layanan bebas pustaka dalam perpustakaan, sangat
memudahkan anda untuk cuti/ mengambil ijazah

24,
Apakah anda merasa keberatan dengan menyumbang 1 eksemplar
buku jika akan mengambil ijazah

25. )
Apakah layanan bebas pustaka sudah anda ketahui dan anda
lakukan

26. | Apakah layanan bebas pustaka sangat mempengaruhi kedatangan

anda di perpustakaan

Statistik
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27. | Dengan adanya statistik di sebuah perpustakaan, akan
mempermudah untuk mengetahui informasi

28. | Dengan adanya statistik, akan mempermudah anda dalam
meminjam buku

29.
atistik  digunakan perpustakaan untuk mengetahui jumlah
pengunjung, peminjam, pengembalian, jumlah buku yang
dipinjam, pengunjung per bulan dan per minggu.

30. Apakah anda setuju dengan adanya statistik di perpustakaan

politeknik
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