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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Marketing Mix yang
terdiri dari produk, harga, promosi, tempat dan Syariah Compliance terhadap
keputusan nasabah memilih Bank BRI Syariah KC Madiun. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh nasabah BRI Syariah KC Madiun dengan pengambilan sampel
menggunakan metode simple random sampling. Teknik pengumpulan data
menggunakan angket/kuesioner dengan total sampel 60 responden. Uji validitas
instrumen menggunakan rumus Pearson Correlation. Reliabilitas instrumen
menggunakan rumus Alpha Cronbach. Uji prasyarat analisis yang digunakan
adalah uji normalitas, multikolinieritas, dan heteroskedastisitas. Analisis data
menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa secara simultan Marketing Mix dan Syariah Compliance
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah memilih Bank BRI
Syariah KC Madiun. Hasil secara parsial menunjukkan bahwa variabel harga,
promosi dan syariah compliance berpengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah memilih Bank BRI Syariah KC Madiun. sedangkan variabel produk dan
tempat tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah memilih Bank
BRI Syariah KC Madiun.

Kata Kunci: Marketing Mix, Syariah Compliance, Keputusan Nasabah,

Produk, Harga, Promosi, Tempat.

XXi



ABSTRACT

This study aims to find out the marketing mix consisting of product, price,
promotion, place and syariah compliance evidence for customers decision
choosing Bank BRI Syariah KC Madiun. This research uses descriptive
quantitative approach. The population in this study is all customers BRI Syariah
KC Madiun with sampling using simple random sampling method. The technique
of writing the data using a questionnaire with a sample of 60 respondents.
Instrument validity test using Pearson Correlation formula. Instrument reliability
using Alpha Cronbach formula. Test prerequisite analysis of normality,
multicollinearity, and heteroscedasticity. Data analysis using multiple linier
regression analysis technique. The results of this study simultaneously show that
Marketing Mix and Syariah Compliance significantly influence the customers
decision choosing Bank BRI Syariah KC Madiun. The results partially indicate
that marketing mix variables that have significant effect are price, promotion and
syariah compliance evidence to customers decision choosing Bank BRI Syariah
KC Madiun. The variables of marketing mix that have no significant effect is the
product and place against the customers decision choosing Bank BRI Syariah KC
Madiun.

Keywords: Marketing Mix, Syariah Compliance, Customer Decision,
Product, Price, Promotion, Place.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Dalam dunia modern sekarang peranan perbankan dalam
memajukan suatu negara sangatlah besar, hampir semua sektor yang
berhubungan dengan berbagai kegiatan keuangan selalu membutuhkan
jasa perbankan. Oleh karena itu, saat ini dan masa datang kita tidak akan
lepas dari dunia perbankan, jika hendak menjalankan aktivitas keuangan,

baik perorangan ataupun suatu perusahaan.

Industri perbankan syariah di Indonesia mulai berdiri sejak tahun
1992, dimulai dengan berdirinya Bank Muamalat Indonesia sebagai respon
positif atas kebutuhan umat Islam terhadap perbankan yang berprinsip
pada ajaran Islam ditengah-tengah sistem perbankan konvensional yang

berprinsip pada bunga.

Bank Syariah adalah bank yang melaksanakan kegiatan usahanya
berdasarkan prinsip syariah yang dalam kegiatannya memberikan jasa
dalam lalu lintas pembayaran yang terdiri atas Bank Umum Syariah (BUS)
dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). Selanjutnya, terkait dengan
asas operasional bank syariah, berdasarkan Pasal 2 Undang-undang Nomor
21 Tahun 2008 menyatakan bahwa perbankan syariah dalam melakukan
kegiatan usahanya berasaskan prinsip syariah, demokrasi ekonomi, dan

prinsip kehati-hatian. Selanjutnya, terkait dengan tujuan bank syariah,



pada pasal 3 dinyatakan bahwa perbankan syariah bertujuan menunjang
pelaksanaan pembangunan nasional dalam rangka meningkatkan keadilan,

kebersamaan, dan pemerataan kesehjateraan rakyat (Yaya dkk., 2014:48).

Perbankan syariah di Indonesia mengalami perkembangan yang
cukup pesat sejak awal kemunculannya. Hal ini ditandai dengan
meningkatnya jaringan kantor perbankan syariah dalam beberapa tahun
terakhir. Berdasarkan data yang dihimpun OJK (Otoritas Jasa Keuangan)
dalam Statistik Perbankan Syariah tahun 2016, selama periode 2010-2016
tercatat jJumlah Bank Umum Syariah (BUS) memperlihatkan peningkatan
yang signifikan hingga 100%. Pada tahun 2010, di Indonesia hanya
terdapat 6 BUS sedangkan pada tahun 2015 telah mengalami peningkatan
hingga 13 BUS. Peningkatan BUS juga diikuti dengan pertumbuhan UUS

dan BPRS yang juga cukup signifikan (Otoritas Jasa Keuangan, 2016).

Dalam Outlook Perbankan Syariah pada tahun 2014 Bank
Indonesia menyatakan bahwa pertumbuhan aset bank syariah di Indonesia
mencapai 31,8% atau setara dengan 18,2% dari total pertumbuhan aset
perbankan nasional dengan jumlah rekening 12,3 juta atau kurang lebih
9,2% dari total rekening perbankan nasional. Selain itu, jumlah jaringan
kantor mencapai 2.526 kantor atau kurang lebih 14,1% dari total
perbankan nasional (Bank Indonesia, 2014). Dilihat dari data tersebut,
dapat diidentifikasikan bahwa perkembangan perbankan syariah di
Indonesia mengalami pertumbuhan yang cukup pesat dalam beberapa

tahun terakhir.



Disisi lain, pesatnya pertumbuhan bank syariah di Indonesia
ternyata belum dapat diimbangi oleh pertumbuhan market share-nya.
Menteri Agama Republik Indonesia, Lukman Hakim Saifuddin dalam
sambutan pra pembukaan KUII (Kongres Umat Islam Indonesia) ke-V1 di
Yogyakarta pada tanggal 8 Februari 2015 mengatakan bahwa berdasarkan
data sensus penduduk tahun 2010, religius demoghraphy di Indonesia
menunjukan dari total 237.556.363 jiwa penduduk Indonesia, pemeluk
agama Islam sebanyak 207.176.162 jiwa atau setara dengan 87,21 persen
dari jumlah penduduk Indonesia (Kementrian Agama, 2015). Namun,
tingginya populasi umat Muslim di Indonesia saat ini tidak serta merta
menjadikan bank syariah sebagai pemenang pasar, hal ini didukung
dengan data yang dikeluarkan oleh OJK (Otoritas Jasa Keuangan) yang
menunjukkan bahwa sampai saat ini market share bank syariah di
Indonesia masih berkisar di angka 5% dari total aset bank secara nasional.
Bahkan jumlah nasabah bank syariah saat ini masih berada di bawah 10

juta orang (Otoritas Jasa Keuangan, 2015).

Di-era perdagangan bebas perbankan syariah dituntut untuk
mampu memupuk keunngulan kompetitif masing-masing melalui upaya-
upaya yang kreatif, inovatif, serta efisien, sehingga menjadi pilihan dari
banyak pelanggan yang pada gilirannya nanti diharapkan loyal untuk tetap
setia dan percaya pada perusahaan. Agar dapat sukses dalam persaingan,
maka perusahaan harus berusaha menciptakan dan mempertahankan

pelanggan dengan cara menghasilkan dan menyampaikan produk yang



diinginkan konsumen dengan dengan harga yang layak (reasonable). Oleh
karena itu, seorang marketer harus berupaya memahami perilaku
pelanggan. Kelangsungan hidup perusahaan sangat ditentukan oleh
pelanggan. Perilaku konsumen merupakan respon psikologi yang
kompleks yang muncul dalam bentuk prilaku-tindakan yang khas secara
perseorangan yang langsung terlibat dalam usaha memperoleh dan
menggunakan produk, serta menentukan proses pegambilan keputusan
dalam melakukan pembelian produk, termasuk dalam melakukan

pembelian ulang (Hasan, 2009: 129).

Pemasaran merupakan suatu hal yang sangat penting, untuk
meningkatkan nilai jual suatu perusahaaan. Pemasaran sesungguhnya
merupakan fungsi utama dalam suatu perusahaan, karena tanpa pemasaran
barang atau jasa yang diproduksi tidak akan ada gunanya, demikian pula
sumber daya manusia yang tersedia harus disesuaikan kemampuannya
agar sanggup memproduksi serta mampu memasarkan barang atau jasa

(Manullang, 2008: 207).

Demi kesuksesan, suatu perusahaan jasa harus mampu
merencanakan bauran pemasaran (Marketing Mix) dan penerapan prinsip-
prinsip syariah dalam melakukan kegiatan perbankan yang akan
memaksimalkan penjualan keuntungan dan kepercayaan nasabah. Dengan
kata lain perusahaan harus mampu mengolah elemen-elemen Marketing
Mix dan syariah compliance. Terdapat empat elemen perencanaan

pemasaran, yaitu product, price, promotion, dan place (produk, harga,



promosi, dan tempat) (Manullang, 2008: 220). Syariah compliance adalah
penerapan prinsip-prinsip islam, syariah dan tradisinya dalam transaksi

keuangan dan perbankan serta bisnis lain yang terkait (Arifin, 2009: 145).

Penelitian yang dilakukan oleh Zamroni dkk. (2016) mengenai
pengaruh Marketing mix dan Syariah compliance terhadap keputusan
nasabah memilih bank umum syariah di kudus. Hasil dari penelitian
menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan secara parsial antara
variabel marketing mix yang terdiri empat elemen (produc, price, place,
promotion) dan syariah compliance terhadap keputusan nasabah dalam
memilih bank umum syariah di kudus. variabel marketing mix (produc,
price, place, promotion) dan syariah compliance secara simultan memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan memilih bank umum syariah

di kudus.

Penelitian yang di lakukan Herman (2014) dalam skripsinya yang
berjudul pengaruh marketing mix terhadap keputusan menabung pada PT
BRI Syariah cabang pekanbaru Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel-variabel dari marketing mix tersebut memiliki pengaruh terhadap
keputusan nasabah yang menabung di PT BRI Syariah Cabang Pekanbaru.
Dan berdasarkan angket yang telah disebarkan bahwa variabel produk
memiliki pengaruh yang sangat besar terhadap keputusan nasabah yang
menabung di PT BRI Syariah Cabang Pekanbaru.

Dari penelitian terdahulu tidak terdapat banyak perbedaan dengan

penelitian ini. Perbedaan yang terlihat jelas yaitu pada objek penelitian



dimana peneliti mengambil objek penelitian di Bank BRI Syariah Kantor
Cabang Madiun. Pertumbuhan BRI Syariah Madiun dalam kurun waktu 4
tahun belakangan ini sangat signifikan. Kinerja BRI Syariah Madiun dari
aspek pembiayaan dan dana pihak ketiga (DPK) dalam 4 tahun terakhir
selalu mengalami peningkatan. berikut hasil peningkatan pembiayaan dan

DPK pada BRI Syariah Madiun:

Posisi Keuangan BRI Syariah KC Madiun

(Dalam Jutaan Rupiah)
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Harian Republika (10 September 2015) memberitakan Dana Pihak
Ketiga yang dihimpun didominasi oleh Tabungan Faedah dan Tabungan
Haji BRI Syariah iB. Posisi saat ini BRISyariah KC Madiun memperoleh

laba sebesar Rp 87 juta.

BRI Syariah Kantor Cabang Madiun merupakan salah satu dari 65

kantor cabang di Indonesia dan satu-satunya kantor cabang yang berada di



Kota Madiun dan terletak di JL. Mohammad Husni Thamrin No. 3,
Klegen, Oro-oro ombo, Kota Madiun, Jawa Timur. Kantor cabang tersebut
berfokus untuk penyebaran pasarnya pada daerah Kota Madiun dan
sekitarnya. Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH MARKETING MIX
DAN SYARIAH COMPLIANCE TERHADAP KEPUTUSAN

NASABAH MEMILIH BANK BRI SYARIAH DI MADIUN.

Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian permasalahan yang diulas dalam latar belakang

di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Apakah produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah
memilih Bank BRI Syariah KC Madiun ?

2. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah
memilih Bank BRI Syariah KC Madiun ?

3. Apakah tempat berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah
memilih Bank BRI Syariah KC Madiun ?

4. Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah
memilih Bank BRI Syariah KC Madiun ?

5. Apakah Syariah Compliance berpengaruh signifikan terhadap

keputusan nasabah memilih Bank BRI Syariah KC Madiun ?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, Tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.

Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh produk terhadap keputusan
nasabah memilih Bank BRI Syariah KC Madiun.

Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan
nasabah memilih Bank BRI Syariah KC Madiun.

Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh tempat terhadap keputusan
nasabah memilih Bank BRI Syariah KC Madiun.

Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh promosi terhadap
keputusan nasabah memilih Bank BRI Syariah KC Madiun.

Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh Syariah Compliance

terhadap keputusan nasabah memilih Bank BRI Syariah KC Madiun.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat dipetik dari hasil penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Manfaat Teoritis

Dari penelitian ini diharapkan dapat memperkuat penelitian
sebelumnya dan teori-teori mengenai marketing mix dan syariah
compliance serta dapat menjadi refrensi tambahan dalam bidang

merketing mix dan syariah compliance untuk penelitian selanjutnya.



2. Manfaat Praktis

Bagi manajer pemasaran, hasil penelitian ini nantinya dapat

dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam peningkatan dan

memperbaiki strategi pemasaran dan pelayanan dari pihak entitas

(perbankan).

3. Kontribusi Kebijakan

Hasil penelitian ini diharapkan mampu digunakan sebagai bahan

pertimbangan atau masukan kepada perbankan dalam rangka

menentukan setrategi yang tepat untuk meningkatkan keputusan

nasabah menggunakan produk yang disediakan oleh perbankan.

E. Sistematika Penulisan

Agar penelitian dalam penulisan skripsi ini dapat dipaparkan secara

teratur dan terarah serta untuk mempermudah pembaca dalam memperoleh

suatu gambaran mengenai apa yang menjadi pokok pembahasan ini, maka

penyusun menggunakan sistematika sebagai berikut:

BAB I':

BAB Il :

Pendahuluan, berisi tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta
sistematika pembahasan.

Landasan teori, bab ini akan dijelaskan mengenai teori yang
digunakan dan penelitian terdahulu yang diguanakan sebagai
acuan dasar teori analisis bagi penelitian ini. Bab ini juga

menggambarkan hipotesis dan kerangka teori.



BAB Il :

BAB IV :

BAB V:

10

Metode Penelitian, berisi tentang jenis penelitian, populasi dan
sampel penelitian, jenis data dan sumber data, model
pengumpulan data, variabel penelitian, dan teknik analisis data.
Hasil dan Pembahasan, bab ini terdiri dari deskripsi objek
penelitian yang terdiri dari deskripsi variabel dependen dan
independen, analisis data dan interpretasi terhadap hasil
analisis berdasarkan alat dan metode analisis yang digunakan
dalam penelitian.

Penutup, bab ini merupakan membahas kesimpulan dari hasil
analisis penelitian dan saran-saran yang perlu disampaikan

untuk penelitian akan datang.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Dengan melihat hasil penelitian yang telah dibahas, maka dapat

kita tarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Hasil pengujian terhadap variabel produk tidak berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap keputusan nasabah memilih Bank BRI Syariah
KC Madiun

2. Hasil pengujian terhadap variabel harga berpengaruh positif signifikan
secara parsial terhadap keputusan nasabah memilih Bank BRI Syariah
KC Madiun

3. Hasil pengujian terhadap variabel promosi berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap keputusan nasabah memilih Bank BRI Syariah
KC Madiun

4. Hasil pengujian terhadap variabel tempat tidak berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap keputusan nasabah memilih Bank BRI Syariah
KC Madiun

5. Hasil pengujian terhadap variabel syariah compliance berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan nasabah memilih Bank BRI
Syariah KC Madiun

B. Saran
1. Kepada BRI Syariah KC Madiun
Dengan memahami hasil penelitian yang menunjukan 88%

keputusan nasabah memilih Bank BRI Syariah KC Madiun dapat
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dijelaskan oleh marketing mixdan syariah compliance. Disarankan
kepada pihak bank agar lebih memperhatikan kepatuhan syariah
dalam menjalankan perbanknya dan terutama pada stategi
pemasarannya Yyang dilakukan dalam mengembangkan dan
mempertahankan usaha perbankan syariah yang sesuai dengan syariah
Islam, terutama dalam bidang bauran permasaran (marketing mix) dan

kepatuhan syariah (syariah compliance).

Kepada Peneliti Selanjutnya

Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat
dijadikan bahan acuan dan perbandingan dalam melakukan penelitian
serupa di masa yang akan datang, khususnya tentang marketing mix
dan syariah compliance pengaruhnya terhadap keputusan nasabah
memilih bank. Serta perlu dikaji lebih lanjut mengenai marketing mix
dan syariah compliance yang sesuai dengan syariah Islam dan harapan
nasabah karena kebutuhan dan selera nasabah akan selalu berubah
mengikuti perkembangan yang ada. Hal itu dapat dilakukan dengan
adanya penelitian lebih lanjut dengan waktu yang disesuaikan tentang
marketing mix dan syariah compliance yang diharapkan nasabah bank

syariah.
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LAMPIRAN 1

KUISIONER PENELITIAN

KUISIONER
Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner
Kepada Yth.
Saudara/Saudari Responden
Di Tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullah wabarakatuh
Dengan hormat,

Sehubung dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa program S1
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, saya:

Nama : Fahmi Ali Mufti
NIM . 14820148
Fak/Jur : Ekonomi dan Bisnis Islam/ Perbankan Syariah

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk menyusun skripsi dengan
judul “PENGARUH MARKETING MIX DAN SYARIAH COMPLIANCE
TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MEMILIH BANK BRI SYARIAH
DI MADIUN” Memohon kesediaan Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner
yang dilampirkan bersama surat ini. Bantuan Saudara/Saudari adalah faktor kunci
untuk mengetahui pengaruh variabel-variabel terikat.

Untuk itu saya sangat mengharap Saudara/Saudari untuk mengisi lembar
kuesioner ini secara lengkap. Data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk
kepentingan penelitian, sehingga kerahasiaannya akan saya jaga sesuai dengan
etika penelitian.

v" Dimohon untuk membaca setiap pernyataan dengan hati-hati dan menjawab
dengan lengkap karena apabila terdapat salah satu yang tidak diisi maka kuesioner
dianggap tidak berlaku.

v' Tidak ada jawaban salah atau benar dalam pilihan Saudara/Saudari, yang
paling penting adalah mengisi jawaban yang paling sesuai dengan keadaan
Saudara/Saudari yang sebenarnya. Atas kesediaan Saudara/Saudari meluangkan
waktu untuk mengisi dan menjawab semua pernyataan dalam penelitian ini, saya
ucapkan terimakasih.

Hormat saya,

Fahmi Ali Mufti
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l. DATA RESPONDEN

1. Nama:

2. Jenis Kelamin :
a. Laki-laki

3. Pekerjaan :

a. Pegawai negeri

b. Pegawai swasta

4. Pendapatan :
a. 0-49juta

b. 5-9

,9 juta

5. Lama Menjadi Nasbah :

a. 0-4
b. 5-9

,9 Tahun
,9 Tahun

b.Perempuan

¢. Wiraswasta

d. Lain-lain

c. 10 - 14,9 juta

d. 14,9 juta lebih

c. 10 - 14,9 Tahun
d. 14,9 Tahun lebih

85

(sebutkan)

1. PENGARUH MARKETING MIX DAN SYARIAH COMPLIANCE
TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MEMILIH BANK BRI
SYARIAH DI MADIUN.

Keterangan:
STS
TS

: Sangat Tidak Setuju
: Tidak Setuju

: Netral

S
SS

1. Variabel Produk

. Setuju
: Sangat Setuju

No.

Pernyataan

SS| S| N | TS

STS

1. | BRI

Syariah KC Madiun memiliki

produk tabungan yang beragam.
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2. | Nama-nama produk tabungan mampu
menarik perhatian masyarakat.

3. | Produk tabungan yang ditawarkan BRI
Syariah  KC Madiun sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan nasabah.

4. | Simpanan nasabah di BRI Syariah KC

Madiun terjamin keamanannya.

2. Variabel Harga

No. Pernyataan SS TS | STS
1. | Sistem bagi hasil yang digunakan BRI
Syariah KC Madiun memancarkan
keadilan.
2. | Porsi bagi hasil yang ditawarkan BRI
Syariah KC Madiun sangat kompetitif
3. | Biaya administrasi BRI Syariah KC
Madiun tidak terlalu tinggi.
4. | Saldo Minimum pada tabungan di BRI
Syariah KC Madiun cukup rendah
3. Variabel Promosi
No. Pernyataan SS TS | STS
1. | BRI Syariah KC Madiun melakukan
kegiatan publikasi yang menarik.
2. | Hubungan karyawan BRI Syariah KC
Madiun dengan nasabah terjalin dengan
baik.
3. | BRI Syariah KC Madiun menyebarkan

brosur pada nasabah dengan
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memberikan penjelasan yang jelas.

BRI Syariah KC Madiun melakukan
penyebaran iklan di media masa atau

media sosial.

4. Variabel Lokasi

No. Pernyataan SS TS | STS
1. | BRI Syariah KC Madiun mudah
dijangkau.
2. | BRIl Syariah KC Madiun memiliki
sarana parkir yang luas.
3. | BRI Syariah KC Madiun berada di
dekat pusat bisnis.
4. | BRI Syariah KC Madiun berada di
pusat keramaian.
5. Variabel Syariah Compliance
No. Pernyataan SS TS | STS
1. | BRIl Syariah KC Madiun tidak
menggunakan sistem bunga sehingga
transaksinya bebas riba
2. | Akad BRI Syariah KC Madiun jelas,
sehingga bebas gharar dan maisir.
3. | BRI Syariah KC Madiun melarang
pembiayaan untuk kegiatan perjudian
dan spekulasi
4. | BRI Syariah KC Madiun memiliki

lembaga pengelolaan Zakat, Infak dan
Shodagoh
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e Gharar adalah istilah dalam kajian hukun islam yang berarti keraguan,

tipuan atau tindakan yang merugikan orang lain.

e Maysir atau  Secara teknis adalah permainan yang di dalamnya

diisyaratkan berupa materi yang dari pihak yang kalah untuk pihak yang

menang.

6. Variabel Keputusan Nasabah Memilih BRI Syariah KC Madiun

No.

Pernyataan

SS

S

N

TS

STS

1.

Keputusan nasabah menabung di BRI
Syariah KC Madiun karena, produk
yang ditawarkan.

Keputusan nasabah menabung di BRI
Syariah KC Madiun karena, sistem dan
porsi bagi hasil yang digunakan.

Keputusan nasabah menabung di BRI
Syariah KC Madiun adanya pengaruh
positif dari promosi.

Keputusan nasabah menabung di BRI
Syariah KC Madiun karena, lokasi yang

strategis.

Keputusan nasabah menabung di BRI
Syariah KC Madiun sesuai dengan

prinsip-prinsip syariah.




LAMPIRAN 2

DATA DIRI RESPONDEN

No | Umur Jenis Pekerjaan Lama
Kelamin Menjadi
Nasabah

1 31 Laki-laki PNS > 1 Tahun
2 19 Laki-laki Mahasiswa | 6-12 Bulan
3 19 Laki-laki Mahasiswa < 6 Bulan
4 22 Perempuan Mahasiswa < 6 Bulan
5 32 Perempuan PNS > 1 Tahun
6 24 Laki-laki Wiraswasta < 6 Bulan
7 17 Laki-laki Pelajar < 6 Bulan
8 18 Laki-laki Pelajar < 6 Bulan
9 21 Laki-laki Mahasiswa < 6 Bulan
10 22 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
11 22 Laki-laki Mahasiswa < 6 Bulan
12 28 Perempuan PNS > 1 Tahun
13 19 Perempuan Mahasiswa < 6 Bulan
14 24 Perempuan Mahasiswa > 1 Tahun
15 19 Perempuan Mahasiswa < 6 Bulan
16 27 Laki-laki PNS > 1 Tahun
17 23 Perempuan Mahasiswa < 6 Bulan
18 23 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
19 24 Perempuan Mahasiswa | 6-12 Bulan
20 24 Perempuan Mahasiswa < 6 Bulan
21 30 Laki-laki Wiraswasta | > 1 Tahun
22 17 Laki-laki Pelajar < 6 Bulan
23 22 Perempuan Mahasiswa > 1 Tahun
24 17 Perempuan Pelajar < 6 Bulan
25 17 Perempuan Pelajar < 6 Bulan
26 17 Perempuan Pelajar < 6 Bulan
27 29 Laki-laki Wiraswasta | > 1 Tahun
28 27 Laki-laki Wiraswasta | > 1 Tahun
29 29 Laki-laki Polisi > 1 Tahun
30 22 Perempuan Mahasiswa | 6-12 Bulan
31 26 Perempuan PNS > 1 Tahun
32 29 Laki-laki PNS > 1 Tahun
33 22 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
34 23 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
35 24 Laki-laki Mahasiswa < 6 Bulan
36 25 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
37 23 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
38 22 Perempuan Wiraswasta < 6 Bulan
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39 21 Perempuan Mahasiswa > 1 Tahun
40 22 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
41 21 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
42 22 Laki-laki Mahasiswa < 6 Bulan
43 23 Perempuan Wiraswasta < 6 Bulan
44 22 Perempuan Mahasiswa > 1 Tahun
45 23 Perempuan Mahasiswa > 1 Tahun
46 22 Perempuan Mahasiswa > 1 Tahun
47 28 Laki-laki Polisi > 1 Tahun
48 18 Laki-laki Pelajar < 6 Bulan
49 22 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
50 28 Perempuan Wiraswasta | > 1 Tahun
51 39 Perempuan Lainnya > 1 Tahun
52 23 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
53 23 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
54 22 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
55 30 Laki-laki Lainnya > 1 Tahun
56 29 Laki-laki Lainnya > 1 Tahun
57 37 Laki-laki Wiraswasta > 1 Tahun
58 35 Laki-laki Wiraswasta | > 1 Tahun
59 29 Laki-laki Lainnya > 1 Tahun
60 27 Laki-laki Lainnya > 1 Tahun
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TANGGAPAN RESPONDEN
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LAMPIRAN 4

HASIL OUTPUT STATISTIK DESKRIPTIF

A. Variabel Produk

X1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 14,00 1 1,7 1,7 1,7
15,00 9 15,0 15,0 16,7
16,00 16 26,7 26,7 43,3
17,00 13 21,7 21,7 65,0
18,00 7 11,7 11,7 76,7
19,00 6 10,0 10,0 86,7
20,00 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
B. Variabel Harga
X2
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid 10,00 2 3,3 3,3 3,3
13,00 4 6,7 6,7 10,0
14,00 5 8,3 8,3 18,3
15,00 10 16,7 16,7 35,0
16,00 12 20,0 20,0 55,0
17,00 9 15,0 15,0 70,0
18,00 12 20,0 20,0 90,0
19,00 3 5,0 5,0 95,0
20,00 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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C. Variabel Promosi

X3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 10,00 1 1,7 1,7 1,7
11,00 1 1,7 1,7 3,3
12,00 4 6,7 6,7 10,0
13,00 5 8,3 8,3 18,3
14,00 7 11,7 11,7 30,0
15,00 5 8,3 8,3 38,3
16,00 13 21,7 21,7 60,0
17,00 11 18,3 18,3 78,3
18,00 6 10,0 10,0 88,3
19,00 1 1,7 1,7 90,0
20,00 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
D. Variabel Tempat
X4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 11,00 1 1,7 1,7 1,7
12,00 1 1,7 1,7 3,3
14,00 8 13,3 13,3 16,7
15,00 5 8,3 8,3 25,0
16,00 15 25,0 25,0 50,0
17,00 12 20,0 20,0 70,0
18,00 11 18,3 18,3 88,3
19,00 2 3,3 3,3 91,7
20,00 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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E. Variabel Syariah Compliance

X5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 13,00 1 1,7 1,7 1,7
14,00 3 5,0 5,0 6,7
15,00 2 3,3 3,3 10,0
16,00 15 25,0 25,0 35,0
17,00 12 20,0 20,0 55,0
18,00 10 16,7 16,7 71,7
19,00 6 10,0 10,0 81,7
20,00 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
F. Variabel Keputusan
Y
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 14,00 2 3,3 3,3 3,3
15,00 1 1,7 1,7 5,0
17,00 2 3,3 3,3 8,3
18,00 4 6,7 6,7 15,0
19,00 9 15,0 15,0 30,0
20,00 13 21,7 21,7 51,7
21,00 11 18,3 18,3 70,0
22,00 8 13,3 13,3 83,3
23,00 5 8,3 8,3 91,7
24,00 2 3,3 3,3 95,0
25,00 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0




LAMPIRAN 5

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS
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A. Variabel Produk
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1
X1.1  Pearson Correlation 1 275 384" 264 ;702"
Sig. (2-tailed) ,034 ,002 ,042 ,000
N 60 60 60 60 60
X1.2 Pearson Correlation 275 1 297 ,043 683"
Sig. (2-tailed) ,034 ,021 743 ,000
N 60 60 60 60 60
X1.3  Pearson Correlation 384" 297" 1 314" 692"
Sig. (2-tailed) ,002 ,021 ,015 ,000
N 60 60 60 60 60
X1.4 Pearson Correlation 264" ,043 314" 1 581"
Sig. (2-tailed) ,042 743 ,015 ,000
N 60 60 60 60 60
X1 Pearson Correlation ;702" 683" 692" 581" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
B. Variabel Harga
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2
X2.1  Pearson Correlation 1 460" 396" 221 693"
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,090 ,000
N 60 60 60 60 60
X2.2  Pearson Correlation 460" 1 332" 293 745"
Sig. (2-tailed) ,000 ,010 ,023 ,000
N 60 60 60 60 60
X2.3  Pearson Correlation 396" 332" 1 345" 710"
Sig. (2-tailed) ,002 ,010 ,007 ,000
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N 60 60 60 60 60
X2.4  Pearson Correlation 221 293" ;345" 1 6917
Sig. (2-tailed) ,090 ,023 ,007 ,000
N 60 60 60 60 60
X2 Pearson Correlation 693" 745" 7107 691" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
C. Variabel Promosi
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3
X3.1  Pearson Correlation 1 539" 377" ;710" ,909”
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
X3.2  Pearson Correlation 539" 1 274" 391" 694"
Sig. (2-tailed) ,000 ,034 ,002 ,000
N 60 60 60 60 60
X3.3  Pearson Correlation 377" 274 1 116 576"
Sig. (2-tailed) ,003 ,034 ,376 ,000
N 60 60 60 60 60
X3.4  Pearson Correlation 710" ;391" 116 1 780"
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 376 ,000
N 60 60 60 60 60
X3 Pearson Correlation 909" 694" 576" 780" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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D. Variabel Tempat
Correlations
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4

X4.1  Pearson Correlation 1 1102 ,186 449" 640"

Sig. (2-tailed) 437 155 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60
X4.2  Pearson Correlation ,102 1 338" ,183 663"

Sig. (2-tailed) 437 ,008 ,161 ,000

N 60 60 60 60 60
X4.3  Pearson Correlation ,186 338" 1 326 669"

Sig. (2-tailed) 155 ,008 ,011 ,000

N 60 60 60 60 60
X4.4  Pearson Correlation 449" ,183 326 1 697"

Sig. (2-tailed) ,000 161 ,011 ,000

N 60 60 60 60 60
X4 Pearson Correlation 640" 663" 669" 697" 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

E. Variabel Syariah Compliance
Correlations
X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5

X5.1 Pearson Correlation 1 464" 566 572" 845"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60
X5.2  Pearson Correlation 464" 1 400" 465" 760"

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60
X5.3  Pearson Correlation 566 400" 1 323" 738"

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,012 ,000

N 60 60 60 60 60
X5.4  Pearson Correlation 572" 465" 323" 1 752"
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,012 ,000
N 60 60 60 60 60
X5 Pearson Correlation 845" 760" 738" 752" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
F. Variabel Keputusan Memilih Bank
Correlations
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y
Y1.1  Pearson Correlation 1 354" 515" 486" 329 806"
Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,000 ,010 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Y1.2  Pearson Correlation 354" 1 413" ,107 282" 621"
Sig. (2-tailed) ,006 ,001 415 ,029 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Y1.3  Pearson Correlation 515" 413" 1 346" ,067 7197
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,007 ,609 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Y1.4  Pearson Correlation 486" 107 346" 1 127 669"
Sig. (2-tailed) ,000 415 ,007 335 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Y1.5  Pearson Correlation 329" 282" ,067 127 1 503"
Sig. (2-tailed) ,010 ,029 ,609 ,335 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Y Pearson Correlation 806" 621" 7197 669" 503" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




LAMPIRAN 6
HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS
A. Variabel Produk

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

, 755 5

B. Variabel Harga

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

, 781 5

C. Variabel Promosi

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

, 796 5

D. Variabel Tempat

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

, 759 5

E. Variabel Syariah Compliance

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems
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,807 5

F. Variabel Keputusan Memilih Bank

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,763 6




HASIL OUT PUTUJI ASUMSI KLASIK

A. Uji Multikolinieritas

LAMPIRAN 7
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Talerance WIF
1 (Constant) 1,658 2672 62 637
X1 145 62 103 894 375 645 1,549
X2 297 137 270 2,169 035 550 1,818
X3 252 123 258 2,044 046 836 1,865
x4 064 154 052 415 680 539 1,855
X5 AT 158 284 2,345 023 584 1,713
a. Dependent Variable: Y
B. Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Y
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Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Modal B Std. Error Eeta 1 Sig.

1 (Constant) 1,356 1,659 BT AT
. *1 - 035 01 -, 088 -,382 726
X2 043 085 098 561 ATT
X3 - 136 Q76 -,318 -1,780 081
w4 -.001 RiL] -,002 -,008 993
A 07 058 a7 1,087 282

a. Dependent Yariahle: RES2

C. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
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NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

M &0
Mormal Parameters™®® Mean ,0oooooo0

Std. Deviation 1,59257400

Most Extrerne Differences  Ahsolute 103

- Positive 086
Megative - 103

Test Statistic 103
Asymp. Sig. (2-tailed) 183°

a. Test distribution is Marmal.
b, Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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LAMPIRAN 8
HASIL ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA

Model Summarf

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 7347 538 A8E 166467

a. Predictors: (Constant), X5, X2 X1, €4 %3
b, DependentVariable: Y

ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 174,942 5 34988 | 12526 .o0og”
Fesidual 149,641 54 2,771
Total 324,583 54
a. DependentVariable: Y
b Predictors: (Constant), X6, X2, X1, x4, X3
Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Maodel B Std. Error Eeta t Sig.
1 (Constant) 1,658 2,672 G621 537
X1 145 62 103 894 37A
X2 287 37 270 2,168 035
X3 252 123 268 2,044 046
®4 NiGES 154 052 A15 , 680
XA 371 168 284 2,345 023

a. Dependent Variable: ¥
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LAMPIRAN 9
SURAT IZIN PENELITIAN

{|BRIsyaria

Surat Keterangan
B. 193 /BRIS-KC Madiun/11/2018

Assalamu alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Dengan surat ini kami menerangkah bahwa mahasiswa Universitas Islam Negeri Yogyakarta
Nama
NIM
Fakultas/Jurusan

: Fahmi Ali Mufti
: 14820148

: Ekonomi dan Bisnis/Perbankan Syariah

Telah melakukan penelitian terhadap nasabah terkait alasan nasabah ﬁ?rﬁu—tuskan untuk memilih Bank
BRISyariah Kantor Cabang Madiun sebagai bank untuk bertransaksi b

anan maupun
pembiayaan selama 2 minggu tanggal 01 November 2018 s/d 16 November 20

Demikian surat keterangan ini kami buat dengan sebenarnya untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Madiun, 23 November 2018 \
PT. Bank BRISyariah
KC Madiun

SR syariah
Bank BRlsyariah
C. MADIUN S.PARMAN

Yayuk Setiyo Rahayu
Operasional & Service Manager

Berpadu daiam Karya Pruduknf Efisiendan Deoa MEnulu ank Syarah R.tel Mudem
BRI} Syarizh M S Parman no - 44 Madium

Tel: OG51 455247 1455304

Fax. 0351468073
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LAMPIRAN 10
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LAMPIRAN 11
CURRICULUM VITAE

Nama : Fahmi Ali Mufti

Tempat, tanggal lahir : Madiun, 28 Desember 1995

Agama : Islam

Warga Negara : Indonesia

Golongan Darah -0

Alamat Asal . JI. Raya Kebonsari Rt.20 Rw.07, Desa

Kedondong, Kec. Kebonsari, Kab. Madiun, Prov.Jatim

Alamat Domisili : Gg. Flamboyan No. 23, Janti, Caturtunggal,
Depok, Sleman, Yogyakarta 55281

Nama Ibu : Irtigoyah Himmatin

Nama Bapak : Muhtarom

Nomor Handphone : 081223283970

Email : Fahmialimufti4@gmail.com
Riwayat Pendidikan

~  TK Babussalam Kab. Madiun

~ 2002 — 2008 MI An-Najihah Babussalam Kab. Madiun
~ 2008 — 2011 SMP-IT Al-Mawadah 3 Kab. Ponorogo

~ 2011 - 2014 MAN 2 Kota Madiun

2014 — sekarang UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta—

Jurusan Perbankan Syariah
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