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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui pengaruh
komunikasi, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
Bank Madina Syariah Yogyakarta. Populasi penelitian ini adalah
semua karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta, dimana teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik analisis linier berganda.
Dengan demikian, penelitian ini menggunakan 33 sampel responden.
Selain itu, wawancara juga dilakukan untuk mendukung data. Metode
analisis data dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji
regresi linier berganda dengan SPSS 20.00. Dari pengujian, secara
parsial komunikasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan,
sedangkan motivasi dan kinerja karyawan berpengaruh terhadagp
kinerja karyawan. Dari hasil pengujian secara simultan, komunikasi,
motivasi dan disiplin kerja secara bersama-sama berpengaruh terhadap

kinerja karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta.

Kata Kunci: Komunikasi, Motivasi, Disiplin Kerja dan Kinerja

Karyawan.
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ABSTRACT

This research aims to revealed the influence of
communication, motivation, and discipline on working to the
employees performance (study cases in Madina sharia bank
Yogyakarta). Population on this study are all of the Madina Sharia
Bank Yogyakarta employees, using multiple linear regression as the
sample technique. Therefore, this study used a total of 33 respondent,
while an interview technique are used to clarify and complement the
data. This study are based on Quantitative approach using analysis
tools such as validity test, reliability test, and linear regression
assisted by statistic application tools called SPSS. The outcome shows
that partially communication does not have influence due to
employee’s performance. But simultaneously, communication,
motivation, and work disciplinary together can influence the Madina

Sharia Banks employee’s performance in Yogyakarta.

Keyword: communication, motivation, discipline on working

and performance.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

BPRS berdiri berdasarkan UU No. 7 dan pada tanggal
3 Desember 2007 telah berdiri sebuah lembaga keuangan
syariah bernama PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera dengan
nama publikasi “BANK MADINA SYARIAH”. Tanggal
tersebut berdasarkan tanggal terbitnya surat Tanda Daftar
Perusahaan (TDP) PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera
dengan No. 120116500446. Bank Madina Syariah merupakan
suatu lembaga keuangan perbankan syariah, yang
operasionalnya berdasarkan prinsip syariah ataupun muamalah
Islam. Ide pendirian Bank Madina Syariah didasari oleh
kehadiran BMI di tengah-tengah masyarakat Indonesia yang
dinilai sehat oleh Bank Indonesia sehingga dapat bersaing
dengan bank-bank konvensional lainnya yang ada di
Indonesia. Hal ini dikarenakan potensi untuk mendapatkan
nasabah sebesar-besarnya dikarenakan jumlah umat Islam di
Indonesia sangat besar. Berkaca dengan kemunculan bank
Syari’ah, maka mulai bermunculan BPR  Syari’ah

(www.bankmadinasyariah.com). Secara umum perusahaan

menjalankan usahanya tidak lepas dari masalah kinerja
karyawan, begitu pula yang dialami Bank Madina Syariah
Yogyakarta. Untuk meningkatkan kinerja karyawan dan

mencari kendala-kendala yang dihadapi para


http://www.bankmadinasyariah.com/

karyawan, Bank Madina Syariah Yogyakarta perlu mengetahui
faktor apa saja yang akan berpengaruh nantinya seperti faktor
komunikasi antar karyawan dan atasan, motivasi dan disiplin
kerja yang baik pada perusahaan.

Fokus pada penelitian kinerja karyawan adalah untuk
mengetahui seberapa produktif seorang karyawan sehingga
yang utama dalam pengelolaan sumber daya manusia adalah
bagaimana mengelola kinerja SDM dalam konteks organisasi
agar dapat menghasilkan kinerja optimal untuk mencapai
tujuan organisasi yang kemudian menjadi konsep manajemen
kinerja. Bernard (dalam Effendi 1992:1) menyatakan bahwa
organisasi adalah sistem dan kegiatan manusia yang bekerja
sama. Sejalan dengan itu, organisasi dikatakan sebagai suatu
koordinasi rasional kegiatan sejumlah orang untuk mencapai
beberapa tujuan umum melalui pembagian pekerjaan dan
fungsi melalui hierarki otoritas dan tanggung jawab (Schein
dalam Mangkunegara, 2001:23).

Organisasi mempunyai karakteristik tertentu yang
struktur dan tujuannya saling berhubungan serta tergantung
pada komunikasi manusia untuk mengkoordinasikan aktivitas
dalam organisasi tersebut. Hal ini dapat dikatakan bahwa
organisasi mempunyai tujuan agar dapat memenuhi kebutuhan
hidupnya sehingga memperoleh kepuasan. Oleh sebab itu,
organisasi menghadapkan para pegawai dapat berprestasi dan
mampu menciptakan situasi dan kondisi yang kondusif

sehingga pegawai tidak akan mengalami kejenuhan,



kebosanan, dan malas bekerja yang mengakibatkan semangat
kerja menjadi menurun. Hal ini disebabkan apabila semangat
kerja menurun dapat mengakibatkan kinerja pegawai juga
mengalami penurunan. Kinerja pegawai yang menurun akan
mengakibatkan kerugian pada organisasi.

Di dalam setiap perusahaan, komunikasi, motivasi, dan
disiplin kerja merupakan hal yang penting. Dengan adanya
faktor-faktor tersebut bisa meningkatkan kinerja karyawan.
Dengan adanya peningkatan kinerja karyawan yang baik,
perusahaan akan semakin kuat dalam bersaing dengan
perusahaan lainnya. Setiap perusahaan tentu menginginkan
sumber daya manusia yang berkualitas, termasuk Bank Madina
Syariah yang juga menginginkan karyawan-karyawannya
berkualitas dan mampu untuk bersaing dengan perusahaan
lainnya. Mengelola SDM tidak mudah, seperti fenomena yang
terjadi, banyak para pekerja yang mogok kerja dikarenakan
kurangnya perusahaan memberikan apa yang menjadi
kebutuhan pekerja, padahal tanpa SDM perusahaan tidak
produktif yang kemudian akan berdampak bangkrutnya
perusahaan tersebut. Salah satu fungsi manajemen yang
diaplikasikan dalam perusahaan adalah fungsi personalia.
Menurut Helmi (2009), manajemen personalia adalah seni dan
ilmu memperoleh, memajukan dan memanfaatkan tenaga kerja
sedemikian  rupa sehingga tujuan organisasi dapat

dilaksanakan dengan berhasil.



Peningkatan kinerja karyawan akan berpengaruh
langsung terhadap peningkatan Kinerja perusahaan sehingga
pemimpin perusahaan perlu mengetahui apa yang menjadi
kebutuhan karyawan dalam bekerja. Sebuah organisasi tidak
lepas adanya peran seorang pemimpin. Sehingga bisa
dikatakan suksesnya suatu organisasi tergantung seberapa
kapasitas seorang pemimpinnya. Organisasi akan berkembang
jika seorang mampu mewujudkan tujuan organisasi menjadi
kenyataan.

Komunikasi juga sangat penting bagi seluruh fungsi
perusahaan, karena sistem operasional dan manajemen
digerakakan oleh komunikasi (Goris, 2006). Perusahaan harus
mampu menaungi kegiatan antar karyawan dalam pengerjaan
tugasnya. Tujuan komunikasi itu sendiri adalah menyamakan
persepsi atau pengertian baik antar karyawan maupun atasan
dengan karyawannya. Kualitas manajemen sebuah perusahaan
dinilai dari proses karyawanya berkomunikasi (Razi dan More,
2008). Komunikasi yang efektif yang terjalin dapat ditunjukan
dengan peningkatan kinerja karyawan karena telah berhasil
menunjukan kerjasama yang baik (Garnet et al, 2008).

Dalam organisasi bukan hanya komunikasi yang
membuat tujuan organisasi tercapai tapi perlu adanya
kebutuhan bagi karyawan dari segi kompensasi atau berupa
reward. Untuk menarik karyawan supaya masuk bekerja tepat
waktu, memotivasi karyawan supaya bekerja lebih giat,

disiplin dan mengembangkan kompetensinya maka organisasi



pelu memberikan reward pada karyawan vyang telah
mengorbankan waktu, tenaga, kemampuan dan keterampilan
sehingga karyawan merasa puas dan dihargai. Karyawan tidak
hanya secara formalitas bekerja dikantor, tetapi harus mampu
merasakan dan menikmati pekerjaannya, sehingga ia tidak
akan merasa bosan dan lebih tekun dalam beraktivitas. Para
karyawan akan lebih senang dalam bekerja apabila didukung
oleh berbagai situasi yang kondusif, sehingga dapat
mengembangkan keterampilan yang dimilikinya.

Dengan adanya motivasi dari pimpinan, perusahaan
sangat mengharapkan setiap individu dalam perusahaan dapat
menciptakan disiplin kerja yang tinggi demi kemajuan
perusahaan dan pencapaian tujuan perusahaan yang efektif dan
efisien. Motivasi dan disiplin kerja yang baik dapat
meningkatkan kinerja di dalam perusahaan. Memberikan
pelatihan guna meng-upgrade skill para karyawannya adalah
salah satu contoh perusahaan memberikan motivasi non-materi
yang hasilnya menguntungkan bagi kedua belah pihak. Efek
dari motivasi akan terasa jika karyawan siap untuk termotivasi
dan diterapkan sesuai dengan kebutuhannya. Karenanya efek
suatu motivasi tidak hanya dapat dirasakan oleh seorang
karyawan namun juga berpengaruh bagi perusahaan.

Adapun salah satu hal yang dapat memajukan kinerja
karyawan adalah kedisiplinan pada saat bekerja. Kedisiplinan
adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua

peraturan perusahaan dan norma-norma social yang berlaku.



Kesadaran adalah sikap seseorang yang secara sukarela
menaati semua peraturan dan sadar akan tugas dan
tanggungjawabnya. Disiplin sangat penting dan perlu dalam
setiap melakukan sesuatu, baik itu dalam bekerja atau dalam
menjalankan kegiatan sehari-hari. Karena disiplin merupakan
salah satu kunci keberhasilan seseorang (Hasibuan : 2009).

Penelitian terdahulu mengungkapkan bahwa: (1)
Motivasi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan; (2) Disiplin Kerja tidak mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; dan
(3) Motivasi dan disiplin Kerja secara bersama sama secara
silmutan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan (holil : 2013).

Peneliti memilih Bank Madina Syariah Yogyakarta
karena merupakan salah satu BPRS yang belum lama berdiri
sejak tahun 2007 di Yogyakarta akan tetapi BPRS ini juga
mengalami kenaikan asset setap tahunnya dilihat pada table
berikut:

Tabel 1.1 Daftar Perkembangan Aset Bank Madina

Syariah

No. Tahun Besar Aset
1. 2007 Rp. 1.621.887.818,86
2. 2008 Rp. 4.407.747.246,08
3. 2009 Rp. 8.341.815.778,18
4. 2010 Rp. 12.202.443.000,00




S. 2011 Rp. 17.243.814.601,72
6. 2012 Rp. 31.717.913.000,00
7. 2013 Rp. 25.577.656.000,00
8. 2014 Rp. 32.241.060.000,00
9. 2015 Rp. 41.438.118.000,00
10. 2016 Rp. 52.466.508.164.24
11. 2017 Rp. 70.410.743.766,06

Sumber: www.bankmadinasyariah.com

Dengan table diatas dapat disimpulkan bahwa asset pada
bank Madina Syariah terus mengalami kenaikan setiap
tahunnya, maka peneliti tertarik untuk meneliti Bank Madina
Syariah yang terus mengalami perkembangan aset dan melihat
apakah kinerja karyawan berpengaruh terhadap pertumbuhan
aset yang signifikan.

Bank Madina Syariah hadir, tampil dan tumbuh
sebagai bank yang mampu memadukan idealisme usaha
dengan nilai-nilai  rohani, yang melandasi kegiatan
operasionalnya. Dengan visi “menjadi BPR Syariah terdepan
dalam membangun ekonomi umat”, dan misi “Memberikan
layan produk perbankan syariah berdasarkan asa prudential
banking, berperan aktif dalam sector usaha kecil dan
menengah, meneybarluaskan pelaksanaan prinsip-prisnisp
ekonomi syariah”. Dengan memiliki budaya kerja seperti itu,
menjadikan para karyawan akan lebih memperhatikan lagi
setiap langkah ataupun peraturan yang ada diperusahaan ini.



http://www.bankmadinasyariah.com/

Dengan demikian, para karyawan akan menjadi lebih tertib
dan bisa menjalankan tugasnya dengan baik dan dengan hasil
yang memuaskan. Karena kinerja karyawan yang baik dengan
hasil yang memuaskan akan menjadikan perusahaan menjadi
lebih meningkat lagi. Kesiapan dari sumber daya manusia
merupakan faktor yang utama bagi sebuah perusahaan,
karyawan yang bekerja di Bank Madina Syariah harus
memiliki kompetensi karena untuk mendukung ketercapaian
tujuan perusahaan. Namun terkadang dalam pekerjaan kerap
kali karywan mengalami kejenuhan dengan aktivitas di
perusahaan tersebut sehingga kualitas kerja agar dapat
mempertahankan  karyawan sesuai dengan kebutuhan

perusahaan dan keinginan karyawan.

Mengacu dari penjelasan permasalahan diatas kinejra
karyawan dapat meningkat jiwa faktor-faktor yang sesuai
dengan kebutuhan pekerja terpenuhi sehingga karyawan akan
merasa nyaman dan perusahaan pundapat mempertahankan
karyawan tersebut untuk itu kualitas kehidupan kerja perlu
diperhatikan pada sebuah perusahaan. Permasalahan inilah
yang mendorong penulis untuk melakukan penelitian yang
berjudul : “Pengaruh Komunikasi, Motivasi, Dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bank Madina Syariah
Yogyakarta”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan uraian diatas dapat

dirumuskan pertanyaan penelitian yaitu:

1.

Bagaimana pengaruh  komunikasi terhadap Kinerja

karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta?

. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan

Bank Madina Syariah Yogyakarta?
Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja

karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian

1.

Menjelaskan adanya pengaruh komunikasi internal terhadap

kinerja karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta.

. Menjelaskan adanya pengaruh motivasi terhadap Kinerja

karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta.

. Menjelaskan adanya pengaruh disiplin kerja terhadap

kinerja karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat akademis

a) Bagi Peneliti
Dengan penelitian ini diharapkan peneliti dapat
menerapkan ilmu pengetahuan dibidang manajemen
sumber daya manusia yang diperoleh selama
perkuliahan dan menambah pengalaman, wawasan
serta belajar sebagai praktisi dalam menganalisis suatu
masalah  kemudian mengambil keputusan dan

kesimpulan.
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b) Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bhan
informasi untuk menambah ilmu-ilmu tentang sumber
daya manusia dan sebagai referensi untuk penelitian
selanjutnya dan memberi wawasan kepada organisasi
mengenai pentingnya komunikasi internal, motivasi dan
disiplin kerja.
2. Manfaat Bagi Praktisi
Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai
bahan masukan dan pertimbangan bagi perusahaan dalam
menentukan langkah yang diambil terutama dalam bidang
personalia yang berkaitan dengan komunikasi internal,
motivasi dan disiplin kerja.
E. Sistematika Pembahasan

Pembahasan dalam skripsi ini terdiri dari lima bab dan
setiap bab terbagi dalam beberapa sub bab dengan sistematika
sebagai berikut:

Bab | pendahuluan, pada bab ini dibahas beberapa sub
bab yang terdiri dari latar belakang masalah, pokok masalah,
tujuan penelitian, kegunaan penelitiann dan sistematika
pembahasan yang menjadi acuan untuk menyusun landasan
teori, metodologi penelitian dan analisis data serta pengujian
hipotesis.

Bab Il landasan teori, pada bab ini dibahas landasan

teori yang berisi tentang telaah pustaka, kerangka teoritik, dan



11

hipotesis. Landasan teori dijadikan pedoman untuk
menentukan metode penelitian yang dilakukan.

Bab Il metodologi penelitian, pada bab ini memuat
tentang metode penelitian dan variabel penelitian yang
hasilnya dianalisis dan dibahas pada bab empat.

Bab IV analisis dan pengujian hipotesis, pada bab ini
dibahas analisa data dan pengujian hipotesis yang terdiri dari
uji asumsi Klasik, yaitu uji normalitas, autokorelasi,
multikolinearitas, heteroskedastisitas dan uji hipotesis yang
meliputi uji statistic F, kemudian dilanjutkan dengan
pembahasan hasil yang diperoleh.

Bab V penutup, pada bab ini berisi tentang kesimpulan
dari seluruh bab sebelumnya, saran untuk penelitian

selanjutnya dan dilengkapi dengan bibliografi.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan alat
analisis regresi berganda menggunakan SPSS versi 20, dengan

33 sampel berupa kuesioner yang disebar nasabah Bank

Muamalat KC Yogyakarta, dapat disimpulkan:

1. Variabel komunikasi tidak berpengaruh secara parsial dan
signifikan terhadap kinerja karyawan di Bank Madina
Syariah Yogyakarta.

2. Variabel motivasi berpengaruh secara parsial dan
signifikan terhadap kinerja karyawan di Bank Madina
Syariah Yogyakarta.

3. Variabel disiplin kerja berpengaruh secara parsial dan
signifikan terhadap kinerja karyawan di Bank Madina
Syariah Yogyakarta.

4. Variabel komunikasi, motivasi dan disiplin kerja
berpengaruh secara simultan atau bersama-sama terhadap

kinerja karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta.

90
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B. Saran
Dari bebrapa hasil penelitan diatas maka saran yang
dapat peneliti sampaikan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Bagi Bank Madina Syariah

a. Komunikasi yang dilakukan antar karyawan Bank
Madina Syariah masih kurang baik, sehingga
diharapkan Bank kepada Bank Madina Syariah
Yogyakarta ini dapat meningkatkan atau mencari jalan
keluar bagaimana cara agar komunikasi yang
dijalankan di  bank bisa memperbaiki atau
meningkatkan kinerja.

b. Motivasi yang dilakukan antar karyawan Bank Madina
Syariah cukup baik, sehingga perlu dipertahankan agar
dapat lebih memotivasi karyawan untuk lebih
meningkatkan kinerja individu maupun organisasi
sehingga dapat mencapai tujuan yang diinginkan.

c. Disiplin Kerja yang dilakukan antar karyawan Bank
Madina Syariah cukup baik, sehingga perlu
dipertahankan dalam mendisiplinkan karyawan untuk
lebih meningkatkan kinerja individu maupun organisasi
sehingga dapat membimbing karyawan dengan lebih
baik pada saat bekerja gar karyawan dapat memberikan

kemampuan secara optimal.
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2. Bagi penelitian selanjutnya

a. Dalam penelitian ini penulis baru membahas 3 variabel
yang dijadikan faktor yang diduga mempengaruhi
kinerja karyawan dan untuk skripsi selanjutnya yang
mengambil tema yang sama dapat mengganti variabel
dengan variabel lainnya.

b. Penelitian selanjutnya sebaiknya menambahkan
responden agar lebih banyak sehingga dapat
mempermudah  dalam  pengolahan data  serta
mengembangkan teori-teori yang ada.
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