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MOTTO 
 

5. Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, 
6. Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. 

(QS Al Insyirah Ayat 5-6)  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi 
keputusan nasabah menggunakan jasa Bank Muamalat KCU Yogyakarta. Dalam 
penelitian ini mengambil sampel 100 responden dengan menggunkan random 
sampling method dari keseluruhan populasinya yaitu seluruh nasabah KCU 
Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan alat 
analisis regresi linier berganda yang diolah dengan bantuan SPSS versi 20. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 
nasabah menggunakan jasa Bank Muamalat KCU Yogyakarta, adapun faktor-faktor 
yang memengaruhinya ialah faktor promosi, faktor produk, faktor lokasi dan faktor 
kelurga secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
nasabah menggunakan jasa Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

 

Kata kunci: promosi, produk, lokasi, keluarga dan keputusan nasabah.  
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ABSTRACT 

The research are aim to indicated which of the following factors that 
influence the costumer decision toward the services of Muamalat Bank KCU 
Yogyakarta. There are four independent variable (promotion, product, location, and 
family) and one dependent variable (costumer decision). This research are based on 
100 sample from its population which is all the entire Muamalat Bank KCU 
Yogyakarta costumers, using random sampling as the sample collecting method. This 
is a quantitative research using multiple linear regression as the analysis tool with 
the assistance of SPSS 20 application in processing the data. The outcome indicate 
that promotion, product, location, family either simultaneously or partially positive 
significantly influence the costumer decision using the services provided by 
Muamalat Bank KCU Yogyakarta. 

 
Keywords: promotion, product, location, family and customer decisions. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Bank menjadi salah satu yang kegiatan usahanya memegang peranan 

penting dalam roda perekonomian. Kegiatan pokok yang dilakukan oleh bank 

ialah penghimpunan dana dan penyaluran dana (Rodoni, 2006). Keberhasilan 

bank dalam melakukan penghimpunan atau mobilisasi dana sangat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, yang diantaranya adalah kepercayaan 

masyarakat pada suatu bank, dimana kepercayaan ini sangat dipengaruhi oleh 

kinerja bank yang bersangkutan, posisi keuangan, kemampuan, integritas, 

serta kredibilitas manajemen bank (Rodoni, 2006:28). Untuk itu, nasabah pun 

dituntut untuk lebih selektif lagi dalam memilih suatu bank. 

Pengembangan sistem perbankan di Indonesia dilakukan dengan 

sistem perbankan ganda (dual banking system) dalam kerangka Arsitek 

Perbankan Indonesia (API). Arsitek Perbankan Indonesia sendiri merupakan 

program yang bertujuan untuk memperkuat permodalan bank dalam rangka 

meningkatkan kemampuan bank mengelola usaha maupun risiko, 

mengembangkan teknologi informasi, maupun meningkatkan skala usahanya 

guna mendukung peningkatan kapasitas pertumbuhan kredit perbankan untuk 

menghadirkan alternatif jasa perbankan yang semakin lengkap kepada 

masyarakat Indonesia. Sistem perbankan baik perbankan syariah maupun 

perbankan konvesional secara sinergis mendukung mobilitas dana masyarakat 
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secara lebih luas untuk meningkatkan kemampuan pembiayaan bagi sektor-

sektor perekonomian nasional (www.bi.go.id). 

Bank syariah merupakan lembaga keuangan Islam yang usaha 

pokoknya memberikan jasa-jasa dalam arus pembayaran serta peredaran uang 

yang pengoperasiannya sesuai dengan prinsip-prinsip Islam. Dalam pasal 1 

ayat (7) undang-undang nomor 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah 

dijelaskan bahwa bank syariah adalah bank yang melaksanakan kegiatan 

usahanya berdasarkan prinsip syariah dan menurut jenis-jenisnya terdiri atas 

Bank Umum Syariah dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah. Dalam pasal 1 

ayat (12) disebutkan bahwa prinsip syariah adalah prinsip hukun Islam dalam 

kegiatan perbankan berdasarkan fatwa yang dikeluarkan oleh lembaga yang 

memiliki kewenangan dalam penetapan fatwa di bidang syariah. 

Kepala Departemen Literasi dan Inklusi Keuangan Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) Sondang Martha Somosir mengatakan bahwa produk 

keuangan syariah semakin banyak diminati warga. Produk syariah tidak 

terbatas hanya diminati oleh warga beragama Muslim, tetapi juga non-muslim 

banyak yang memakai produk bank syariah. Hal tersebut merupakan fakta 

yang terjadi dibeberapa Kota di Indonesia. Oleh karena itu banyak warga non-

muslim senang menggunakan produk syariah yang tidak ada unsur riba. 

Dengan alasan tersebut pemasaran penggunaan produk syariah harus semakin 

digencarkan (www.kompas.com). 

http://www.kompas.com/
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Pada awal beridirnya PT  Bank Muamalat Indonesia Tbk pada 1 

November 1991 yang pada saat itu digagas oleh Majelis Ulama Indonesia 

(MUI), Ikatan Cendekiawan Muslim Indonesia (ICMI) dan pengusaha muslim 

yang kemudian mendapatkan dukungan dari pemerintah Rebuplik Indonesia. 

Resmi beroperasi pada 1 Mei 1992 yang selanjutnya Bank Muamalat terus 

mengembangkan inovasi dalam berbagai produk keuangan syariah.  

Seiring kapasitas bank yang semakin diakui, bank juga melebarkan 

sayap dengan terus menambah jaringan Kantor cabangnya di seluruh 

Indonesia. Hingga saat ini Bank Muamalat telah memiliki 325 kator layanan 

termasuk 1 (satu) Kantor cabang di Malaysia. Operasi bank juga didukung 

oleh jaringan layanan yang luas berupa 710 unit ATM Muamalat 120.000 

jaringan ATM Bersama dan ATM Prima,  serta lebih dari 11.000 jaringan 

ATM di Malaysia melalui Malaysia Electronik Payment (MEPS). 

Kantor cabang Bank Muamalat di daerah Kota Yogyakarta merupakan 

salah satu Kantor cabang. Kantor tersebut melayani nasabah untuk berbagai 

kebutuhan terkait produk Bank Muamalat seperti pengajuan kredit dan 

pinjaman, setor tunai, simpanan, pembuatan akun bank, pengajuan kredit 

pemilikan rumah (KPR) Bank Muamalat, hingga mobile online banking. 

(www.bankmuamalat.co.id). Di wilayah Yogyakarta sendiri Bank Muamalat 

memiliki 7 kantor cabang dan memiliki 16 layanan ATM. Bank Muamalat 

KCU Yogyakarta pada tahun 2018 meraih penghargaan platinum pada acara 

Indonesian Corporate Social Responsibility Award (ICSRA). Dengan hal 

http://www.bankmuamalat.co.id/
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tersebut maka peneliti tertarik terhadap Bank Muamalat KCU Yogyakarta 

untuk dijadikan sebagai objek penelitian.   

Di sisi lain perkembangan bank syariah masih banyak mengalami 

kendala. Misalnya saja kurangnya sosialisasi yang dilakukan oleh pihak 

terkait kepada masyarakat tentang keberadaan bank syariah. Sosialisasi tidak 

hanya sekedar memperkenalkan bank syariah disuatu tempat, tetapi juga 

memperkenalkan mekanisme, produk bank syariah dan instrumen keuangan 

bank syariah kepada masyarakat (Rahayu, 2018). Kebanyakan masyarakat 

memang sudah tahu apa itu bank syariah, namun mereka tidak mengetahui 

produk-produk yang ditawarkan bank syariah sehingga masyarakat yang tidak 

tahu produk-produk bank syariah, tentunya tidak akan ada keputusan 

menggunakan jasa bank syariah karena mereka menganggap bahwa fasilitas 

penunjang yang diberikan masih kalah dengan falisitas yang ditawarkan oleh 

bank konvensional (Rahayu, 2018).  

Secara umum faktor yang dapat memengaruhi keputusan nasabah 

menggunakan jasa bank syariah antara lain ialah faktor pelayanan bank 

syariah, faktor pengetahuan tentang konsep bank syariah, faktor karakteristik 

bank syariah, pengetahuan produk, aktivitas promosi, lokasi, kelas sosial, 

kelompok refrensi, faktor keluarga, faktor persepsi stimuli. Dalam penelitian 

ini peneliti hanya mengambil empat variabel saja, karena variabel tersebut 

dianggap sebagai variabel yang banyak berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah menggunakan jasa bank syariah. 
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Adapun beberapa faktor yang dapat memengaruhi keputusan 

masyarakat menggunakan jasa bank syariah, menurut Musnaini (2010) dan 

Nasution (2013) terdapat faktor promosi dan produk. Utomo (2014) dan 

Nasution menyatakan terdapat faktor lokasi didalamnya, Nita (2016) dan Juli 

(2017) juga menyatakan bahwa faktor keluarga dapat memengaruhi 

keputusan. Faktor promosi merupakan suatu kegiatan untuk mengenalkan 

barang atau jasa dari suatu perusahaan. Dalam kegiatan ini bank syariah 

dituntut untuk dapat mempromosikan barang atau jasa yang dimiliki oleh 

bank syariah tersebut. Dalam pelaksanaannya promosi pada umumnya 

memiliki tujuan yang sama antar bank, yaitu untuk memikat nasabah baru, 

mengajak calon nasabah untuk datang ke bank dan memiliki produk yang 

ditawarkan. Tanpa adanya promosi yang dilakukan oleh bank syariah maka 

masyarakat tidak akan mengenal bank. Oleh karena itu promosi merupakan 

sarana yang paling ampuh dalam memikat dan mempertahankan nasabahnya 

(Kasmir, 2004) 

Faktor produk merupakan segala sesuatu yang bisa ditawarkan kepada 

sebuah pasar agar diperhatikan, diminta, dipakai, atau dikonsumsi sehingga 

sebisa mungkin memuaskan keinginan atau kebutuhan. Produk bisa berupa 

benda fisik, jasa orang, tempat, organisasi dan gagasan (Kotler, 1999). Produk 

yang baik ialah produk yang sesuai dan yang diharapkan oleh nasabah yang 

tentunya lebih berinovasi dari produk yang sudah ada, sehingga hal tersebut 

diharapkan mampu untuk menarik nasabah menggunakan jasa bank syariah. 
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Faktor lokasi merupakan hal yang sangat penting dan menentukan 

kedudukan bagi keberlangsungan hidup suatu perusahaan. Suatu lokasi 

disebut strategis bila berada dipusat Kota, kepadatan populasi, kemudahan 

mencapainya menyangkut kemudahan transportasi umum, kelancaran lalu 

lintas dan arahnya tidak membingungkan konsumen (Kasmir, 2004). 

Menurut Lestari (2012) faktor keluarga merupakan sekumpulan orang 

yang memiliki hubungan darah atau menyediakan terselenggaranya fungsi-

fungsi instrumental mendasar dan fungsi-fungsi ekspresif keluarga bagi para 

anggotanya yang berada dalam suatu jaringan. Keluarga merupakan organisasi 

pembelian nasabah yang paling penting dalam masyarakat, dan telah diteliti 

secara eksensif.  

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh Prasetyo (2014) 

menyimpulkan bahwa faktor pelayanan bank syariah, faktor pengetahuan 

tentang konsep bank syariah, dan faktor harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan nasbah dalam memilih bank syariah. Sedangkan faktor 

karakteristik bank syariah, faktor lokasi dan promosi tidak berpengaruh secara 

signifikan.  

Dalam penelitian yang lakukan oleh Monang dan Inggrita (2013) 

menyatakan bahwa variabel produk, pelayanan promosi, lokasi, dan 

kredibilitas berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah etnis 

Cina menabung di Bank BCA Kota Medan. Oleh karena itu secara simultan 
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diketahui bahwa variabel tersebut berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan nasabah. 

Penelitian yang dilakukan oleh Jatun dan Hari (2015), pengetahuan 

produk berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah mengambil 

pembiayaan. Aktivitas promosi berpengaruh positif terhadap keputusan 

nasabah mengambil pembiayaan. Despri (2016) mengatakan didalam 

penelitiannya bahwa faktor keluarga memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan nasabah dalam menyimpan dananya di bank syariah 

Purwokerto. 

Perbedaan penelitian penyusun terhadap penelitian-penelitian 

sebelumnya yaitu: Variabel yang ada pada penelitian ini berbeda, penulis 

melihat antara faktor promosi, faktor produk, faktor lokasi dan faktor keluarga 

terhadap keputusan nasabah menggunakan jasa bank syariah. Adapun 

objeknya ialah nasabah di Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH MENGGUNAKAN JASA 

BANK SYARIAH (STUDI KASUS PADA BANK MUAMALAT KCU 

YOGYAKARTA)”. 
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C. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini, yaitu:  

1. Apakah faktor promosi berpengaruh kepada keputusan nasabah 

menggunakan jasa Bank Muamalat KCU Yogyakarta? 

2. Apakah faktor produk berpengaruh kepada keputusan nasabah 

menggunakan jasa Bank Muamalat KCU Yogyakarta? 

3. Apakah faktor lokasi berpengaruh kepada keputusan nasabah 

menggunakan jasa Bank Muamalat KCU Yogyakarta? 

4. Apakah faktor keluarga berpengaruh kepada keputusan nasabah 

menggunakan jasa Bank Muamalat KCU Yogyakarta? 

D. Tujuan Masalah 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, maka 

tujuan penelitian ini adalah:  

1. Menjelaskan seberapa besar faktor promosi memberikan pengaruh kepada 

keputusan nasabah menggunakan jasa Bank Muamalat KCU Yogyakarta.  

2. Menjelaskan seberapa besar faktor produk memberikan pengaruh kepada 

keputusan nasabah menggunakan jasa Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

3. Menjelaskan seberapa besar faktor lokasi memberikan pengaruh kepada 

keputusan nasabah menggunakan jasa Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

4. Menjelaskan seberapa besar faktor keluarga memberikan pengaruh kepada 

keputusan nasabah menggunakan jasa Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 
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E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang bisa diperoleh dari pelaksanaan penelitian ini  

antara lain sebagai berikut :  

1. Dengan mengethui faktor-faktor yang memengaruhi keputusan nasabah 

dalam menggunakan jasa bank syariah, diharapkan memberikan informasi 

kepada nasabah dalam pertimbangan dan pengambilan keputusan untuk 

berinvestasi dan melakukan pembiayaan di bank syariah. 

2. Dengan adanya pendekatan dan variabel yang digunakan dapat 

memberikan manfaat kepada akademisi dalam pengembangan ilmu 

ekonomi, khususnya ilmu ekonomi Islam atau ilmu ekonomi perbankan 

syariah. 

3. Menjadi sumber pembelajaran dan kajian lebih lanjut bagi penelitian 

berikutnya yang berkenaan dengan faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan nasabah dalam menggunakan jasa bank syariah di Indonesia. 

F. Sistematika Pembahasan 

Dalam penyusunan penelitian ini terbagi dalam lima bab yang saling 

berkaitan. Adapun sistematika pembahasannya adalah sebagai berikut: 

Bab pertama, merupakan pendahuluan yang menjadi gambaran awal 

dari apa yang menjadi latar belakang penelitian ini melalui pengembangan isu 

dan fenomena yang sedang terjadi di perbankan syariah khususnya pada 

keputusan nasabah. Kemudian rumusan masalah dituangkan dalam 

pertanyaan, tujuan dan manfaat penelitian serta sistemastika pembahasan yang 
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menjelaskan sistematika penyajian hasil penelitian dari awal hingga 

kesimpulan dari penelitian yang akan dilakukan juga dikemukakan.   

Bab kedua, merupakan landasan teori dan pengembangan hipotesis. 

Bab ini membahas mengenai tinjauan teoritis tentang informasi-informasi 

mengenai variabel penelitian yang berisi tinjauan pustaka terhadap penelitian 

terdahulu yang relevan dengan penelitian yang akan dilakukan. Penelitian ini 

dilakukan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan jasa bank syariah, 

sehingga perlu dijabarkan teori mengenai keputusan nasabah, promosi, 

produk, lokasi dan keluarga. Selanjutnya pengembangan hipotesis dirumuskan 

berdasarkan dari landasan teori dan tinjauan pustaka pada penelitian terdahulu 

dan merupakan jawaban sementara terhadap permasalahan yang ada.   

Bab ketiga, merupakan metode penelitian yang berisi gambaran dan 

cara tentang teknik yang akan digunakan dalam penelitian ini untuk menjawab 

permasalahan yang ada. Cara atau teknik ini meliputi uraian tentang 

penjelasan mengenai jenis penelitian yang akan dilakukan, data dan teknik 

pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan teknik analisis data yang 

akan digunakan dalam penelitian.   

Bab keempat, berisi tentang hasil penelitian yang akan dilakukan. 

Hasil penelitian dari pengolahan data dengan pembahasannya, yang 

didasarkan pada analisis hasil pengujian data secara deskriptif maupun hasil 

pengujian hipotesis yang akan dilakukan beserta implikasinya.   
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Bab kelima, berisi penutup yang didalamnya terdapat kesimpulan dari 

hasil analisis penelitian dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan dalam 

bab empat. Selanjutnya pada bagian akhir bab ini juga disampaikan saran 

yang bersifat praktis dan teoritis serta keterbatasan penelitian 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan alat analisis regresi 

berganda menggunakan SPSS versi 20, dengan sempel 100 sempel berupa 

kuesioner yang disebar pada nasabah Bank Muamalat KCU Yogyakarta, 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah. Hal ini 

dikarenakan promosi yang dilakukan oleh Bank Muamalat KCU 

Yogyakarta telah dijalankan dengan baik dan disampaikan dengan 

jelas. Sehingga promosi secara positif berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah menggunakan jasa bank syariah. Semakin tinggi tingkat 

promosinya dan kualitas promosinya maka akan semakin baik. 

2. Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan jasa Bank Muamalat KCU Yogyakarta. Hal ini 

dikarenakan produk yang ditawarkan dapat dipercaya dan nasabah 

merasa puas setelah menggunakan produk yang ditawarkan. Sehingga 

kepercayaan akan produk yang ditawarkan dan kepuasan setelah 

menggunakan produk tersebut akan berpengaruh terhadap keputusan 

nasaabah menggunakan jasa di bank syariah. 
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3. Lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan jasa Bank Muamalat KCU Yogyakarta. Hal ini 

dikarenakan lokasi yang ditawarkan oleh bank sangatlah terjangkau. 

Baik dengan kendaraan pribadi maupun kendaraan umum, sehingga 

seorang nasaabah mudah mengakses untuk datang ke lokasi tersebut. 

Adapun sarana lain yang diberikan oleh pihak bank yaitu tempat parkir 

yang luas dan aman, hal tersebut yang akan memberikan rasa aman 

kepada nassabah tanpa memikirkan hal yang tidak diinginkan. 

4. Keluarga berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan jasa Bank Muamalat KCU Yogyakarta. Hal ini 

dikarenakan keterkaitan antar anggota keluarga menggunakan jasa 

bank syariah yang sama. Hal itu dibuktikan bahwa peranan orang tua 

cukup dalam dalam pemberian keputusan untuk menggunakan jasa 

bank syariah dalam keluarga. 

B. Saran 

Dari beberapa hasil penelitian diatas maka saran yang dapat peneliti 

sampaikan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi penelitian selanjutnya agar lebih memperhatikan sampel yang 

akan dijadikan sebagai objek penelitiannya. Karena penelitian ini 

mayoritas yang ditemui oleh peneliti adalah mahasiswa, yang tingkat 

pemakainnya belum lama. 
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2. Diharapkan penelitian ini dijadikan acuan bagi penelitian selanjutnya 

yang berkaitan dengan indikator dan variabel yang telah dipaparkan, 

sehingga menjadi lebih baik lagi bagi penelitian selanjutnya. 
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LAMPIRAN 1 

KUISIONER PENELITIAN 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KEPUTUSAN 
NASABAH MENGGUNAKAN JASA BANK MUAMALAT  

 
Hal: Permohonan Pengisian Kuisioner 
Yth. 
Bapak/Ibu/Saudara/i. 
Responden yang terhormat. 
 
Dengan hormat, dengan ini saya: 
Nama   : Khanif Aslam 
NIM   : 15820091 
Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam / Perbankan Syariah 
Universitas  : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 
 

Bermaksut melakukan penelitian tentang “Analisis Faktor-faktor yang 
memengaruhi Keputusan nasabah menggunakan jasa bank syariah”. kali ini, 
saya selaku peneliti meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membantu 
penelitian ini dengan mengisi kuisioner. Untuk keperluan tersebut saya memohon 
bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i. nasabah bank syariah untuk meluangkan waktu 
mengisi kuisioner penelitian ini. Mengingat pentingnya data penelitian ini, saya 
sangat mengharapkan agar kuisioner penelitian ini diisi dengan lengkap sesuai 
dengan kondisi sebenarnya. Jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i hanya digunakan untuk 
penelitian dan kerahasiaan akan saya jaga dengan hati-hati. 

Atas kesediaan dan partisipasi dari Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi 
kuisioner ini saya ucapkan terima kasih.  

Hormat saya   
 
 

Khanif Aslam   
Nb: Contact person: 0821-3311-6953  
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Kuisioner Penelitian 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Lengkap  :………………………………………………. 

Alamat    :………………………………………………. 

Jenis kelamin   : Laki-laki    Perempuan   

Lama Menjadi Nasabah : a. < 6 bulan   d. 4-5 tahun 

      b. 6 bulan - 1 tahun  e. 5-7 tahun 

      c. 2-3 tahun    

Umur    : a. < 20 tahun   d. 41-50 tahun 

       b. 21-30 tahun  e. > 50 tahun 

       c. 31-40 tahun   

Pekerjaan   : 1. Pelajar /Mahasiswa 4. PNS/ 

      2. Wiraswasta  5. Lain-lain….. 

      3. Pegawai Swasta 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Beri tanda ( √ atau X) untuk jawaban yang anda pilih. 
2. Pilih jawaban: 

STS : Sangat Tidak Setuju   
TS : Tidak Setuju 
S : Setuju 
SS : Sangat Setuju 
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A. Keputusan nasabah 

NO PERNYATAAN 
TANGGAPAN 
RESPONDEN 

STS TS S SS 

 1 
Saya menggunkan jasa Bank Muamalat karena 
sudah sesuai dengan prinsip syariah         

 2 
Saya menabung di Bank Muamalat karena 
bebas dari unsur riba         

 3 
Saya menggunakan jasa Bank Muamalat 
karena pelayanan yang diberikan memuaskan          

 4 

Saya menggunakan jasa Bank Muamalat 
karena produk yang ditawarkan dipromosikan 
dengan baik        

5 
Saya menggunakan jasa Bank Muamalat 
karena produknya menarik     

6 

Saya menggunakan jasa Bank Muamalat 
karena nisbah bagi hasilnya bersaing dengan 
bank lainnya.     

7 
Saya menggunakan jasa Bank Muamalat 
karena promosinya menarik      

 
B. Faktor Promosi 

 

NO PERNYATAAN 
TANGGAPAN 
RESPONDEN 

STS TS S SS 

1 

Saya tertarik dengan iklan yang di tampilkan 
oleh Bank Muamalat  di media massa (brosure, 
majalah, web, dll)         

2 

Saya tertarik dengan promosi Bank Muamalat 
melalui pemberian cendera mata kepada 
nasabah         

3 

Saya tertarik dengan promosi yang dilakukan 
Bank Muamalat dengan mengikuti pameran 
atau bakti sosial         

4 

Saya tertarik dengan promosi Bank Muamalat 
karena kejelasan pesan yang disampaikan dan 
mudah dimengerti        

5 
Program promosi dari Bank Muamalat 
membuat saya mengenal lebih banyak tentang     
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produk yang ditawarkan 

6 
Pihak Bank Muamalat melakukan promosi 
melalui pendekatan personal atau individual     

7 
Informasi yang dilakukan Bank Muamalat di 
media massa dan elektronik sudah jelas      

 
C. Faktor Produk  

NO PERNYATAAN 
TANGGAPAN 
RESPONDEN 

STS TS S SS 

 1 
Saya merasa produk yang ditawarkan  Bank 
Muamalat sangat beragam dan  bervariasi         

 2 
Saya percaya dengan produk yang ditawarkan 
Bank Muamalat         

 3 
Produk Bank Muamalat sesuai dengan 
kebutuhan saya         

 4 
Saya merasa kinerja pegawai Bank Muamalat 
cepat dan tepat         

 5 
Saya merasa kualitas produk Bank Muamalat 
baik dan mempunyai manfaat         

 6 
Saya merasa puas setelah menggunakan 
produk Bank Muamalat         

 7 
Saya menggunakan produk Bank Muamalat 
atas rekomendasi dari orang lain         

 

D. Faktor Lokasi 

NO PERNYATAAN 
TANGGAPAN 
RESPONDEN 

STS TS S SS 

 1 
Saya merasa lokasi Bank Muamalat mudah 
dijangkau dengan baik         

 2 
Saya merasa lokasi Bank Muamalat sudah 
berada di pusat kota         

 3 

Tempat parkir yang luas dan aman membuat 
saya merasa tenang saat berada di Bank 
Muamalat         

 4 
Saya merasa penataan kursi di Bank Muamalat 
sudah rapi         
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E. Faktor Keluarga 

NO PERNYATAAN 
TANGGAPAN 
RESPONDEN 

STS TS S SS 

 1 
Saya menggunakan jasa Bank Muamalat 
karena inisiatif oleh diri sendiri         

 2 
Keluarga saya merekomendasikan saya 
menggunakan jasa Bank Muamalat         

 3 
Saya menggunakan jasa Bank Muamalat atas 
keputusan keluarga         

 4 
Saya menggunakan jasa Bank Muamalat atas 
dukungan keluarga         

 

 

 

LAMPIRAN 2 

DATA TABULASI 

1. Promosi (X1) 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL 
1 3 4 4 3 4 3 4 25 
2 3 4 3 2 3 2 3 20 
3 2 3 3 3 3 3 3 20 
4 3 3 3 3 3 3 3 21 
5 4 3 4 4 4 4 4 27 
6 3 4 3 3 3 3 4 23 
7 3 3 3 3 3 4 4 23 
8 3 3 3 3 3 3 3 21 
9 2 2 2 2 3 3 2 16 
10 3 3 3 3 3 3 3 21 
11 3 2 3 3 3 3 3 20 
12 3 3 3 3 4 4 3 23 
13 3 4 3 3 3 3 4 23 
14 3 4 3 3 3 3 4 23 
15 2 2 3 3 3 3 3 19 
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16 3 4 4 3 3 3 2 22 
17 3 4 3 3 3 3 3 22 
18 3 3 3 3 4 4 3 23 
19 2 2 2 3 3 3 3 18 
20 3 3 3 3 3 3 3 21 
21 3 3 3 3 3 4 3 22 
22 4 3 4 4 4 4 4 27 
23 4 4 4 4 4 4 4 28 
24 3 3 2 3 4 2 3 20 
25 4 4 4 4 4 3 3 26 
26 4 3 3 4 4 4 4 26 
27 1 2 3 1 2 3 1 13 
28 4 4 4 4 4 4 3 27 
29 4 4 4 3 3 4 3 25 
30 3 3 4 3 3 3 3 22 
31 3 4 3 3 3 3 3 22 
32 3 3 3 3 3 2 3 20 
33 3 3 3 3 3 3 4 22 
34 3 3 3 3 3 3 3 21 
35 2 4 1 1 1 1 1 11 
36 4 4 4 4 4 4 4 28 
37 4 3 4 3 4 4 4 26 
38 3 3 3 3 3 3 2 20 
39 3 4 4 3 2 3 3 22 
40 3 3 4 4 3 3 3 23 
41 4 3 4 4 4 3 3 25 
42 3 3 4 4 4 3 3 24 
43 3 3 4 3 2 2 3 20 
44 3 3 3 4 3 3 3 22 
45 3 3 3 3 3 2 2 19 
46 2 3 4 2 2 3 1 17 
47 2 3 4 2 2 3 1 17 
48 1 1 4 1 1 1 1 10 
49 3 2 3 3 3 2 1 17 
50 3 3 3 4 3 3 2 21 
51 3 3 3 3 3 3 3 21 
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52 2 3 3 3 3 2 3 19 
53 3 3 3 3 3 3 3 21 
54 2 2 3 2 3 2 2 16 
55 2 2 3 4 3 3 4 21 
56 4 3 4 3 3 3 3 23 
57 3 3 3 3 3 3 3 21 
58 3 3 3 3 3 3 3 21 
59 3 3 3 3 3 3 3 21 
60 3 3 3 3 3 3 3 21 
61 3 4 3 3 3 2 3 21 
62 3 2 3 3 3 3 3 20 
63 3 3 4 3 3 3 2 21 
64 3 3 3 3 3 3 3 21 
65 3 3 3 3 3 3 3 21 
66 3 2 3 2 4 2 3 19 
67 3 4 4 3 3 3 2 22 
68 3 3 3 3 2 2 3 19 
69 3 3 3 3 3 3 3 21 
70 2 1 1 3 1 1 2 11 
71 2 4 4 3 2 2 3 20 
72 3 3 3 3 3 3 3 21 
73 3 3 3 4 3 2 3 21 
74 3 3 3 3 3 3 3 21 
75 3 4 3 3 3 3 2 21 
76 2 3 3 3 3 2 3 19 
77 2 3 3 3 3 2 3 19 
78 3 3 3 4 3 2 3 21 
79 2 3 3 3 3 2 3 19 
80 2 3 3 3 3 2 3 19 
81 3 2 2 4 3 1 3 18 
82 2 2 2 3 4 3 3 19 
83 2 3 3 3 3 3 3 20 
84 2 3 3 2 4 3 3 20 
85 3 2 3 3 3 4 4 22 
86 3 2 3 3 4 3 3 21 
87 1 3 2 3 3 3 4 19 
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88 3 3 3 3 3 3 3 21 
89 3 4 4 4 3 4 3 25 
90 3 3 3 4 4 3 3 23 
91 3 3 4 4 4 3 4 25 
92 3 3 3 3 3 4 4 23 
93 3 3 2 3 3 4 3 21 
94 3 2 2 3 3 3 3 19 
95 3 3 3 3 4 3 4 23 
96 3 3 3 3 3 3 3 21 
97 3 3 2 3 3 4 3 21 
98 3 3 3 3 4 4 4 24 
99 3 3 3 3 3 3 3 21 
100 3 3 4 3 4 3 3 23 

 

2. Produk (X2) 

NO PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 TOTAL 
1 3 3 4 4 4 4 3 25 
2 3 3 3 2 3 3 2 19 
3 3 4 3 3 3 3 2 21 
4 3 3 3 3 3 3 3 21 
5 4 4 3 4 4 4 1 24 
6 3 3 4 3 4 3 2 22 
7 4 3 3 4 3 3 4 24 
8 3 3 3 3 3 3 3 21 
9 1 1 1 1 1 1 1 7 
10 3 3 3 3 3 3 3 21 
11 2 3 3 3 3 3 4 21 
12 4 4 3 3 3 4 4 25 
13 3 3 3 3 4 4 3 23 
14 3 3 3 4 3 3 2 21 
15 4 3 3 4 3 4 2 23 
16 3 3 3 3 3 3 3 21 
17 3 3 3 3 3 3 3 21 
18 3 4 3 3 4 3 3 23 
19 3 3 3 3 3 3 3 21 
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20 3 3 3 3 3 3 3 21 
21 4 4 4 3 4 4 3 26 
22 4 4 4 3 4 3 3 25 
23 3 3 3 3 4 4 3 23 
24 4 3 4 4 3 4 3 25 
25 4 4 4 3 3 3 3 24 
26 3 4 3 3 3 4 4 24 
27 4 3 4 2 4 3 3 23 
28 3 4 3 3 4 4 1 22 
29 4 3 3 3 3 3 3 22 
30 3 3 3 3 3 3 3 21 
31 3 3 3 3 3 3 4 22 
32 3 3 3 4 3 3 3 22 
33 3 3 3 3 3 3 2 20 
34 3 3 3 3 3 3 3 21 
35 4 4 4 4 4 4 4 28 
36 4 4 4 4 4 4 4 28 
37 3 3 4 3 4 3 4 24 
38 2 2 2 2 3 3 2 16 
39 3 3 3 3 4 3 3 22 
40 3 3 3 3 4 3 3 22 
41 4 3 4 3 4 3 2 23 
42 4 4 3 3 4 3 2 23 
43 3 3 2 3 3 3 3 20 
44 2 3 3 2 3 3 2 18 
45 3 3 3 3 3 3 3 21 
46 2 3 3 2 3 3 2 18 
47 2 3 3 2 3 3 2 18 
48 1 1 4 1 1 1 4 13 
49 3 3 2 3 3 3 3 20 
50 3 3 3 3 3 3 3 21 
51 4 3 3 3 3 3 2 21 
52 3 3 2 3 3 3 2 19 
53 3 3 3 4 3 3 3 22 
54 2 3 3 3 3 2 3 19 
55 3 4 3 4 4 4 3 25 
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56 3 3 3 3 3 3 3 21 
57 3 3 3 3 3 3 3 21 
58 3 3 2 2 3 3 3 19 
59 3 3 3 3 4 3 4 23 
60 3 3 3 3 3 3 3 21 
61 3 2 2 2 2 2 3 16 
62 3 3 3 3 3 3 3 21 
63 3 3 3 2 3 3 3 20 
64 3 3 3 3 3 3 3 21 
65 3 3 3 3 3 3 3 21 
66 3 2 3 3 3 2 2 18 
67 3 3 3 3 3 3 3 21 
68 2 3 2 2 3 2 2 16 
69 3 3 3 3 3 3 3 21 
70 3 3 3 3 3 3 3 21 
71 3 3 3 3 3 3 3 21 
72 3 3 3 3 3 3 3 21 
73 3 4 2 4 4 3 4 24 
74 3 3 3 3 3 3 3 21 
75 3 3 2 3 3 3 2 19 
76 3 3 3 3 3 3 4 22 
77 3 3 3 3 3 3 4 22 
78 3 3 3 3 4 4 2 22 
79 3 3 3 3 3 3 4 22 
80 3 3 3 3 3 3 4 22 
81 3 4 2 3 2 2 3 19 
82 3 3 3 4 4 4 2 23 
83 3 3 2 4 4 3 3 22 
84 4 4 2 3 1 4 3 21 
85 2 4 3 3 2 3 2 19 
86 3 3 3 2 3 2 2 18 
87 2 3 3 3 2 3 1 17 
88 3 3 3 3 3 3 3 21 
89 3 3 3 4 4 3 3 23 
90 4 3 4 3 4 3 4 25 
91 3 4 3 4 4 3 4 25 
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92 3 3 3 3 3 3 3 21 
93 3 3 3 2 2 3 2 18 
94 2 3 3 2 3 3 3 19 
95 3 3 3 3 4 4 3 23 
96 3 3 3 3 3 3 3 21 
97 3 4 4 2 3 3 2 21 
98 3 2 2 3 3 3 2 18 
99 3 3 3 3 3 3 3 21 
100 3 3 2 3 4 3 3 21 

 
3. Lokasi (X3) 

NO L1 L2 L3 L4 TOTAL 
 

NO L1 L2 L3 L4 TOTAL 
1 3 4 4 4 15 

 
51 4 2 3 4 13 

2 3 4 3 3 13 
 

52 3 3 3 2 11 
3 2 3 3 3 11 

 
53 3 2 3 3 11 

4 4 4 3 3 14 
 

54 2 3 2 2 9 
5 4 4 4 4 16 

 
55 3 3 3 3 12 

6 3 3 3 3 12 
 

56 3 3 2 3 11 
7 4 4 3 3 14 

 
57 3 3 3 3 12 

8 3 3 3 3 12 
 

58 2 2 2 2 8 
9 1 3 3 3 10 

 
59 3 3 3 3 12 

10 2 3 3 3 11 
 

60 3 3 3 3 12 
11 3 3 3 3 12 

 
61 3 3 3 3 12 

12 4 4 3 2 13 
 

62 3 3 3 3 12 
13 4 3 3 4 14 

 
63 3 3 3 3 12 

14 3 3 2 3 11 
 

64 1 3 3 3 10 
15 2 3 4 4 13 

 
65 2 3 3 3 11 

16 2 3 3 3 11 
 

66 2 3 3 4 12 
17 4 3 2 3 12 

 
67 3 3 3 3 12 

18 2 3 3 3 11 
 

68 2 3 2 3 10 
19 2 3 3 3 11 

 
69 3 3 3 3 12 

20 3 3 3 3 12 
 

70 3 3 3 3 12 
21 3 4 4 4 15 

 
71 2 3 3 3 11 

22 4 4 3 4 15 
 

72 3 3 3 3 12 
23 2 2 3 2 9 

 
73 2 3 2 3 10 
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24 2 3 2 4 11 
 

74 3 3 3 3 12 
25 3 4 3 3 13 

 
75 2 3 3 2 10 

26 4 3 4 4 15 
 

76 3 4 3 3 13 
27 3 3 3 3 12 

 
77 3 4 3 3 13 

28 2 3 3 4 12 
 

78 2 2 2 3 9 
29 3 3 2 3 11 

 
79 3 4 3 3 13 

30 3 3 3 3 12 
 

80 3 4 3 3 13 
31 4 4 4 3 15 

 
81 3 4 3 3 13 

32 3 3 3 3 12 
 

82 4 4 3 3 14 
33 3 3 3 3 12 

 
83 3 3 4 3 13 

34 2 2 3 3 10 
 

84 2 2 2 3 9 
35 1 1 2 1 5 

 
85 2 3 2 2 9 

36 4 4 4 4 16 
 

86 3 2 2 2 9 
37 4 3 3 4 14 

 
87 4 3 2 2 11 

38 2 3 3 3 11 
 

88 3 3 3 3 12 
39 3 4 4 3 14 

 
89 2 4 3 3 12 

40 3 3 4 4 14 
 

90 3 4 4 3 14 
41 4 3 3 4 14 

 
91 3 3 3 4 13 

42 3 4 3 3 13 
 

92 3 3 3 4 13 
43 2 3 3 3 11 

 
93 2 3 3 3 11 

44 3 3 3 3 12 
 

94 3 3 3 2 11 
45 3 3 3 3 12 

 
95 2 3 2 3 10 

46 3 1 2 3 9 
 

96 3 3 3 3 12 
47 3 1 2 3 9 

 
97 2 4 3 3 12 

48 1 1 4 1 7 
 

98 3 3 3 2 11 
49 2 2 3 3 10 

 
99 3 3 3 3 12 

50 2 3 1 3 9 
 

100 4 3 2 3 12 
 

4. Keluarga (X4) 

NO KL1 KL2 KL3 KL4 TOTAL 
 

NO KL1 KL2 KL3 KL4 TOTAL 
1 3 2 2 2 9 

 
51 2 3 3 3 11 

2 3 2 2 2 9 
 

52 2 2 2 2 8 
3 3 3 3 3 12 

 
53 3 3 3 4 13 

4 2 2 2 3 9 
 

54 2 2 2 2 8 
5 4 2 2 3 11 

 
55 2 3 3 3 11 
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6 4 2 2 3 11 
 

56 3 3 3 3 12 
7 3 3 2 2 10 

 
57 3 4 3 3 13 

8 3 3 3 3 12 
 

58 3 3 3 3 12 
9 1 1 1 1 4 

 
59 3 3 2 3 11 

10 3 3 2 2 10 
 

60 3 3 3 3 12 
11 4 2 2 1 9 

 
61 3 2 2 2 9 

12 3 2 2 2 9 
 

62 3 3 3 3 12 
13 4 2 2 2 10 

 
63 3 3 3 3 12 

14 3 2 2 2 9 
 

64 3 3 3 3 12 
15 4 2 2 2 10 

 
65 2 2 2 2 8 

16 2 2 2 2 8 
 

66 3 2 1 3 9 
17 2 4 3 3 12 

 
67 3 3 3 3 12 

18 3 2 3 3 11 
 

68 3 2 2 3 10 
19 1 1 1 1 4 

 
69 3 3 3 3 12 

20 3 3 3 3 12 
 

70 2 3 3 3 11 
21 2 2 2 2 8 

 
71 1 4 4 4 13 

22 3 3 4 4 14 
 

72 2 3 3 3 11 
23 3 2 2 2 9 

 
73 2 4 4 4 14 

24 3 3 4 4 14 
 

74 3 3 3 3 12 
25 3 3 3 3 12 

 
75 2 2 2 2 8 

26 4 2 2 2 10 
 

76 2 2 2 2 8 
27 4 2 3 3 12 

 
77 2 2 2 2 8 

28 4 3 1 4 12 
 

78 2 3 3 3 11 
29 4 3 3 3 13 

 
79 2 2 2 2 8 

30 3 2 2 3 10 
 

80 2 2 2 2 8 
31 3 3 3 3 12 

 
81 1 2 3 2 8 

32 2 2 2 3 9 
 

82 3 3 2 2 10 
33 3 2 2 2 9 

 
83 4 2 2 3 11 

34 3 2 2 2 9 
 

84 3 2 3 4 12 
35 1 1 1 1 4 

 
85 4 4 2 3 13 

36 4 4 4 4 16 
 

86 3 3 2 2 10 
37 3 3 4 3 13 

 
87 3 1 1 2 7 

38 3 2 2 2 9 
 

88 3 3 3 3 12 
39 2 3 3 3 11 

 
89 3 3 4 3 13 

40 4 4 3 3 14 
 

90 3 3 3 3 12 
41 3 3 3 3 12 

 
91 4 4 3 3 14 
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42 3 2 2 3 10 
 

92 3 3 3 3 12 
43 2 2 2 2 8 

 
93 3 2 2 2 9 

44 3 3 3 3 12 
 

94 3 2 2 2 9 
45 3 2 2 2 9 

 
95 3 3 3 3 12 

46 2 2 2 1 7 
 

96 3 3 3 3 12 
47 2 2 2 1 7 

 
97 4 3 2 2 11 

48 1 1 1 1 4 
 

98 3 3 3 3 12 
49 3 2 2 2 9 

 
99 3 3 3 3 12 

50 2 2 2 2 8 
 

100 3 3 3 4 13 
 

5. Keputusan (Y) 

NO KN1 KN2 KN3 KN4 KN5 KN6 KN7 TOTAL 
1 3 3 4 4 4 4 4 26 
2 3 4 3 4 3 3 2 22 
3 3 3 3 3 3 3 3 21 
4 3 3 3 3 3 3 3 21 
5 4 4 4 4 4 4 3 27 
6 4 4 3 3 3 3 3 23 
7 3 3 3 3 3 4 4 23 
8 3 3 3 3 3 3 3 21 
9 1 1 1 1 1 1 1 7 
10 3 3 3 3 3 3 3 21 
11 3 3 3 3 3 2 2 19 
12 4 4 4 4 3 4 4 27 
13 3 4 3 4 3 3 3 23 
14 3 3 3 3 3 3 3 21 
15 4 3 3 3 3 3 3 22 
16 3 3 3 3 3 3 3 21 
17 3 3 3 3 2 3 3 20 
18 3 3 4 3 4 3 4 24 
19 2 3 2 3 2 2 2 16 
20 3 3 3 3 3 3 3 21 
21 4 4 4 3 3 3 3 24 
22 4 4 4 4 3 4 4 27 
23 3 3 3 3 3 3 3 21 
24 3 4 3 4 3 3 4 24 
25 4 3 4 3 3 4 4 25 
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26 3 3 4 3 3 3 4 23 
27 4 4 4 3 3 4 4 26 
28 3 3 4 4 3 4 3 24 
29 3 4 3 3 3 3 4 23 
30 3 3 3 3 3 3 3 21 
31 4 4 3 3 3 3 3 23 
32 3 3 3 3 3 3 3 21 
33 4 3 3 3 3 3 3 22 
34 3 3 3 3 3 3 3 21 
35 1 1 1 1 1 1 1 7 
36 4 4 4 4 4 4 4 28 
37 4 4 4 4 4 4 4 28 
38 3 3 3 3 3 3 3 21 
39 3 4 3 3 4 3 3 23 
40 4 4 3 4 4 4 3 26 
41 4 4 4 4 4 4 4 28 
42 4 4 4 4 2 3 3 24 
43 3 3 3 3 3 2 2 19 
44 3 3 3 3 3 3 3 21 
45 3 3 3 3 3 3 2 20 
46 3 2 2 2 2 2 1 14 
47 3 2 2 2 2 2 1 14 
48 1 1 1 1 1 1 1 7 
49 4 3 3 3 2 3 2 20 
50 3 3 3 3 3 3 3 21 
51 4 3 3 3 3 3 3 22 
52 3 4 3 3 4 3 3 23 
53 3 3 3 3 3 3 3 21 
54 3 3 3 2 2 2 2 17 
55 3 3 4 3 3 4 4 24 
56 3 3 3 3 3 3 3 21 
57 3 3 3 3 3 3 4 22 
58 3 3 3 3 3 3 3 21 
59 3 3 3 3 3 3 3 21 
60 3 3 3 3 3 3 3 21 
61 3 3 2 3 2 3 3 19 
62 3 3 3 3 2 3 3 20 
63 3 3 3 3 3 3 3 21 
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64 3 3 3 3 3 3 3 21 
65 3 3 3 3 3 3 3 21 
66 4 3 3 2 2 2 3 19 
67 3 3 3 3 3 3 3 21 
68 2 2 3 3 3 3 3 19 
69 3 3 3 3 3 3 3 21 
70 3 4 3 3 3 3 3 22 
71 3 3 3 2 2 2 2 17 
72 3 3 3 3 3 3 3 21 
73 3 2 3 3 3 2 2 18 
74 3 3 3 3 3 3 3 21 
75 3 3 3 3 2 3 3 20 
76 2 3 3 3 3 3 3 20 
77 2 3 3 3 3 3 3 20 
78 3 3 4 3 3 3 3 22 
79 2 3 3 3 3 3 3 20 
80 2 3 3 3 3 3 3 20 
81 3 2 3 2 3 3 3 19 
82 3 3 3 3 3 2 2 19 
83 3 3 4 3 3 2 3 21 
84 3 3 3 3 3 2 2 19 
85 1 1 3 2 3 4 3 17 
86 3 3 4 3 3 2 3 21 
87 3 4 3 2 3 4 2 21 
88 3 3 3 3 3 3 3 21 
89 3 3 4 3 3 2 3 21 
90 3 3 3 3 3 3 3 21 
91 3 4 4 3 3 4 3 24 
92 3 3 3 3 2 3 2 19 
93 3 3 3 3 2 2 2 18 
94 2 3 2 3 3 2 3 18 
95 4 4 3 2 3 3 2 21 
96 3 3 3 3 3 3 3 21 
97 3 4 3 3 4 3 3 23 
98 3 3 3 2 2 3 3 19 
99 3 3 3 3 3 3 3 21 
100 4 3 3 2 3 3 3 21 
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6. Jenis Kelamin, Lama Menjadi Nasabah, Usia, Pekerjaan 

NO 
Jenis 

Kelamin 
Lama Menjadi 

Nasabah Usia Pekerjaan 
1 L 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
2 L 2-3 Tahun 31-40 Tahun Wiraswasta 
3 L 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
4 P 4-5 Tahun 31-40 Tahun Wiraswasta 
5 P <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
6 L 2-3 Tahun 31-40 Tahun Wiraswasta 
7 P 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
8 P 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
9 P <6 Bulan 21-30 Tahun Mahasiswa 
10 L 6 Bulan-1 Tahun 21-30 Tahun Mahasiswa 
11 L 2-3 Tahun 21-30 Tahun Wiraswasta 
12 P 2-3 Tahun 31-40 Tahun PNS 
13 P 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
14 L 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
15 P 6 Bulan-1 Tahun 21-30 Tahun Mahasiswa 
16 P 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
17 P 2-3 Tahun 21-30 Tahun Wiraswasta 
18 P <6 Bulan 21-30 Tahun Mahasiswa 
19 P 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
20 L <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
21 P <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
22 P 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
23 P 2-3 Tahun 31-40 Tahun Wiraswasta 
24 L 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
25 P 6 Bulan-1 Tahun 21-30 Tahun Mahasiswa 
26 L 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
27 P <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
28 L 6-7 Tahun 31-40 Tahun Wiraswasta 
29 L <6 Bulan 21-30 Tahun Mahasiswa 
30 P 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
31 P 4-5 Tahun 21-30 Tahun Pegawai Swasta 
32 P 2-3 Tahun 31-40 Tahun Wiraswasta 
33 P 2-3 Tahun 31-40 Tahun Wiraswasta 
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34 P 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
35 L 2-3 Tahun 31-40 Tahun Pegawai Swasta 
36 L 2-3 Tahun 21-30 Tahun Pegawai Swasta 
37 P 2-3 Tahun 21-30 Tahun Wiraswasta 
38 P 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
39 P <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
40 P <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
41 P <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
42 P 4-5 Tahun 31-40 Tahun PNS 
43 L <6 Bulan 21-30 Tahun Mahasiswa 
44 L 2-3 Tahun 21-30 Tahun Pegawai Swasta 
45 P 4-5 Tahun 31-40 Tahun Wiraswasta 
46 L <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
47 L <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
48 L 4-5 Tahun 21-30 Tahun Wiraswasta 
49 L 2-3 Tahun 21-30 Tahun Wiraswasta 
50 L 2-3 Tahun <20 Tahun Wiraswasta 
51 P <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
52 P <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
53 P 6 Bulan-1 Tahun 21-30 Tahun Mahasiswa 
54 L <6 Bulan 21-30 Tahun Mahasiswa 
55 P 6 Bulan-1 Tahun 21-30 Tahun Mahasiswa 
56 P <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
57 L 2-3 Tahun 21-30 Tahun Wiraswasta 
58 P <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
59 P <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
60 L 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
61 P <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
62 P <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
63 P <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
64 L 2-3 Tahun 31-40 Tahun PNS 
65 L 2-3 Tahun 21-30 Tahun Wiraswasta 
66 P 2-3 Tahun 21-30 Tahun PNS 
67 P 2-3 Tahun 21-30 Tahun Pegawai Swasta 
68 L 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
69 L 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
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70 P <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
71 L 2-3 Tahun 31-40 Tahun Wiraswasta 
72 P 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
73 L 4-5 Tahun 21-30 Tahun Pegawai Swasta 
74 L 4-5 Tahun 31-40 Tahun PNS 
75 P <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
76 P 2-3 Tahun 21-30 Tahun Wiraswasta 
77 P 2-3 Tahun 31-40 Tahun Wiraswasta 
78 P 2-3 Tahun 21-30 Tahun PNS 
79 P 4-5 Tahun 21-30 Tahun Pegawai Swasta 
80 P 2-3 Tahun 21-30 Tahun Pegawai Swasta 
81 L 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
82 L 2-3 Tahun 21-30 Tahun PNS 
83 L 2-3 Tahun 21-30 Tahun Pegawai Swasta 
84 L 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
85 L <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
86 L 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
87 L <6 Bulan 21-30 Tahun Mahasiswa 
88 L 2-3 Tahun 21-30 Tahun PNS 
89 L 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
90 L 2-3 Tahun 21-30 Tahun Wiraswasta 
91 L <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
92 L 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
93 L 6 Bulan-1 Tahun 21-30 Tahun Pegawai Swasta 
94 P 2-3 Tahun 21-30 Tahun Wiraswasta 
95 L 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
96 P 6 Bulan-1 Tahun <20 Tahun Mahasiswa 
97 L 2-3 Tahun 21-30 Tahun PNS 
98 P <6 Bulan <20 Tahun Mahasiswa 
99 L <6 Bulan 21-30 Tahun Mahasiswa 
100 L 2-3 Tahun 21-30 Tahun Wiraswasta 
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LAMPIRAN 3 

DOKUMENTASI PENYEBARAN KUESIONER 

 

Peneliti sedang menyebar kuesioner di ATM KK UGM 

 

Peneliti sedang menyebar kuesioner di ATM Condong Catur  
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LAMPIRAN 4 

HASIL OLAHAN DATA SPSS 20 

A. HASIL PROFIL RESPONDEN 
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi Nasabah 

LAMA_MENJADI_NASABAH 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

< 6 bulan 29 29.0 29.0 29.0 

6 bulan - 1 tahun 31 31.0 31.0 60.0 

2 - 3 tahun 31 31.0 31.0 91.0 

4 - 5 tahun 8 8.0 8.0 99.0 

6 - 7 tahun 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

< 20 tahun 48 48.0 48.0 48.0 

21 - 30 tahun 37 37.0 37.0 85.0 

31 - 40 tahun 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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3. Karakteristik Responden Berdasarkan  

PEKERJAAN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Mahasiswa 59 59.0 59.0 59.0 

Wiraswasta 22 22.0 22.0 81.0 

PNS 9 9.0 9.0 90.0 

Pegawai swasta 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

JENIS_KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

perempuan 52 52.0 52.0 52.0 

laki-laki 48 48.0 48.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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B. HASIL UJI VALIDITAS 
1. Promosi (X1) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 PROMOSI 

P1 

Pearson Correlation 1 .413** .389** .588** .528** .482** .425** .794** 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

P2 

Pearson Correlation .413** 1 .377** .222* .164 .257** .231* .555** 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .013 .051 .005 .010 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

P3 

Pearson Correlation .389** .377** 1 .259** .236** .305** .094 .549** 

Sig. (1-tailed) .000 .000  .005 .009 .001 .176 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

P4 

Pearson Correlation .588** .222* .259** 1 .519** .329** .542** .716** 

Sig. (1-tailed) .000 .013 .005  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

P5 

Pearson Correlation .528** .164 .236** .519** 1 .519** .565** .740** 

Sig. (1-tailed) .000 .051 .009 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

P6 

Pearson Correlation .482** .257** .305** .329** .519** 1 .456** .713** 

Sig. (1-tailed) .000 .005 .001 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

P7 
Pearson Correlation .425** .231* .094 .542** .565** .456** 1 .706** 

Sig. (1-tailed) .000 .010 .176 .000 .000 .000  .000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 

PROMOSI 

Pearson Correlation .794** .555** .549** .716** .740** .713** .706** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
 

2. Produk (X2) 

Correlations 

 PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 PRODUK 

PK1 

Pearson Correlation 1 .517** .361** .524** .430** .545** .193* .754** 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .027 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

PK2 

Pearson Correlation .517** 1 .266** .453** .399** .572** .115 .689** 

Sig. (1-tailed) .000  .004 .000 .000 .000 .127 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

PK3 

Pearson Correlation .361** .266** 1 .171* .364** .293** .232* .568** 

Sig. (1-tailed) .000 .004  .044 .000 .002 .010 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

PK4 

Pearson Correlation .524** .453** .171* 1 .484** .562** .235** .734** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .044  .000 .000 .009 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

PK5 
Pearson Correlation .430** .399** .364** .484** 1 .525** .136 .715** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .088 .000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 

PK6 

Pearson Correlation .545** .572** .293** .562** .525** 1 .075 .743** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .002 .000 .000  .230 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

PK7 

Pearson Correlation .193* .115 .232* .235** .136 .075 1 .469** 

Sig. (1-tailed) .027 .127 .010 .009 .088 .230  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

PRODUK 

Pearson Correlation .754** .689** .568** .734** .715** .743** .469** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
 

3. Lokasi (X3) 

Correlations 

 L1 L2 L3 L4 LOKASI 

L1 

Pearson Correlation 1 .390** .207* .342** .725** 

Sig. (1-tailed)  .000 .019 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

L2 

Pearson Correlation .390** 1 .386** .339** .759** 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

L3 
Pearson Correlation .207* .386** 1 .319** .645** 

Sig. (1-tailed) .019 .000  .001 .000 
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N 100 100 100 100 100 

L4 

Pearson Correlation .342** .339** .319** 1 .688** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .001  .000 

N 100 100 100 100 100 

LOKASI 

Pearson Correlation .725** .759** .645** .688** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
 

4. Keluarga (X4) 

Correlations 

 KL1 KL2 KL3 KL4 KELUARGA 

KL1 

Pearson Correlation 1 .299** .141 .325** .574** 

Sig. (1-tailed)  .001 .080 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

KL2 

Pearson Correlation .299** 1 .745** .686** .866** 

Sig. (1-tailed) .001  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

KL3 

Pearson Correlation .141 .745** 1 .713** .824** 

Sig. (1-tailed) .080 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

KL4 
Pearson Correlation .325** .686** .713** 1 .869** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  .000 
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N 100 100 100 100 100 

KELUARGA 

Pearson Correlation .574** .866** .824** .869** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
 

5. Keputusan (Y) 

Correlations 

 KN1 KN2 KN3 KN4 KN5 KN6 KN7 KEPUTUSAN 

KN1 

Pearson Correlation 1 .688** .599** .491** .398** .470** .404** .722** 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

KN2 

Pearson Correlation .688** 1 .586** .672** .563** .545** .501** .811** 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

KN3 

Pearson Correlation .599** .586** 1 .649** .611** .643** .686** .846** 

Sig. (1-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

KN4 

Pearson Correlation .491** .672** .649** 1 .630** .601** .611** .823** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

KN5 

Pearson Correlation .398** .563** .611** .630** 1 .616** .618** .784** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 
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KN6 

Pearson Correlation .470** .545** .643** .601** .616** 1 .722** .821** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

KN7 

Pearson Correlation .404** .501** .686** .611** .618** .722** 1 .814** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

KEPUTUSAN 

Pearson Correlation .722** .811** .846** .823** .784** .821** .814** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
 

C. HASIL UJI RELIABILITAS 
1. Promosi (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.769 8 
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2. Produk (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.763 8 
 

3. Lokasi (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.780 5 
 

4. Keluarga (X4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.809 5 
 

5. Keputusan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.794 8 
 

D. HASIL UJI ASUMSI KLASIK 
1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean 0E-7 
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Std. Deviation 2.00349843 

Most Extreme Differences 

Absolute .096 

Positive .086 

Negative -.096 

Kolmogorov-Smirnov Z .956 

Asymp. Sig. (2-tailed) .320 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
 

2. Uji Heteroskedastisitas 

 

Correlations 

 Unstandardized 
Residual PROMOSI PRODUK LOKASI KELUARGA 

Spearman's 
rho 

Unstandardized 
Residual 

Correlation 
Coefficient 1.000 -.003 -.045 -.123 -.163 

Sig. (2-
tailed) . .978 .654 .224 .106 

N 100 100 100 100 100 

PROMOSI 

Correlation 
Coefficient -.003 1.000 .472** .381** .514** 

Sig. (2-
tailed) .978 . .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

PRODUK 

Correlation 
Coefficient -.045 .472** 1.000 .528** .325** 

Sig. (2-
tailed) .654 .000 . .000 .001 
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N 100 100 100 100 100 

LOKASI 

Correlation 
Coefficient -.123 .381** .528** 1.000 .202* 

Sig. (2-
tailed) .224 .000 .000 . .044 

N 100 100 100 100 100 

KELUARGA 

Correlation 
Coefficient -.163 .514** .325** .202* 1.000 

Sig. (2-
tailed) .106 .000 .001 .044 . 

N 100 100 100 100 100 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
3. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -3.390 1.794  -1.890 .062   

PROMOSI .295 .086 .260 3.437 .001 .569 1.758 

PRODUK .282 .085 .221 3.300 .001 .722 1.385 

LOKASI .711 .133 .367 5.337 .000 .686 1.458 

KELUARGA .362 .110 .233 3.296 .001 .652 1.533 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 
 

E. REGRESI LINIER BERGANDA 
1. Analisis Regresi 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -3.390 1.794  -1.890 .062   

PROMOSI .295 .086 .260 3.437 .001 .569 1.758 

PRODUK .282 .085 .221 3.300 .001 .722 1.385 

LOKASI .711 .133 .367 5.337 .000 .686 1.458 

KELUARGA .362 .110 .233 3.296 .001 .652 1.533 
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a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 
 

2. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 889.123 4 222.281 53.139 .000b 

Residual 397.387 95 4.183   

Total 1286.510 99    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

b. Predictors: (Constant), KELUARGA, LOKASI, PRODUK, PROMOSI 
 

3. Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .831a .691 .678 2.045 

a. Predictors: (Constant), KELUARGA, LOKASI, PRODUK, PROMOSI 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN 
 

4. Uji T 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -3.390 1.794  -1.890 .062   

PROMOSI .295 .086 .260 3.437 .001 .569 1.758 

PRODUK .282 .085 .221 3.300 .001 .722 1.385 

LOKASI .711 .133 .367 5.337 .000 .686 1.458 

KELUARGA .362 .110 .233 3.296 .001 .652 1.533 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 
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